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PROGRAM SZKOLENIA
Zrownowazone destynacje w praktyce

— w drodze do certyfikacji.
GDYNIA, 25-26 maja 2026 r.

DZIEN | - SESJA PLENARNA Zréwnowazona turystyka i certyfikacja
destynacji — ramy strategiczne.

10:30 - 11:00 | Rejestracja uczestnikow

11:00 — 11:40 | Otwarcie szkolenia
o Woystgpienie przedstawicieli MSIT, POT, Jednostek Samorzgdu Woj. Pomorskiego,
PROT
¢ Cele projektu pilotazowego.

11:40 — 12:00 | Blok I: Pomorskie w drodze do turystyki regeneratywnej: Zmiana podejscia
do zarzadzania destynacjg. Prelegentka: Magda Leszczyna-Rzucidto, PROT

Od projektéw Interreg: Regen T, ReTour, ClineDest realizowanych przez PROT po oddolne inicjatywy
spotecznosci i przedsiebiorcodw lokalnych — zrédwnowazona turystyka przeszta droge od aspiracji do
konkretnych dziatan taczacych odgdrne strategie z zapatem do zmian w branzy. Sprawdzimy, jak
turystyka regeneratywna — taka, ktéra nie tylko minimalizuje szkody, ale pozytywnie wptywa na cate
otoczenie — budowana jest jednoczesnie na poziomie polityk regionalnych (top-down) i lokalnych
inicjatyw (bottom-up), i dlaczego wfasnie dzi$, gdy sektor turystyczny staje przed wyzwaniem
transformacji, warto zrozumiec te dwutorowag architekture zmiany.

12:00 — 12:20 | Blok II: Turystyka zrownowazona jako narzedzie dtugofalowego rozwoju
destynacji. Prelegent: Hubert Gonera, Landbrand

Od globalnych celéw ONZ po CopenPay, Tiaki Promise i wolonturystéw na Wyspach Owczych —
zrownowazona turystyka przestata byc¢ ideg, a stafa sie systemem wzmacniajgcym lokalng gospodarke
i budujgcym dobrostan mieszkancédw. Sprawdzimy, jak standardy Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) przektadaja sie na konkretne decyzje organizacji turystycznych, samorzadow i branzy, i dlaczego
wiasnie teraz — gdy Unia Europejska finalizuje swojg pierwszg w historii Strategie Zrownowazonej
Turystyki — warto zrozumiec te architekture.

12:20 - 13:10 | Blok llI: Krajowy Program Zréwnowazonych Destynacji Turystycznych —
mapa drogowa, Prelegentka: Anula Galewska, Travindy
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Jakie zatozenia wynikajg z opracowanej w 2025 roku Koncepcji Krajowego Programu Certyfikacji? Opis
kluczowych zasad, dostepnych rozwigzan oraz wyzwan dla destynacji planujgcych wejscie na sciezke
certyfikacji.

| Blok IV: Zrownowazony rozwdj kulturowy, Prelegent: dr Michat Koskowski, Szkota
Gtéwna Handlowa, Heritage Management,

Od Flinders Island po Jarvsé i Potudniowy Tyrol — na globalnych przyktadach sprawdzimy, jak kryteria
GSTC pomagajg zachowac rGwnowage miedzy ochrong a promocjg zasobdw kultury. Przeanalizujemy,
jak zarzadza¢ dostepem do dziedzictwa w sposéb autentyczny i atrakcyjny, respektujgc przy tym
lokalne spotecznosci. Zobaczymy, jak madra interpretacja tozsamosci miejsca buduje realny dobrostan
mieszkancow i generuje trwate korzysci dla lokalnej gospodarki.

13:10 - 14:10 | Przerwa lunchowa

14:10 — 15:00 | Blok IV: Panel dyskusyjny: Inspirujgce przyktady turystyki zrownowazonej w
woj. pomorskim, zachodniopomorskim, kujawsko-pomorskim, warminsko-mazurskim.
Moderator: Hubert Gonera

Panelisci: Przedstawiciele Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, Warminrsko-
Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, Zachodniopomorskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej, Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej.

Sprawdzimy jakie inspirujgce zmiany zgodne z kryteriami GSTC (zarzadzanie, aspekty spoteczno-
ekonomiczne, kulturowe i Srodowiskowe) zauwazajg przedstawiciele regionéw Polski poétnocne;.
Podczas panelu dyskusyjnego liderzy regionalnych organizacji przeanalizujg wyraziste case studies:
od zarzadzania presjg turystyczng, przez ochrone dziedzictwa i natury po realny wzrost sity marki
i dobrostanu mieszkancéw. To okazja, by zobaczyé, jak lokalne inicjatywy przekué w ogdlnopolskie
standardy, taczac biznesowa efektywnos$¢ z autentycznym balansem na linii turysta-lokalna
spotecznos$¢ w drodze do budowania nowego, zrownowazonego ekosystemu turystycznego.

15:00 — 15:30 | Blok V: Odpowiedzialnos¢ za sSrodowisko naturalne i zrownowazone
funkcjonowanie obiektow w branzy turystycznej, Prelegent: Jasmina Labus, organizatorka
festiwali podrézniczych - Sladami Marzen.

Od jezior w Grecji i Zalewu Szczecinskiego, po parki narodowe w USA, Kostaryce i wybrzeze Panamy —
skuteczna ochrona srodowiska to wynik dobrze zaprojektowanych dziatan lokalnych spotecznosci i
biznesu. Opierajac sie na standardach GSTC, sprawdzimy, jak etyka i odpowiedzialne zarzadzanie
zasobami przektadajg sie na rentowny produkt turystyczny. Zastanowimy sie takze, jak te globalne
inspiracje mogg rozwingc polska branze i dlaczego bycie ambasadorem wtasnej ,matej ojczyzny” to
klucz do budowania kultury odpowiedzialnosci wsréd odwiedzajgcych.

15:30 - 16:00 | Przerwa kawowa
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16:00 — 16:30 | Blok VI: Po co podrézujemy w 2026? Czyli czego pragnie Swiadomy turysta i
jak budowac narracje zrownowazonej destynacji, w ktorg uwierzy (w cieniu dyrektywy
EmpCo). Prelegentka: Kasia Stempniak, agencja whitebits

Od diagnozy potrzeb turysty 2026 opartej na danych European Travel Commission (ETC) po rygory
dyrektywy EmpCo — sprawdzimy, jak rzetelna komunikacja i certyfikacja ostatecznie zastepuja ,eko
Scieme”. Przeanalizujemy, jak nowe zasady marketingu przeku¢ w odwazng, emocjonalng opowies$¢ w
mediach online. Na bazie doswiadczen z kampanii Podlaskiego pokazemy, jak budowaé autentyczny
wizerunek, ktdry zamiast suchych faktéw oferuje narracje, jakiej wspétczesny podrdzny naprawde ufa.

16:30 — 17:00 | Podsumowanie dnia i wnioski

e Zebranie na zywo opinii z sali (Mentimeter) oraz ankieta ewaluacyjna.

e Wstep do Dnia lI: Komunikat — dla kogo przeznaczone sg warsztaty drugiego dnia, jak
sie do nich przygotowad i jaki realny efekt przyniosg (faktyczne wejscie w proces
certyfikacji).

DZIEN Il - WARSZTATY WDROZENIOWE

Cel dnia: Przetozenie wiedzy na dziatania praktyczne oraz wypracowanie rekomendacji
wdrozeniowych dla pilotazu certyfikacji. Warsztaty odpowiedza na potrzeby przygotowania
regionu/miasta do udziatu w pilotazu certyfikacji zrownowazonej destynacji w Polsce.

Warsztaty ,,Zrownowazone destynacje w praktyce: droga do certyfikacji”,
Prowadzenie Anula Galewska, Travindy, Hubert Gonera, Landbrand

Warsztaty “Zrédwnowazone destynacje w praktyce: droga do certyfikacji”

Cel warsztatow

Warsztaty majg na celu przygotowanie przedstawicieli destynacji turystycznych do wdrazania
zasad zréwnowazonego rozwoju w oparciu o standard GSTC, a takze wsparcie destynacji w
identyfikacji ich zasobdw, interesariuszy i potrzeb rozwojowych niezbednych w procesie
certyfikacji zréwnowazonych destynacji turystycznych.

Zakres i proces warsztatow
Warsztaty majg charakter interaktywny i opieraja sie na potaczeniu wiedzy eksperckiej z
pracg warsztatowg uczestnikow.
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Godzina | Czas | Temat Format
9:00 - 15" | Otwarcie Plenarny,
9:15 - Poznanie uczestnikéw interaktywny
- Program spotkania
- Cele warsztatow
- Oczekiwania uczestnikow
9:15 - 15’ | Jak rozwdéj zrownowazony rozwdj wpisuje sie w Refleksja w
9:30 tozsamosc destynacji i pomaga jg wzmocnic¢? grupach
9:30 - 15’ Kontekst krajowy i miedzynarodowy Prezentacja
9:45 Sytuacja w Polsce, w UE, CRZ
Standard GSTC dla destynacji
9:45 - 45’ Kryteria certyfikacyjne: Kryteria spoteczno- Prezentacja
10:30 gospodarcze i kulturowe Praca w grupach
Omédéwienie kryteridw Dyskusja
Analiza stanu obecnego
Mapowanie zasobdéw i interesariuszy
10:30 - 45’ Kryteria certyfikacyjne: Kryteria srodowiskowe Prezentacja
11:15 Omédéwienie kryteridw Praca w grupach
Analiza stanu obecnego Dyskusja
Mapowanie zasobdw i interesariuszy
11:15- Przerwa kawowa Catering
11:30
11:30 - 90’ Kryteria certyfikacyjne: Zrwnowazone Prezentacja
11:30 zarzadzanie Praca w grupach
Omédwienie kryteridw Dyskusja
Analiza stanu obecnego
Mapowanie zasobdéw i interesariuszy
12:30 - 90" | Szukanie rozwigzan - wybrane kryteria Praca w grupach
14:00 certyfikacyjne (wskazane przez uczestnikow) Prezentacja
wynikow
Jednoczesnie kawa
Catering
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14:00 - 30’ Procedura certyfikacji na przyktadzie Green Prezentacja
14:30 Destinations Q&A

14:30 - 30’ Podsumowanie, dyskusja, kolejne kroki Dyskusja, Q&A
15:00

Rezultaty warsztatow

Bezposrednim rezultatem warsztatdw bedzie opracowanie wstepnej mapy zasobow i
potrzeb destynacji, obejmujace;j:
e istniejgce zasoby (instytucjonalne, Srodowiskowe, spoteczne, produktowe)
e kluczowych interesariuszy i ich role
o zidentyfikowane luki i potrzeby rozwojowe
e priorytetowe obszary dziatarn w kontekscie certyfikacji
Na poziomie systemowym warsztaty dostarcza:
o wkfadu do projektowania krajowego programu certyfikacji destynacji w Polsce
¢ informacji o realnym poziomie gotowosci destynac;ji
o identyfikacji barier wdrozeniowych i potrzeb wsparcia (np. szkoleniowych,
instytucjonalnych, finansowych)

Rejestracja uczestnikow

Udziat w warsztatach bedzie mozliwy na podstawie ankiety rejestracyjnej (w Google Form),
ktorej celem jest weryfikacja uczestnikéw oraz zapewnienie odpowiedniego profilu grupy.

Kluczowym kryterium udziatu jest bezposrednie powigzanie z zarzgdzaniem destynacja
turystyczng. Celem takiego podejscia jest eliminacja udziatu oséb przypadkowych,
zapewnienie pracy na realnych przypadkach i danych oraz zwiekszenie potencjatu
wdrozeniowego rezultatéw warsztatow.

Ewaluacja warsztatow i pomiar efektow

Ankieta rejestracyjna bedzie petnita podwadjng funkcje — oprdécz weryfikacji uczestnikéw
zostanie wykorzystana jako narzedzie bazowe do pomiaru poziomu wiedzy.



d’% POLSKA PROT Pomorska Regionalna
’P ( KA’ ORGANIZACJA Organizacja Turystyczna
o 5;\.,_,-/..} TURYSTYCZNA =

o e
PROJECT PLATFORMS  eJe

*

1ILeIrey Wl Co-funded by
Baltic Sea Region ORI the European Union RegenT

W ankiecie zostang uwzglednione pytania dotyczace poziomu wiedzy uczestnikow w
kluczowych obszarach, takich jak:

e kryteria srodowiskowe, spoteczno-gospodarcze i zarzadcze
e procesy certyfikacji destynacji
e gotowosc do certyfikacji
Po zakonhczeniu warsztatow uczestnicy wypetnig ankiete ewaluacyjng, ktéra:

e powtdrzy pytania dotyczgce poziomu wiedzy (umozliwiajgc poréwnanie wynikéw
przed i po warsztatach)

e zbierze ocene satysfakcji z warsztatéw oraz ich przydatnosci
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