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NARZEDZIE SAMOOCENY DLA LOKALNYCH PRODUCENTOW 2ZYWNOSCI

1. Marketing i budowanie marki

Buduj silng obecnos¢ online poprzez strone internetowg i media
spotecznosciowe. Uzywaj atrakcyjnych wizualnie zdjec i angazujacych tresci, aby
przyciggngé¢ klientow. Rozwaz wspodtprace z lokalnymi organizacjami

turystycznymi i biurami podrézy w celu promowania swojej dziatalnosci.
2. Dostepnosc i lokalizacja

Wybierz lokalizacje, ktora jest tatwo dostepna dla turystéw. Jesli to mozliwe,
znajdz miejsce z malowniczymi widokami lub w poblizu innych atrakcji
turystycznych. Rozwaz wspodtprace z lokalnymi wtadzami turystycznymi w celu

zwiekszenia widocznosci.
3. Miejsce przyjazne turystom

Stworz przyjazne i komfortowe miejsce dla turystow. Zadbaj o czystg i estetyczng
przestrzen oraz oznakowanie. Zorganizuj wycieczki z przewodnikiem lub pokazy,

aby zapoznac¢ odwiedzajacych z produkcjg zywnosci.
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4. Jakos¢ produktéw, Unikalna Cecha Oferty

Podstawg kazdego biznesu zwigzanego z zywnoscig jest jakos¢ produktow.
Upewnij sie, ze Twoje produkty spozywcze sg wysokiej jakosci i s3 wykonane ze
swiezych, lokalnych sktadnikow — to pozostawi dobre wrazenie. Rozpoznaj
i podkresl to, co sprawia, ze Twoje produkty lub doswiadczenia kulinarne sg
wyjatkowe. Niezaleznie od tego, czy jest to specjalna receptura, tradycyjna
metoda gotowania czy rzadki sktadnik, posiadanie silnej Unikalnej Cechy Oferty

wyrozni Twojg firme.

5. Goscinnos¢ i obstuga klienta

Pamietaj o przeszkoleniu swoich pracownikdow, aby zapewni¢ doskonatg obstuge
klienta. Przyjazny i kompetentny personel moze wptynac¢ na pozytywne wrazenia

turystéw i zachecic¢ do przychylnych komentarzy i rekomendacji.

6. Autentycznos$¢ kulturowa

Uwzglednij i zaprezentuj lokalng kulture poprzez swoje jedzenie. Turysci czesto
szukajg autentycznych doswiadczen, a zapewnienie im smaku lokalnej kuchni

moze by¢ gtdwng atrakcja.
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7. Doswiadczenia edukacyjne

Zaproponuj doswiadczenia edukacyjne, takie jak warsztaty, lekcje gotowania lub
wycieczki z przewodnikiem po zaktadzie produkcyjnym. Nie tylko zwiekszg one

warto$¢ doswiadczenia kulinarnego, ale takze utatwiag poznanie produktow.

8. Lokalne partnerstwa

Wspétpracuj z innymi lokalnymi firmami - hotelami, organizatorami wycieczek,
sklepami z pamigtkami. Pomoze to w wykorzystaniu sieci turystycznych
i tworzeniu pakietow wtaczajgcych doswiadczenie kulinarne jako czes¢ wiekszej

oferty turystyczne;.

9. Zgodnos¢ z przepisami

Upewnij sie, ze przestrzegasz wszystkich przepisow dotyczgcych zdrowia
i bezpieczenstwa, zwtaszcza jesli oferujesz wycieczki lub oprowadzasz gosci po
swoim zaktadzie produkcyjnym. Jest to niezbedne zaréwno dla dobra klientow,

jak i dla reputacji firmy.
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1. Marketing i informacja
Nr Opis Tak Nie Uwagi

1.1 Miejsce jest zaznaczone na mapie Google

i ma tam krotki opis.

1.2 Miejsce posiada strone internetowg i/lub
konto w mediach spotfecznosciowych (FB,
Instagram, itp.) lub informacje sg dostepne
na regionalnej Ilub lokalnej stronie

internetowej poswieconej turystyce.

(np. laptop, telefon).

Kanaty powinny by¢é wykorzystywane
zgodnie z grupg docelowg (wiek, nawyki
podrézowania, itp.) a ich korzystanie
powinno by¢ mozliwe z réznych urzadzen

1.3 Informacje o miejscu w internecie i/lub
mediach spofecznosciowych sg dostepne

réwniez w jezykach obcych
(np. angielskim).

1.4 Strona internetowa lub konto w mediach
spotecznosciowych zawiera: informacje

dojazdu komunikacjg publiczng
dotyczy).

kontaktowe, zrozumiate informacje
o ustugach, ceny, godziny otwarcia, opcje
rezerwacji i potwierdzenia zamdwienia,

opcje ptatnosci, instrukcje dojazdu i opcje

1.5 Zaleca sie mozliwos¢ rezerwacji online.

1.6 Strona internetowa jest zgodna
z niektdrymi/wszystkimi wytycznymi
dotyczacymi dostepnosci tresci

internetowych (WCAG) - wytyczne te majg
na celu zapewnienie dostepnosci stron
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internetowych, aplikacji, dokumentéw
elektronicznych i innych zasobéw cyfrowych
osobom z szerokim zakresem
niepetnosprawnosci, w tym
niepetnosprawnoscia sensorycznag,
intelektualng, uczenia sie i fizyczna.

1.7 |Informacje o certyfikacie / rekomendacji /
otrzymanej nagrodzie sg dobrze widoczne.

2. Dostepnosc i lokalizacja

Nr Opis Tak Nie Uwagi

2.1 Parking dla samochoddéw gosci jest dobrze
oznaczony.

2.2 Na budynku/ogrodzeniu lub na ulicy
znajduje sie logo miejsca z nazwa,
ewentualnie z numerem telefonu.

2.3 Dogodny dostep do budynku i na zewnatrz,
uwzglednieniajgcy osoby o specjalnych
potrzebach.

2.4 Oznaczenie miejsca jest widoczne na drodze
dojazdowej (jesli to konieczne).
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3. Srodowisko przyjazne dla turystéw

Nr Opis Tak Nie Uwagi
3.1 Otoczenie jest bezpieczne i czyste.
3.2 | Obiekty i budynki, w ktérych swiadczone s3

ustugi dla gosci, sg czyste i schludne.
33 Sprzet i meble uzywane do $wiadczenia

ustug sg czyste i w dobrym stanie.
34 Dostepne jest dziatajgce  potgczenie

z internetem oraz hasto dla gosci (zalecane).
3.5 | Toalety dla klientdw sg czyste, odpowiednio

oznaczone i w dobrym stanie technicznym.
3.6 Informacja o tym, ze obiekt jest przyjazny

zwierzetom (jesli dotyczy).
3.7 Otoczenie  jest  przyjazne  dzieciom

(uwzglednia ich bezpieczeristwo, specjalne
wyposazenie np. krzesetka, itp.).
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4. Jakos¢ produktéow, Unikalna Cecha Oferty
Nr Opis Tak Nie Uwagi

4.1 Storytelling jest wykorzystywany
do uatrakcyjnienia oferty.

4.2 Podczas $wiadczenia ustug $rodowisko
i zasoby naturalne sg wykorzystywane
w sposéb  zrbwnowazony, np. w jak
najwiekszym  stopniu  ogranicza  sie
wytwarzanie odpadow, zasoby wodne s3
oszczednie wykorzystywane i poddane
recyklingowi. Personel jest w stanie
wyjasnic te procesy odwiedzajgcym.

4.3 Odwiedzajgcy moga kupié lokalne produkty
(np. pamiatki spozywcze). Informacje
0 opcjach sprzedazy online sg dostepne dla
klientow.

4.4 W proponowanych ustugach uwzgledniono
gosci o specjalnych potrzebach
(wegetarianie, weganie, dieta bez laktozy,
bez glutenu, itp. - jesli dotyczy).

4.5 Informacje o opcjach pfatnosci sg dobrze
widoczne. Jesli mozliwa jest tylko ptatnosé
gotowkg to odwiedzajgcy sg o tym
informowani z wyprzedzeniem.
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5. Goscinnos¢ i obstuga klienta

Nr Opis Tak Nie Uwagi

5.1 Odpowiedzi na pytania klientéw udzielane
sg za posrednictwem poczty elektronicznej,
FB i innych kanatow w ciggu 24 godzin.

5.2 Dostepna jest woda pitna dla gosci.

5.3 Personel przyjmujgcy klientdw jest goscinny
i zyczliwy.

5.4 Pracownicy obstugujacy gosci s3
odpowiednio ubrani (fartuch  jest
obowigzkowy jesli maja kontakt
Z Zywnoscig).

5.5 W przypadku gdy firma wspdtpracuje
z zagranicznymi  turystami,  gospodarz
lub pracownik zna przynajmniej jeden jezyk
obcy (np. angielski).

5.6 Gospodarstwo prowadzi rejestr gosci,
posiada ich dane kontaktowe.

5.7 Wiasciciele i  pracownicy regularnie
podnoszg swoje kwalifikacje i uczestniczg
w odpowiednich szkoleniach, warsztatach.

5.8 Istnieje rozwigzanie umozliwiajgce
zbieranie informacji zwrotnych od klientéw.
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6. Autentycznos$¢ kulturowa
Nr Opis Tak Nie Uwagi
6.1 Gospodarstwo wykorzystuje lokalne wzory
iinne elementy wystroju w otaczajacej
przestrzeni.
6.2 Lokalne tradycje Zywieniowe s3
wykorzystywane w $wiadczeniu ustug.
7. Doswiadczenia edukacyjne
Nr Opis Tak Nie Uwagi
7.1 Programy edukacyjne sg dostepne dla
odwiedzajgcych (grupy dzieciece,
mtodziezowe, seniorzy, itp.)
7.2 Podczas wizyty odwiedzajacy otrzymujg
nowe informacje na temat produktu i jego
wytwarzania, lokalnych tradycji, itp.
7.3 Programy edukacyjne sg regularnie

aktualizowane.
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8. Lokalne partnerstwa
Nr Opis Tak Nie Uwagi
8.1 Gospodarstwo jest cztonkiem lokalnej,
regionalnej lub tematycznej sieci
turystycznej.
8.2 Istnieje wspodtpraca z innymi dostawcami
ustug (np. produkty od innych producentéw
sg dostepne w sklepie albo podczas
degustacji, itp.).
8.3 Gospodarstwo uczestniczy w regularnych
wspdlnych dziataniach marketingowych
na poziomie lokalnym/regionalnym
(np. kampanie marketingowe, itp.).
9. Zgodnos$c¢ z przepisami
Nr Opis Tak Nie Uwagi
9.1 Pomieszczenia dla gosci s przystosowane
zgodnie z lokalnymi przepisami.
9.2 Gospodarstwo posiada wszystkie niezbedne
zgody i zezwolenia potrzebne do oferowania
ustug zwigzanych z zywnoscia.




