HHILCTITICY Co-funded by _
Baltic Sea Region the European Union
@
.‘.“. RESILIENT ECONOMIES AND COMMUNITIES
......
BASCIL

Praktyczne rozwigzania w zakresie projektowania ustug
turystyki kulinarnej swiadczonych przez lokalnych
producentéw zywnosci w regionie Morza Battyckiego




Spis tresci

N \F- T rdo Yo IRl o - 1y 2 o Yo Yo [T o = U 3
2.  Tworzenie warunkow dla turystyki kulinarnej w regionie Morza Battyckiego........ccoceeevevveeennnnenn. 5
3. Czym jest Business Model Canvas i dlaczego z niego Korzystamy? .......cccccceveeevieeeecciieeeeeciveeeeennnen. 8
4. Segmenty klientdw: Kim jest turysta KUliNarny? ........ccooeeoiiiiieciiie e 11
5. Tradycyjne i wirtualne kanaty dotarcia do grup KHentOw .........cccceevvciiiiiiiiiiiicciiee e 15
6. Jakie doswiadczenia zwigzane z turystykg kulinarng mozesz zaoferowac?.........ccccocvvvveveciveenenns 19
7. KAIKUIGC]A KOSZEOW......uviiiiiiiiei ettt ettt e e ettt e e s bte e e s sbee e e s sbteeessbteeeesbeeeessseeeessnnes 36

interreg-baltic.eu/project/BASCIL Strona 2 /38



1. Naprzadd - nasze podejscie

Niniejszy podrecznik ma na celu utatwienie przejscia do branzy turystyki kulinarnej zaréwno
podmiotom wprowadzajgcym zmiany, jak i przedsiebiorcom spozywczym, rolnikom i producentom,
ktérzy moga zdywersyfikowac swoje portfolio, dodajgc nowe doswiadczenia w oparciu o swoje
dobrej jakosci produkty spozywcze.

Pod pojeciem ,podmiot wprowadzajgcy zmiany" rozumiemy doradcéw, menedzeréw oraz
pracownikéw stowarzyszen rolnikéw i producentéw, a takze organizacje turystyczne, ktére pomagaja
wiejskim MSP w przygotowaniu i promowaniu do$wiadczer zwigzanych z turystyka kulinarng. Nasza
szczegblng grupg docelowgq sg partnerzy projektu BASCIL, ktdrzy wspierajg przedsiebiorcow w swoim
regionie w procesie dostarczania nowych doswiadczen w sferze turystyki kulinarnej.

Chcemy utatwic rolnikom i producentom zywnosci rozszerzenie ich oferty o nowe doswiadczenia
zwigzane z turystyka kulinarna. Dzieki temu owoce ich pracy poznaja turysci, ktérych celem jest
zapoznanie sie z lokalng kulturg poprzez smak - a takich jest coraz wiece;.

Czy wiesz, ze wedtug badan przeprowadzonych przez World Food Travel Association, ponad 50%
podréznych uwaza sie za turystow kulinarnych? Naszym celem jest przekazanie przedsiebiorcom
wskazéwek jak zbudowad optacalng ustuge opartg na wysokiej jakosci produktach spozywczych.
Ustuge, ktdra pomoze im wyjs¢ poza gospodarke produktowsy i wejs¢ w gospodarke doswiadczen.

Poprowadzimy Cie krok po kroku, pokazemy Ci droge do uzyskania wartosci dodanej za Twojg ciezka
prace. Poczatkiem naszej wspdlnej podrdzy bedzie wprowadzenie do turystyki kulinarnej,
zdefiniowanej przez World Food Travel Association jako akt podrézowania w celu posmakowania

i jednoczesnego poznania nowego miejsca. Nastepnie udostepnimy Ci narzedzie do sprawdzenia
Twoich produktéw i mozliwosci dziatania jako podmiot swiadczgcy ustugi turystyki kulinarne;j.

W kolejnych krokach zainspirujemy Cie, jak ulepszy¢ portfolio biznesowe za pomocg szeregu narzedzi
i strategii opartych na Business Model Canvas (BMC) i pomozemy Ci doda¢ nowg ustuge, ktérg jest:
doswiadczenie kulinarne.

Dalej pokazemy Ci, w jaki sposéb mozesz potgczyc sity z sgsiadami, innymi rolnikami i producentami
w celu zbudowania czegos jeszcze wiekszego - miejsca docelowego turystyki kulinarne;.

Jedna z naszych najwiekszych obietnic brzmi: korzystajgc z tych prostych narzedzi, mozesz
zdywersyfikowad swojg dziatalnos¢ i zrodta dochodu, jednoczesnie osiggngé wyzszy przychdd. Zyskasz
rowniez mozliwo$é poznania nowych ludzi, dla ktérych Twoja praca i produkty to wciggajaca
opowiesé, ktoérej chcieliby osobiscie doswiadczyc.

Waznym aspektem tego podrecznika jest fakt, ze zostat napisany w scistej wspdtpracy wielu
partneréw wspdlnie opracowujgcych nowe podejscie do stworzenia bardziej odpornego sektora
produkcji zywnosci w regionie Morza Battyckiego. Wspdlnie sformutowaliémy odpowiedzi na
kluczowe pytania dotyczgce mozliwosci rozwoju branzy.

Podczas naszych wspdlnych spotkarn omawiali§my kluczowe produkty bedgce podstawg do
budowania doswiadczen zwigzanych z turystyka kulinarng w naszym regionie. W naszych
partnerskich regionach wskazaliSmy najpopularniejsze produkty, ktére mogg stac sie podstawg
doswiadczen zwigzanych z turystyka kulinarna.
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Grafika 1. Odpowiedzi partneréw projektu BASCIL na pytanie o kluczowe produkty do budowania doswiadczen zwigzanych
z turystykq kulinarng.
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Omowilismy takze wyzwania stojgce obecnie przed regionami tworzacymi doswiadczenia zwigzane
z turystyka kulinarng. Wsrdd wielu odpowiedszi, jakie otrzymalismy od partneréw BASCIL -
przedstawicieli: regionu Skania w Szwecji, wojewddztwa pomorskiego w Polsce, Meklemburgii-
Pomorza Przedniego w Niemczech, regionu Ktajpedy na Litwie, Norwegii, totwy i Estonii - najczesciej
pojawiaty sie:

*  Sezonowosc¢ branzy turystycznej w regionie

+  Ograniczone zasoby MSP

* Tworzenie sieci i wspétpraca

* Wiedza i informacje na temat innowacyjnych narzedzi i systemow, ktére mozna fatwo
zastosowaé w MSP

* Znalezienie odpowiednich klientéw

* Staby marketing
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WARTOSC DODANA

2. Tworzenie warunkow dla turystyki kulinarnej
w regionie Morza Battyckiego

Wejscie w Swiat turystyki kulinarnej moze by¢ fascynujaca przygoda. Poznawanie nowych smakow,
miejsc i kultur jest obecnie jednym z ulubionych zajeé turystéw na catym $wiecie. Region Morza
Battyckiego ma do opowiedzenia historie o swoich smakach, przesztosci i pasji do jedzenia. Historie
7ywa i autentyczng, ktora na dtugo zapadnie w pamiec i sprawi, ze turysci bedg chetnie wracac,
kierujac sie wspomnieniem dobrego smaku.

Prawdopodobnie jestes producentem zywnosci lub rolnikiem i dobrze znasz swéj biznes.
Efektem naszej wspdlnej podrdzy moze byé nowy produkt w Twoim portfolio. Bedzie to podréz
kulinarna. Doswiadczenie to daje wiele mozliwosci do zbudowania odpornosci finansowej
zaréwno w dobrych, jak i trudnych czasach. Chcemy Cie zainspirowaé do przejscia na nowe
kanaty dochodu, ktére sprawig, ze Twoja sprzedaz bedzie bardziej zréznicowana i optacalna,

a co najwazniejsze, pozwoli Ci czerpac wiekszg przyjemnosc z pracy.

Grafika 2. Wzrost rentownosci wraz z przejsciem od sprzedazy hurtowej poprzez sprzedaz bezposredniq do sprzedazy
ustug turystyki kulinarnej.

Zwieksz odporno$¢ swojej firmy poprzez zwigkszenie warto$ci dodanej i zyskow z produktow

Grafika 3. Wartosc dodana do jednostki produktu.
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Korzysci idace w parze z ustugami turystyki kulinarnej:

* Zwiekszenie sprzedazy bezposredniej

*  Mozliwosc rozpoczecia sprzedazy online lub zwiekszenia przychodéw
*  Mhniejsza zaleznos¢ od pogody

* Nowe, interesujgce miejsca pracy dla Ciebie i Twojego personelu

* Sprzedaz pamigtek zwigzanych z Twojg dziatalnoscia

* Poznanie i wspétpraca z nowymi grupami docelowymi

* Pojawienie sie lub wzmocnienie marki

* Poznanie wielu nowych interesujacych oséb

* Zwiekszona samoocena i poczucie dumy z prowadzone]j dziatalnosci.

Zanim zaczniemy, zastandwmy sie, czym tak naprawde jest turystyka kulinarna i skad bierze sie
to zjawisko.

Wedtug World Food Travel Association (WFTA): turystyka kulinarna to podrézowanie w celu
posmakowania i jednoczesnego poznania nowego miejsca.

Oznacza to, ze ludzie chcg poznawac lokalng, autentyczng kulture poprzez oryginalne jedzenie
i napoje, ktorych moga skosztowaé w danym miejscu.

Czy mozliwe jest poznawanie nowych miejsc w przyjemniejszy sposéb? Zaangazowanie wszystkich
pieciu zmystéw gwarantuje turystyce kulinarnej uprzywilejowang pozycje jesli chodzi o

budowanie wspomnien z podrdzy i tworzenie ofert zwigzanych z danym miejscem.

Wiele niezaleznych badan wskazuje na rosngce znaczenie turystyki kulinarnej jako czynnika
motywujgcego do podrézowania coraz wiekszej liczby turystdw na swiecie.

*  Wedtug WFTA 53% 0s6b podrdzujgcych w celach wypoczynkowych to osoby podrézujace
w celu zdobycia doswiadczen kulinarnych (zrédto: Food Travel Monitor 2020).

* 81% respondentdéw potwierdza, ze smakowanie lokalnych potraw i kuchni to czes¢
podrézy, ktérej najbardziej nie mogg sie doczekad. (Zrédto: Global Trends Report 2023,
American Express Travel).

» rurystyka kulinarna nie jest juz tylko segmentem turystyki, jest podstawg doswiadczenia
turystycznego i koniecznosScig w marketingu kazdego miejsca docelowego” Udi
Goldschmidt, Israeli Culinary Culture Association (Izraelskie Stowarzyszenie Kultury
Kulinarnej) - Przewodniczacy Rady, Ambasador WFTA w Izraelu.

Turysci chcg doswiadczad turystyki kulinarnej na wiele sposobdéw. Nie s3 juz zainteresowani jedynie
biernym poznawaniem smakéw danego miejsca poprzez zakup produktéw. Wcigz jednak bardzo
chetnie zabierajg ze sobg kulinarng pamigtke, np. ser, miéd, wedzong rybe, wino czy piwo - bedace
wspomnieniem z podroézy. Aczkolwiek najbardziej pozagdanymi doswiadczeniami w ramach turystyki
kulinarnej sg: odwiedzanie lokalnych restauracji, uczestnictwo w festiwalach zywnosci, udziat

w lokalnych wycieczkach kulinarnych, degustacjach wina i piwa, zwiedzanie browardw i winiarni,
udziat w lekcjach gotowania.
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2.1. Najnowsze trendy majace wptyw na turystyke kulinarng w regionie Morza
Battyckiego

Turystyka kulinarna w basenie Morza Battyckiego moze rozwija¢ sie dynamicznie, poniewaz
doskonale wpisuje sie zaréwno w trendy podazowe, jak i popytowe.

Najwazniejsze trendy podazowe obserwowane obecnie w basenie Morza Battyckiego:

* Wzmozony rozwdj lokalnego rzemiosta. Trend ten widoczny jest m.in. w serowarstwie
farmerskim, produkcji wedlin, piekarnictwie i ciastkarstwie.

* Rzemieslnicza produkcja alkoholu. Cydr, wino z winogron i wina owocowe, bimber,
nalewki. Dzieki liberalizacji prawa w wielu czesciach regionu Morza Battyckiego ponownie
rozkwitajg stare tradycje, czego doskonatym przyktadem jest cydr norweski, ktérego
sprzedaz gwattownie wzrosta po ztagodzeniu przepisow i ktéry mozna kupié
bezposrednio w gospodarstwie.!

* Rosnace zainteresowanie starymi recepturami i przepisami, ktére w najlepszy sposéb
wykorzystujg lokalng tradycje, kulture i zasoby naturalne. Zjawisko to taczy sie z checia
wytwarzania unikalnych, trudnych do podrobienia produktéw spozywczych. Sg one
czesto chronione znakami jakosci lub certyfikatami, takimi jak Dziedzictwo Kulinarne czy
Chroniona Nazwa Pochodzenia.

* Rosnace zainteresowanie zréwnowazonym, ekologicznym rolnictwem i hodowla.
Rolnictwo ekologiczne jest sposobem na unikniecie pestycyddw i nawozow, ktdre czesto
wptywajg na smak (w krétkim okresie) i zdrowie (w dtuzszej perspektywie).

Podsumowanie:

Ponizej znajdziesz krotkie wskazowki w jaki sposéb mozesz wykorzystac powyzZsze trendy
tworzgc nowe doswiadczenia zwigzane z turystykq kulinarng lub ponownie ocenic istniejgce:

1. Pamietaj, aby potgczyc swdj produkt z lokalng historig i kultura.

2. Im wiecej rekodzieta w Twoim produkcie, tym lepsze wrazenia kulinarne mozesz
zapewnic.

3. Im bardziej ekologiczny i przejrzysty cykl produkcji, tym tatwiej zbudowa¢ na nim
interesujgcy narracje.

L https://www.fjordtours.com/inspiration/articles/norwegian-cider/
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3. Czym jest Business Model Canvas i dlaczego
z niego korzystamy?

Istnieje kilka narzedzi do opracowywania i wizualizacji nowych pomystéw i modeli biznesowych.
Business Model Canvas (BMC) jest jednym z najskuteczniejszych narzedzi dla rozwoju biznesu.
Chociaz niewielu wiascicieli przedsiebiorstw styszato o Business Model Canvas, kazda firma,
niezaleznie od wielkosci, korzysta z BMC kazdego dnia, aby prowadzi¢, sprzedawac, promowac
i kwantyfikowac swojg dziatalnosé. Business Model Canvas jest narzedziem do wizualizacji lub
mapowania dziatalnos$ci w celu oceny biezacych dziatan, rozwigzania ewentualnych problemoéw
i zbadania nowych mozliwosci rozwoju lub dywersyfikacji dziatalnosci.

Business Model Canvas opiera sie na koncepcji Atrakcyjnosci, Wykonalnosci i Rentownosci i jest
cennym narzedziem dla firm do wizualizacji, analizy i komunikowania wtasnego modelu biznesowego.
Promuje myslenie strategiczne, dostosowanie i zdolno$¢ adaptacji, umozliwiajgc organizacjom
tworzenie, ocene i udoskonalanie modeli biznesowych w celu utrzymania konkurencyjnosci w szybko
zmieniajgcym sie krajobrazie biznesowym.

Koncepcja Atrakcyjnosci, Wykonalnosci i Rentownosci jest czesto wykorzystywana w biznesie

i rozwoju produktéw do oceny potencjalnego sukcesu pomystu lub projektu. Kazdy aspekt
reprezentuje inng perspektywe, ktéra pomaga ocenié rézne wymiary pomystu.

Za kierowanie procesem mapowania BMC odpowiedzialni sg zwykle wtasciciele lub menedzerowie
biznesowi, jednak niezwykle wazne jest zaangazowanie catej organizacji w dyskusje i prace
rozwojowe.

Chociaz kierownictwo przedsiebiorstwa ma dobry ogdlny obraz catej firmy, pracownicy i partnerzy
bezposrednio zaangazowani w rézne obszary czesto posiadajg szczegétowg wiedze i informacje na
temat codziennych operacji, relacji z klientami lub dostawcami, trendéw itp. Promowanie otwartego
i opartego na wspotpracy podejscia wsrdd wszystkich pracownikéw i partnerdw znacznie poprawi
wyniki firmy, jednoczesnie wspierajac kulture uznania, odpowiedzialnosci i dumy wsréd wszystkich
pracownikéw i partneréw.

Business Model Canvas

Kluczowi partnerzy Kluczowe czynnosci Propozycja wartosci Relacje z klientami Segmentacja

klientow

Kim sg kluczowi
partnerzy, ktérzy
pomogg Ci uzyskac
przewage
konkurencyjng?

Struktura kosztéw

Jakie sg kluczowe
kroki, aby dotrze¢ do
klientow?

Kluczowe zasoby

Jakich zasobow
potrzebujesz, aby
zrealizowad swoj
pomyst?

Ile planujesz wyda¢ na rozwoj produktu i marketing

w danym okresie?
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Dlaczego klienci
powinni wybra¢
wiasnie Ciebie? Jakie

Jak czesto bedziesz
wchodzi¢ w interakcje

Kim sg Twoi klienci?

z klientami? Opisz swoja grupe
problemy docelowa w kilku
rozwigzujesz? Jakg stfowach.
warto$¢ im dajesz?

Kanaty dystrybucji

Jak zamierzasz
dotrze¢ do swoich
klientéw?

Strumienie przychodéw

lle planujesz zarobi¢ w danym okresie? Poréwnaj
swoje koszty i przychody.
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BMC sktada sie z 9 blokéw, ktdre razem opisujg sposdb dziatania przedsiebiorstwa, niezaleznie
od jego wielkosci.

3 bloki po prawej stronie: Segmentacja klientéw, Kanaty dystrybucji i Relacje z klientami oraz
Srodkowy blok Propozycja wartosci, tworzg czesc¢ Atrakcyjnosé. W tym miejscu firma opisuje swoich
obecnych i planowanych klientéw, kanaty sprzedazy i komunikacji wykorzystywane w celu dotarcia
do nich, a takze rodzaj relacji (zaangazowania) firmy ze swoimi klientami. Propozycja wartosci jest
kluczowym blokiem w BMC, opisuje nie tylko produkty i ustugi firmy, ale takze wartosci, jakie
zapewniajg one klientowi. Mdéwiac prosciej, Propozycja wartosci daje odpowiedz na pytanie
dlaczego klient jest zainteresowany wspdtpracg z Tobg. Jakie wartosci oferujesz klientowi? Jakie
potrzeby zaspokajasz?

3 bloki po lewej stronie: Kluczowi partnerzy, Kluczowe czynnosci i Kluczowe zasoby, tworzg czes¢
Wykonalnosé. Tutaj firma opisuje jakie podejmuje dziatania, aby dostarcza¢ swoje produkty i ustugi
klientom.

2 bloki w dolnej czesci BMC: Struktura kosztow i Strumienie przychoddw, tworzg czes¢ Rentownosc.
W tym miejscu firma szczegdtowo opisuje, jakie koszty state i zmienne sg konieczne w celu
dostarczania towardw i ustug, a takze w jaki sposéb generuje przychody ze sprzedazy.

Powody, dla ktorych przedsiebiorstwo powinno korzysta¢ z Business Model Canvas (BMC):

*  Wizualna prezentacja: BMC zapewnia wizualng i zwieztg prezentacje modelu
biznesowego firmy na jednym arkuszu.

* Kompleksowy przeglad: BMC obejmuje wszystkie istotne aspekty dziatalnosci, w tym
segmenty klientow, propozycje wartosci, kanaty dystrybucji, relacje z klientami,
strumienie przychodéw, kluczowe dziatania, zasoby, partnerdw i strukture kosztéw. BMC
daje pewnos¢, ze zaden istotny element modelu biznesowego nie zostanie przeoczony
i zapewnia holistyczne spojrzenie na catg dziatalnos¢.

* Dostosowanie strategiczne: BMC pomaga dostosowad rdzne czesci firmy i zrozumieé
sposoéb, w jaki kazdy element modelu biznesowego przyczynia sie do ogdlnej strategii.

* lteracyjne i sprawne podejscie: BMC zacheca do iteracyjnego czyli powtarzalnego i
zwinnego podejscia do modelowania biznesowego. Jako narzedzie wizualne pozwala na
szybkie aktualizacje i modyfikacje, utatwiajgc testowanie i udoskonalanie réznych
aspektow modelu biznesowego.

* Komunikacja i wspétpraca: BMC to wspélny jezyk komunikacji i wspétpracy w
ramach organizacji. Utatwia dyskusje miedzy cztonkami zespotu, dziatami
i interesariuszami, pomaga dzieli¢ sie pomystami i spostrzezeniami na temat
réoznych elementéw modelu biznesowego.

* Identyfikacja mozliwosci i wyzwan: BMC pomaga firmom zidentyfikowaé potencjalne
mozliwosci innowacji, wzrostu lub poprawy w ramach ich modelu biznesowego.
Wizualizujgc obecny stan firmy, tatwiej jest zidentyfikowac obszary optymalizacji,
ekspansji lub dywersyfikaciji.

*  Punkt wyjscia do planowania biznesowego: BMC moze stuzy¢ jako punkt wyjscia do
opracowania bardziej szczegétowego biznesplanu lub strategii. Stanowi podstawe do
dalszej analizy i planowania, pomagajgc firmom zdefiniowac i udoskonali¢ ich propozycje
wartosci, segmenty klientéw i przewagi konkurencyjne.

interreg-baltic.eu/project/BASCIL Strona 9 /38



3.1 Co rozumiemy pod pojeciami: Atrakcyjnos$é¢, Wykonalno$é, Rentownos¢?
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Atrakcyjnosc¢ to poziom atrakcyjnosci produktu lub ustugi z punktu widzenia przysztych
uzytkownikéw lub klientéw. To zrozumienie potrzeb, pragnien i preferencji rynku docelowego oraz
zaprojektowanie rozwigzania, ktdre skutecznie spetni te wymagania. Atrakcyjno$é obejmuje takie
czynniki, jak doswiadczenie uzytkownika, estetyka, funkcjonalnos¢ i ogélna propozycja wartosci
oferty. Koncentrujac sie na atrakcyjnosci, firma dazy do stworzenia produktéw lub ustug, ktére
wygenerujg zainteresowanie klientdw i popyt.

Wykonalnos¢ to ocena praktycznosci i mozliwosci wdrozenia pomystu lub projektu. Obejmuje
ocene aspektow technicznych, operacyjnych i logistycznych w celu ustalenia, czy proponowane
rozwigzanie jest realistyczne i czy mozna je z powodzeniem wdrozyé. Wykonalnos$¢ uwzglednia
takie czynniki, jak dostepne zasoby, wymagania technologiczne, umiejetnosci, infrastruktura i ramy
czasowe. Ocena ta pomaga zidentyfikowac ograniczenia, zagrozenia i wyzwania, ktére moga
pojawic sie na etapie wdrazania. Analizujgc wykonalno$¢, firma upewnia sie, ze pomyst jest
wykonalny i mozna go wdrozy¢ przy uzyciu dostepnych zasobow.

Rentownos¢ to analiza ekonomicznych i finansowych aspektéw pomystu lub projektu. Koncentruje
sie na okresleniu czy proponowane rozwigzanie jest zréwnowazone finansowo i moze generowac
dtugoterminowg rentownosé. Analiza rentownosci obejmuje ocene potencjatu rynkowego,
mozliwosci generowania przychoddw, struktury kosztéw, strategii cenowej, otoczenia
konkurencyjnego i potencjalnego zwrotu z inwestycji. Ocena ta pomaga zidentyfikowaé potencjalny
wzrost biznesu i rentownosé. Analizujgc rentownos¢, firma dazy do zagwarantowania, ze pomyst jest
optacalny finansowo i ma potencjat do generowania trwatych zyskow.
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4.Segmenty klientow: Kim jest turysta kulinarny?

Bycie turystg kulinarnym to stan ducha. Bez wzgledu na to, czy dana osoba pochodzi z drugiego
konca swiata, czy mieszka obok, czy jest z pokolenia X, Y czy Z, ceni sobie doswiadczenie zwigzane
z jedzeniem. ,,Doswiadczenie" jest obecnie kluczowym stowem w turystyce, zwtaszcza w turystyce
kulinarnej.

W grupie zainteresowanych turystéw znajduja sie niemal wszystkie przedziaty wiekowe. Wedtug
raportu Food Travel Monitor 2020, opublikowanego przez World Food Travel Association, prawie
85% turystow jest otwartych na prébowanie nowych, lokalnych smakéw podczas podrézy.
Jednoczesnie prawie 65% respondentéw chce dowiedzied sie wiecej na temat swojej lokalnej
historii i dziedzictwa kulinarnego.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze chociaz ludzie cenig sobie doswiadczenie kulinarne, rzadko jest to
gtéwny cel podrézy. Bardziej prawdopodobne jest, ze bedzie to jeden z czynnikéw przyciggajgcych
ludzi do danego miejsca. Wedtug raportu Global Travel Trends Report 2023, opublikowanego przez
American Express, podréznymi, ktdrzy najczesciej planujg catg wyprawe w oparciu o turystyke
kulinarng sg Milenialsi (osoby w wieku okoto 40 lat) i pokolenie Z (osoby w wieku od 20 do 30 lat).
W tych grupach odsetek zadeklarowanych turystédw kulinarnych siega nawet 50%, podczas gdy
$rednia w przypadku wszystkich ankietowanych wynosi 35%. Wedtug tego samego zrodta 74%
respondentdéw potwierdza, ze wazniejsze jest dla nich stworzenie doswiadczen spetniajacych ich
oczekiwania niz koszty podrézy. Najwazniejsze zaobserwowane trendy to: Wellness Wave (wyjazdy
w celu zadbania o kondycje fizyczng i psychiczng), Set-Jetting (wakacje na planie filmowym)

i Delicious Destinations (pyszne miejsca). Turysci chetnie prébuja lokalnych potraw, odkrywajg nowe
opcje zywieniowe, angazujg sie w poznawanie kultury danego miejsca poprzez jedzenie.

Z drugiej strony, zmieniajg sie preferencje i wartosci klientéw. Coraz wiecej konsumentdw zauwaza
réznice pomiedzy zywnoscig produkowang przez rolnikdw w matych gospodarstwach a rolnictwem
na duzg skale. Trendy popytu ksztattujgce preferencje klientéw mogace wzmocnic zainteresowanie
turystyka kulinarng w basenie Morza Battyckiego to:

*  Sleuthy Shoppers (konsumenci dociekliwi) - sceptyczni wobec produktéw
wytwarzanych masowo i motywacji firm, ktére je produkuja.

* Clean lifers (czyste zycie) - cenigcy sobie Swiadome zycie i podrézowanie bardziej niz
intensywne imprezy i zattoczone miejsca. Sg przekonani, ze ich wybory zakupowe s3
wazne zaréwno dla nich, jak i dla planety. Méwig ,nie" alkoholowi, Zzywnosci
pochodzenia zwierzecego i masowej produkcji.

* Off the beaten track (z dala od utartych szlakdw) - nieodkryte, peryferyjne miejsca
z autentyczng lokalng kulturg sg wysoko cenione i majg mozliwosci rozwoju, jezeli
proponujg dobry stosunek jakosci do ceny.

*  Philantourism (filantropia i turystyka w jednym) - potaczenie filantropii i turystyki,
nacisk na to, w jaki sposdb decyzja konsumenta wptywa na gospodarke miejsca
docelowego. Filantropi wybieraja firmy rodzinne, lokalnych dostawcéw produktéw
i ustug oraz starannie wybierajg sposéb, w jaki ich ,turystyczne euro" zasili lokalng
gospodarke.

* Tourism, values and experiences (turystyka, wartosci, doswiadczenie) - to, co robie,
musi by¢ zgodne z tym, co mysle i wzbogacac mojg pasje. Podczas podrdzy mam czas
i mozliwosci rozwijania swojej prawdziwej natury poprzez doswiadczenia angazujace
wszystkie 5 zmystow.
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* Local travelling and micro tourism (lokalne podrdze i mikroturystyka) - bycie turystg
to stan ducha - mozesz podrézowac w obrebie miejsca, w ktdrym zyjesz i odkrywac
jego historie, kulture i smaki.

Wszystko to sktada sie na profil ,,ciekawskich odkrywcéw", ktérzy odnajdg prawdziwg radosé

w odkrywaniu nowych smakow i kryjgcych sie za nimi historii z regionu Morza Battyckiego.

Gdy zdecydujesz, ktéry segment (lub segmenty) klientéw chcesz przyciggnaé, wazne jest, aby
zrozumied, kim sg ci klienci, jakie sg ich potrzeby, czego oczekujg od wizyty, obiadu, produktu lub
noclegu u Ciebie. Jakie sg ich pragnienia? Jak chcg sie poczuc? Jakich emocji i wspomnien chca

doswiadczy¢ i co chcg zapamietac?

4.1 Analiza Persony

Prostym, skutecznym i zabawnym narzedziem pomagajgcym zrozumiec klientdw, ich potrzeby,
frustracje, aspiracje i oczekiwania jest Analiza Persony. Analiza Persony polega na stworzeniu
fikcyjnej reprezentacji klienta docelowego w celu zebrania informacji na temat jego zachowan,
danych demograficznych, preferencji i niecheci. Analiza ta pozwoli Ci zaprojektowac, zmienic

i ulepszy¢ obecng lub nowg oferte dla klientéw docelowych w sposéb, ktory bedzie dla nich
atrakcyjny; oferte te nazywamy Propozycjg Wartosci.

Ponizej znajduje sie opis krok po kroku, jak przeprowadzi¢ warsztaty z Analizy Persony dla
cztonkdéw zespotu:

Skorzystaj ze strony www.miro.com , bedacej cyfrowym arkuszem do burzy mézgéw lub z duzego
arkusza papieru, na ktérym mozna pisac.

Ponizej znajduje sie przyktadowy szablon do opisu Persony:

NEGATYWNE TRENDY IMIE, FUNKCIA, POZYTYWNE TRENDY REFLEKSIE
DANE OSOBOWE
BOLACZKI MOZLIWOSCI
| CODZIENNE PROBLEMY | POZYTYWNE WYDARZENIA
OBAWY O PRZYSZt0SC NADZIEJE NA PRZYSZtOSC

1. Wymysl i opisz fikcyjng postaé, ktdra postuzy jako punkt odniesienia dla segmentu
klientéw.

2. Nadaj postaci imie. Okresl wiek i stan cywilny. PrzejdZz do mieszkania, edukacji, hobby,
ulubionych seriali/ksigzek, cech charakteru i motywatordéw.
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3. Okresl zawdd i co moze przyczyniaé sie do tego, ze osoba ta jest szczesliwa, pewna
siebie, zainspirowana, poirytowana, sfrustrowana.

4. Jakie sg cele w jej zyciu zawodowym, dlaczego wybrata dang kariere? Jakie s3 jej cele w zyciu
osobistym? Jak sie czuje, gdy nie osigga swoich celéw? Jak sie czuje, gdy je osigga?

5. Uwzglednij rowniez swiat zewnetrzny i trendy: Co jg interesuje? Jakimi trendami sie
interesuje i z jakich nowych technologii korzysta?

6. Odwaz sie spekulowad, nie ,,wymyslajgc”.

7. Poswiec troche czasu na zastanowienie sie nad obrazem swojego klienta. Jakie aspekty
Twojej dziatalnosci pomogg Ci odnies¢ sukces lub poniesé porazke? Czy przychodzi Ci na
mysl co$ nowego lub innego?

8. Wyobraz sobie, ze jestes Twoim klientem, spdjrz na swoj biznes i relacje
z klientami z jego punktu widzenia. Co widzisz? Czy jest to ten sam obraz?

9. Zapisz wszystko na papierowym lub cyfrowym arkuszu.

Podsumowanie:

1. Czego dowiedziate$/dowiedziatas sie o swoim kliencie? Czy wszystko jest zgodne
z Twoimi przypuszczeniami? Czy nauczyte$/nauczytas sie czegos nowego?

2. Jak zamierzasz skutecznie podejsé do klienta i przekonac go do swojej firmy
i produktéw? Jakie rozwigzanie do niego przemowi? Jakie przestanie?

3. Woeciel sie w Twojg postaé: teraz jestes klientem, spdjrz na swdj pomyst na biznes z
perspektywy klienta. Co widzisz? Co chciatby$/chciataby$ zobaczy¢?

4. Jakie sg Twoje wnioski odnosnie Twojej Propozycji Wartosci? Czy
odpowiada ona potrzebom klienta?

Podczas naszej serii warsztatow, w ramach pierwszego pakietu roboczego projektu BASCIL,
przeanalizowalismy szereg narzedzi i strategii, ktére mozna wykorzysta¢ do opracowania
wtasnego Business Model Canvas. Oto link do tablicy Miro, gdzie znajdujg sie wszystkie
szablony i instrukcje odnosnie sposobu myslenia i pracy z réznymi blokami BMC oraz
wdrazania niektérych lub wszystkich z tych narzedzi w celu przeksztatcenia firmy w centrum
turystyki kulinarnej (materiaty w jezyku angielskim).

4.2 Relacje z klientami (obecnymi i nowymi)

W ogdlnym ujeciu biznesowym powszechnie uznaje sie, ze koszt pozyskania nowych
klientow jest okoto 5 razy wyziszy niz koszt utrzymania obecnych klientéw. Chociaz
zwiekszenie liczby klientéw jest zawsze korzystne, utrzymanie klientow pozwala
zmaksymalizowac¢ wartosé obecnych klientow.

Majgc powyzsze na uwadze, wazne jest, aby zrozumiec wartos¢ istniejgcej bazy klientow,
w jaki sposdb mozna utrzymacé komunikacje z nimi i zacheci¢ ich do powrotu, zakupu
wiekszej liczby produktéow, a nawet polecenia Cie znajomym. Ludzie sg zawsze gotowi
dzieli¢ sie swoimi pozytywnymi i rdznorodnymi doswiadczeniami kulinarnymi

i podrézniczymi. Skorzystaj z tego i opracuj proste strategie, aby utrzymac swojg firme
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w centrum uwagi Twoich klientéw i ich znajomych: niewielki rabat, kupon lub drobny
upominek przy zakupie moze mie¢ duze znaczenie.

W przypadku kazdego przedsiebiorstwa korzystne jest przeanalizowanie obecnych
klientéw, przyjrzenie sie ich wzorcom zakupowym i zachowaniom, ich upodobaniom

i antypatiom. Sg to cenne informacje przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu nowe;j
oferty lub produktu, a nawet wtedy, gdy nadszedt czas, aby ,,pozby¢ sie swoich
ulubiencow" i zdecydowaé, ktore obszary Twojej dziatalnosci nie przynoszg zyskéw.

Przycigganie turystow zaznajomionych z turystykq kulinarng. Bardzo korzystnym sposobem promocji
jest dotarcie do turystéw bedacych klientami innych podmiotow. Nie musisz tworzy¢ rynku, mozesz
wejs¢ z Twoim nowym produktem do istniejgcego juz sklepu! Dlatego nie wahaj sie korzystaé ze
wszystkich mozliwych platform internetowych, ktére gromadzg tysigce mitosnikéw kulinarnych
doznan na catym Swiecie. Ponizej znajdziesz przyktady kilku z bardziej popularnych platform, za
pomocg ktdrych mozesz dotrzec do klientdw, ktdrzy sg juz Swiadomi doswiadczen kulinarnych:

*  Eatwith - to pierwsza spotecznosc¢ dzielgca sie doswiadczeniami kulinarnymi.
Bardzo dobra na poczatek. Koncentruje sie gtdwnie na prywatnych wydarzeniach
oraz tych w duzych miastach lub w ich poblizu: positki, lekcje gotowania
i wycieczki kulinarne.

* Travelling Spoon - positki w domu, lekcje gotowania i wycieczki po rynkach.
Misjg zatozycieli platformy jest ,znalezienie najbardziej znaczacych
i niezapomnianych doswiadczen kulturalnych".

Na obu platformach mozna réwniez znalez¢ doswiadczenia z gotowania online.

Aby moéc korzysta¢ z tych platform i zamieszcza¢ oferty musisz zosta¢ ,certyfikowanym
gospodarzem", a Twoi przyszli klienci bedg mogli dokonywaé rezerwacji i ptacié Ci za posrednictwem
takiej platformy. Jesli chcesz korzystaé z tego rodzaju platform, pamietaj, ze do Twojej ceny dodajg
one swoje optaty. Mogg sie one waha¢ od 10 do 30 procent.

Pamietaj, ze giganci rezerwacji, np. booking.com i Airbnb, oferujg mozliwos¢é rezerwacji doswiadczen
kulinarnych. Informacje mozna tatwo znalez¢ na gtdwnych stronach portali - na booking.com s3 to
attractions (atrakcje), na Airbnb - experiences (doswiadczenia). Chociaz wiekszos¢ platform jest
ograniczona do gtdwnych miast, najprawdopodobniej beda sie rozwijac¢ - platforma booking.com na
poczatku tez obejmowata jedynie hotele w wiekszych miastach.
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5.Tradycyjne i wirtualne kanaty dotarcia do grup
klientow

Kazdy produkt kulinarny ma swoijg historie, a ludzie od zawsze kochajg opowiesci. Naszym
zadaniem jest znalezienie odpowiedniej formuty dla naszej narracji i komunikacji oraz
odpowiednich kanatdw, aby tatwo dotrze¢ do wtasciwych odbiorcéw. Zadaniem kanatéw jest
budowanie ,mostéw komunikacji", ktére utatwig porozumiewanie sie oséb szukajgcych wysokiej
jakosci doswiadczen w ramach turystyki kulinarnej z osobami, ktére je oferuja.

Mozna powiedziec¢, ze Twoja historia zostanie napisana, sfotografowana
i udostepniona w dwdch réwnie wainych czesciach:

e Pierwsza czesc to opowiesc o produktach, firmie, regionie i ofercie.

e Druga czesc to sposob przedstawienia lub napisania tej opowiesci - w zalezno$ci od
segmentow klientdw, do ktérych chcesz sie zwrdcic.

Na przyktad: wiejski pensjonat oferujgcy zakwaterowanie, tradycyjne positki przygotowane

z lokalnych produktéw, potozony nad jeziorem lub w poblizu lasu moze spodobac sie starszym
klientom, podkreslajgc relaksujgce i spokojne otoczenie, a takze swoéj produkt. Ten sam
pensjonat moze takze chcie¢ przyciggngé uwage mtodszej klienteli, podkreslajgc aktywnosci,
ktdre mozna wykonywac w lesie lub nad jeziorem (bieganie, jazda na rowerze, ptywanie lub
kajakarstwo). Ta sama firma, ten sam model biznesowy i oferta, inny przekaz w zaleznosci od
odbiorcow, z ktérymi sie komunikujesz.

Na koniec uwaga odnosnie réznych kanatéw. Pomysl o swoim docelowym kliencie: gdzie
mozesz go znalez¢? 40-latek bedzie prawdopodobnie na Facebooku lub Instagramie,
podczas gdy 20-latek moze chetniej korzysta¢ z Twittera lub TikToka. Znajomos¢ klienta
i jego zachowan podpowie Ci jak do niego dotrzec i gdzie go szukac.

Jezeli masz juz doswiadczenie w turystyce kulinarnej, musisz zapewnic swojg widoczno$¢ zaréwno na
poziomie lokalnym i regionalnym, jak i w catym spektrum dostepnym w internecie. Najpierw skupimy
sie na kanatach tradycyjnych, a nastepnie wskoczymy do swiata wirtualnego. Zanim jednak zajmiemy
sie poszczegdlnymi kanatami promociji, kilka stéw o przygotowaniu podstawowych materiatow: zdjec,
tekstu i filmow.

Przygotowanie do promocji

Niezaleznie od tego, z jakich kanatéw promocji chcesz korzystaé, pamietaj, ze musisz
przygotowywac i by¢ w stanie na biezgco dostarczaé tresci najwyzszej jakosci. Mowa tutaj
przede wszystkim o wysokie]j jakosci zdjeciach i materiatach wideo z dobrymi, chwytliwymi
tekstami. Przydadzg Ci sie one zaréwno w tradycyjnych, jak i internetowych kanatach
promocji.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze wiekszos$¢ z nas posiada smartfona, ktéry obecnie

w zupetnosci wystarcza do robienia swietnych zdje¢, krecenia i montowania dobrych
filmikow, publikowania tych materiatéw w mediach spotecznosciowych. Pamietaj, ze ,jemy
oczami", a dobre materiaty wideo najlepiej sprzedajg nasz produkt. Madrym podejsciem jest
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stworzenie bazy zdje¢, ktdra postuzy pdzniej do wszystkich rodzajéw promocji. Mozesz
zatrudni¢ fotografa specjalizujgcego sie w sesjach kulinarnych lub odkry¢ go w sobie.

Jesli jestes entuzjastg dobrych zdjeé, prawdopodobnie nie potrzebujesz porady w tym
zakresie. Jesli jednak jeszcze nie odkrytes w sobie talentu do robienia zdje¢, zwrd¢ uwage,
czy Twoj smartfon posiada takie opcje aparatu jak ,portret"” i ,,zdjecia szerokokatne".
Pierwsza opcja bedzie potrzebna do robienia zdje¢ portretowych Tobie i instruktorom, moze
takze stuzy¢ do fotografowania potraw. Opcja szerokokgtna pozwoli na objecie catego
pomieszczenia lub wiekszej grupy osdb, co bedzie bardzo przydatne do robienia zdjec lub
nagrywania filmikdw ze spotkan, warsztatdw, prezentacji. Pamietaj tez, ze kazde zdjecie czy
klatka filmu powinna by¢ jak obraz - mie¢ swdj motyw przewodni i przemyslang kompozycje.
Wiecej wskazéwek na temat fotografowania potraw mozna uzyskac np. na kursach online
lub podczas warsztatow fotografii kulinarnej, ktére sg dostepne w dowolnym jezyku. Jezeli
zdajesz sobie sprawe, ze nie jeste$ dobry/dobra w robieniu zdjeé, upewnij sie, ze w Twoim
zespole jest ktos, kto lubi i potrafi robi¢ piekne zdjecia kulinarne. Bedg one potrzebne
zarowno do zaprezentowania oferty, np. w folderze czy na stronie internetowej, jak i do
biezgcej promocji wydarzen czy ofert.

Jezeli chodzi o tekst, warto pamieta¢, ze ludzie z reguty nie lubig duzo czytaé. Skup sie zatem na
stowach kluczowych oraz najwainiejszych parametrach Twojej oferty, takich jak:

° nazwa
° Czas
° cena

* dostepnosc oferty, np. minimalna i maksymalna liczba oséb, dni tygodnia

* metody dokonywania rezerwacji i ptatnosci.

Musisz dotozyc wszelkich staran, aby byc¢ widocznym w swoim regionie, zwtaszcza w miejscach,
w ktérych pojawiajg sie potencjalni klienci.

Ponizej znajduje sie lista lokalnych kanatéw, ktérych nie mozna zignorowac.

S3 to z pewnoscia:

* centrai punkty informacji turystycznej

* restauracje z lokalna i tradycyjng kuchnia

* sklepy z lokalnymi specjatami kulinarnymi
* obiekty noclegowe, w szczegdlnosci hotele

* pensjonaty i kwatery agroturystyczne.

Generalng zasadg jest nieprodukowanie zbednej makulatury. Nie drukuj za wszelkg cene. Jesli
chcesz opublikowaé co$ w formie drukowanej, upewnij sie, ze jest to wartosciowe dla klienta i nie
wyladuje w $Smietniku.

Dobrym rozwigzaniem jest przeksztatcenie ulotki lub innego drukowanego materiatu w walute np.
poprzez zaoferowanie rabatu tym, ktérzy z nig przyjda. Pamietaj, aby nie przyttacza¢ informacjami.
Poniewaz ludzie nie lubig duzo czytaé, ,mniej znaczy lepiej". Nie zapomnij dotgczy¢ inspirujgcego
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zdjecia i rozwaz podanie krétkiego opisu swojej oferty, w tym minimalnych wymagan: np. minimalna
ilos¢ 0sdb w grupie, przedziat cenowy, czy oferta jest catoroczna czy okresowa i oczywiscie jak
zarezerwowac miejsce. Uzyj swojego adresu URL i kodu QR, aby skierowa¢ potencjalnego klienta na
swojg strone internetowq i kanaty medidw spotecznosciowych.

Bardzo wazZna jest rowniez wzajemna promocja jednostek oferujgcych doswiadczenia zwigzane

z turystyka kulinarng. Wzajemna promocja przedsiebiorstw posiadajgcych podobne oferty jest
niezbedna do zbudowania wspdlnej gatezi, ktéra z czasem moze przeksztatcic sie w kierunek turystyki
kulinarnej. Nalezy docenic site wzajemnych polecen i promocji. Warto promowac sie nawzajem, jesli
tylko znamy i mozemy reczy¢ za takie oferty. Forma wspdlnej promocji moga by¢ np. wspdlne mapki
wskazujgce miejsca turystyki kulinarnej w okolicy czy stoiska z ulotkami zawierajgce podstawowe
parametry ofert. Oczywiscie istnieje wiele réznych form wzajemnej promocji z wykorzystaniem
internetu, o ktérych wspomnimy pdznie;j.

Zaznacz swojg obecnosc¢ w sieci organizatorow wycieczek. Nawet jesli jeste$ nowicjuszem

w branzy turystycznej, istniejg wyspecjalizowane firmy zajmujace sie organizacja

i sprzedazg ofert turystycznych. Dlatego warto rozwazyé wspétprace z nimi. Najlepiej

nawigzac wspotprace z organizatorami wycieczek z zakresu turystyki kulinarnej. Szukajac

ich, nie ograniczaj sie tylko do swojego regionu czy nawet kraju. Jesli Twoja oferta bedzie

opierata sie na lokalnej kulturze kulinarnej, moze by¢ ciekawym elementem wyjazdu dla
zagranicznych turystow, dlatego warto pamietac o biurach podrdzy, np. z USA czy Niemiec,
specjalizujgcych sie w turystyce kulinarnej, takich jak Poland Culinary Vacation (USA), Eat

Smart Culinary Travel (USA) czy Global Gourmands (USA) lub Wolff Travel International

(Niemcy). Oczywiscie warto rowniez wystaé swojg oferte do firm krajowych lub

regionalnych, o liste ktdrych mozesz zapytac regionalng lub ogdlnokrajowa organizacje

turystyczng. Pamietaj tez, ze turystyka kulinarna to takze swietna rozrywka i moze by¢

czescig udanych imprez integracyjnych. Dlatego warto rowniez poinformowac o nowej

ofercie organizatoréw imprez z Twojego regionu i kraju. Doswiadczenia kulinarne to takze

element edukacji. Pamietaj wiec o nawigzaniu wspoétpracy z biurami podrdzy zajmujacymi

sie turystyka edukacyjng. W zaleznosci od charakteru Twojej oferty, mozesz by¢ réwniez
doskonatym zrédtem wiedzy dla szkdt, uczelni czy przedszkoli.

Moéwiac o kanatach online, mozemy podzieli¢ je na dwie kategorie. Pierwsza to lokacje internetowe,
ktdre trzeba stworzy¢ samodzielnie. Drugim filarem obecnosci w sieci sg kanaty powigzane
tematycznie, stworzone przez inne podmioty. Zaletg pierwszej kategorii jest to, ze masz peten wptyw
na forme swojej prezentacji, podczas gdy druga oferuje nieporéwnywalnie wiekszy zasieg. Istnieje tez
trzecia kategoria - kanaty mediéw spotecznosciowych, za pomocg ktérych mozesz dotrze¢ do
wymarzonej grupy odbiorcéw ze swoimi aktualnymi wiadomosciami. Musisz mie¢ jednak
Swiadomos¢, ze media spotecznosciowe wymagajg czasu. Zaleca sie publikowanie aktualnych wpiséw
co najmniej dwa razy w tygodniu. W szczycie sezonu powinno to by¢ nawet 3-4 razy w tygodniu. Nie
badz jednak zbyt nachalny w stosunku do odbiorcéw i nie twérz szumu informacyjnego. Dobrg rzecza
jest to, ze mozna przygotowac kalendarz wpiséw w mediach spotecznosciowych i zaplanowac ich
publikacje z wyprzedzeniem, aby unikna¢ ,,gorgczkowych ruchéw".
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Wady i zalety kanatow promocji online i tradycyjnych

Kategoria kanatu promocii

Twoja strona internetowa e Petna kontrola nad trescig, e Budowanie grupy
z unikalna domena dtugoscia wpisow i jakoscia odbiorcéw od zera _
e Elastyczno$é w wyborze momentu | ®  Czas i pieniadze - wysokie
publikacji koszty
Kanaty innych podmiotow, np: *  Wigkszy zasieg e Ograniczona kontrola
strony regionalnych ¢ Wzmocnienie dzieki marce momentu publikacji
organizacji turystycznych docelowej e Konieczno$¢ dostosowania
strony gmin regionalnych, sig do formatow
promocyjnych

platformy rezerwacyjne

tatwe rozpoczecie pracy Ograniczony zasieg,

i intuicyjna obstuga lepszy zasieg po uiszczeniu
Kontrola czasu i mozliwos¢ opfaty

planowania dodawania Odbiorcy coraz bardziej
komunikatéw z wyprzedzeniem obcigzani iloscig informacji
tatwe dodawanie materiatéw

w formacie wideo

Media spotecznosciowe:
Facebook, Instagram, TikTok

Niski koszt e Bardzo ograniczona
tatwa dystrybucja informacja

Brak mozliwosci
zamieszczenia zdjec

e Trudno sie wyrdznié
Czesto trafiajg do kosza
tatwo sie dezaktualizujg
Niewielka wartos¢ dla
klienta

Druk - wizytowki

Stosunkowo niski koszt
Mozliwo$¢ przedstawienia
gtéwnych cech oferty

Druk - ulotki

Mozliwos$¢ wykorzystania Stosunkowo wysoki koszt

Druk - katalogi
spersonalizowanej grafiki i zdjec jednostkowy

Druk - wspélne foldery, mapy | * Bardzo interesujgce ze wzgledu na |® Stosunkowo wysoki koszt

réznorodnos¢ informacji jednostkowy
* Moze stuzy¢ turystom jako e Stosunkowo trudno
narzedzie do planowania podrézy ponownie wydrukowac

Stosunkowo tatwo uzyskac
dofinansowanie od samorzadu
lokalnego, organizacji
turystycznych lub przedsiebiorstw
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6.Jakie doswiadczenia zwigzane z turystyka
kulinarng mozesz zaoferowac?

To, jak bedzie wygladato oferowane przez Ciebie doswiadczenie kulinarne zalezy od Twojej
kreatywnosci i cech produktu. Ponizej znajduje sie kilka przyktadéw sprawdzonych ofert
doswiadczen z zakresu turystyki kulinarnej, ktére idealnie pasujg do obszaréw wiejskich:

*  Wszelkiego rodzaju degustacje wzbogacone o opowiesci na temat jakosci, historii
i wtasciwosci zdrowotnych zywnosci to podstawowe doswiadczenia w ramach ustugi
z zakresu turystyki kulinarnej. Wykorzystujg one zmyst smaku i tgczg go z pamiecia
0 miejscu, co czyni doswiadczenie niezapomnianym.

* Restauracje i kawiarnie typu pop-up to najlepszy sposdb na fatwe wejscie w biznes
restauracyjny. Zwykle sg otwarte przez ograniczony okres czasu, np. jeden weekend
w wyjatkowym miejscu takim jak pole, sad czy stodota i gwarantujg niezapomniane
wspomnienia zardwno gosciom, jak i gospodarzom. Decydujgc sie na otwarcie takiego
miejsca upewnij sie, ze zapoznate$/zapoznatas sie z przepisami bezpieczernstwa
obowigzujgcymi w Twoim kraju. Oczywiscie lokalna restauracja jest doskonatym
miejscem na dodanie wartosci do produktéw rzemieslniczych i moze by¢ ogniwem
zamykajgcym tancuch produkcji lokalnych towardw.

*  Woydarzenia i festiwale zwigzane z sezonowoscig, produktami i pracami w polu lub
sadzie itp., w tym zbiory warzyw i owocéw (np. wykopki, zbieranie jabtek w sadzie),
festiwale smaku, dni otwartych drzwi, dozynki.

*  Wycieczki z przewodnikiem, w tym poznawanie surowcéw, tradycji produkcyjnych
i degustacja w: zaktadach przetwdrczych, browarach, winnicach, serowarniach,
rzezniach i fabrykach kietbas, gospodarstwach rybnych, gospodarstwach mlecznych,
gospodarstwach ekologicznych itp.

*  Warsztaty i lekcje gotowania. Zwrdcenie uwagi na sposob przetwarzania
i przygotowywania zywnosci, w tym: marynowanie, peklowanie, wedzenie
i przygotowywanie tradycyjnych potraw na bazie lokalnych produktow.

*  Wystawy zywnosci i muzea poswiecone lokalnym i tradycyjnym produktom, takim jak
chleb, bimber, Sledzie, ser, szynka, piwo, ziemniaki itp. Pokazywanie historii, sposobdéw
przetwarzania zywnosci i degustacja roznego rodzaju lokalnych specjatéw i napojow.

* Potaczenie powyzszych doswiadczen. Wszystkie bardzo dobrze do siebie pasujg i mozna
znalez¢ wiele sposobdw na potgczenie dwdch lub wiecej doswiadczen kulinarnych, aby
serwowac je razem. Typowym przyktadem jest wizyta na wystawie zywnosci lub
napojéw, a nastepnie degustacja.

Pomysty mozna znalez¢ w wielu miejscach, ponizej przedstawiamy dwie inspiracje z litewskiej farmy
Augai i szwedzkiej farmy Eriksgarden, gdzie wszystko kreci sie wokét jagdd. Degustacje potraw
wzbogacajg warsztaty, poznanie zycia rolnika, zakupy lokalnych towardw i restauracja ,a la carte".
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Przyktady te zachecajg do swobodnego faczenia pakietéw doswiadczen kulinarnych najlepiej

pasujacych do tozsamosci miejsca, ktdre mogg by¢ budowane w oparciu o zasoby ludzkie, czasowe

i inne, jakimi dysponujesz.

Jesli chodzi o ustuge wirtualnej turystyki kulinarnej, nalezy pamietac o jej ograniczeniach, gdyz na
razie niemozliwe jest przesytanie smakdéw i zapachdw przez internet. Jednak w czasie pandemii
COVID-19, kiedy zablokowano mozliwo$¢ doswiadczania jedzenia, pojawito sie wiele mozliwosci

online:

Wirtualne lekcje gotowania. Jest to Swietny sposéb na zapoznanie sie z potrawami
i przepisami, nawet z odlegtych kultur, o ile mozemy zdobyé wszystkie niezbedne
sktadniki. Tego typu ustugi mozna zarezerwowac np. korzystajac z Travelling Spoon.
Wirtualne wycieczki po miejscach, w ktérych produkuje sie i przyprawia tradycyjne
potrawy. Szczyt popularnosci wycieczek online przypadt na czas pandemii COVID-19,
kiedy to przewodnicy turystyki kulinarnej nie mogli osobiscie oprowadzad turystow.
Podczas wirtualnej wycieczki przewodnik wyjasnia i opowiada np. o fabrykach
parmezanu w regionie Emilia Romana, a uczestnicy stuchajg go online i moga zadawad
pytania. W trakcie wspomnianej pandemii takg forme turystyki oferowata m.in. firma
Food Valley Travel z Parmy we Wtoszech.

Wirtualna degustacja z potgczeniem ustugi ,rzeczywistej" i online. Rdwniez bardzo
popularna podczas pandemii, wykorzystywana jako wydarzenie firmowe. W tym
przypadku uczestnicy otrzymywali np. zestaw win z danego regionu, ktére podczas
spotkania online opisywat sommelier lub winiarz - smak, pochodzenie i uprawa
poszczegdlnych rodzajéw win.

Taste of place box (pudetko smaku) do zaméwienia przez internet - specjalnie
wyselekcjonowany wybdr lokalnych produktéw takich jak sery z6tte, wedliny, pasty
warzywne, oliwy z oliwek, ciasteczka, miody, wina itp. Zapakowane razem i opatrzone
opowiescig o miejscu pochodzenia i producentach, do zamdwienia online. Pudetko takie
mozna potgczy¢ z przepisem na lokalng potrawe i instrukcjg online, bedaca sposobem jej
przygotowania.

Chociaz nie mozemy wskaza¢ kompleksowego przyktadu turystyki wirtualnej w regionie Morza

Battyckiego, bardzo dobrym wzorcem sg wycieczki online po estonskiej winnicy Allikukivi.
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§u§vtsv MIDUS
Nazwa

Lokalizacja

www i social media

Doswiadczenie zwigzane
z turystyka kulinarna

Grupy docelowe

,Susves midus”
Litwa, rejon kiejdanski, wies Plinkaigalis

https://susvesmidus.lt/en/home/
https://www.facebook.com/susvesmidus

,Sudvés midus” — hobby, ktére stato sie biznesem.

Gospodarz organizuje programy degustacyjne ,,Mead River
Flowed..." (rzeka ptyngca miodem...) i oferuje klientom mozliwos¢
zapoznania sie z historig, konsumpcja, produkcjg najstarszego
litewskiego napoju alkoholowego. Ustuga jest dostepna przez caty
rok. Zazwyczaj w ramach edukacji organizowane sg wizyty w firmie
produkujgcej midd pitny, istnieje réwniez mozliwo$é zorganizowania
degustacji u klienta. Obojetne w jakim miejscu odbywa sie pokaz,
zawsze prezentowana jest historia i terazniejszos¢ miodu pitnego,
degustuje sie 10 réznych rodzajéw miodu pitnego, podaje sie
wytwarzane domowym sposobem sery i miéd. Na koniec mozna
kupi¢ miod pitny, swiezy midd, wosk, kit pszczeli, chleb pszczeli

i naturalne swiece woskowe. Trunek ten jest polecany jako
doskonaty prezent lub pamiatka z Litwy.

,Sudvés midus" produkuje najstarszy tradycyjny napéj alkoholowy na
Swiecie - midd pitny. Trunek ten wytwarzany jest z naturalnego
miodu zebranego przez pszczoty w pasiece wtasciciela, dzieki czemu
zawsze moze zagwarantowac on wysokg jako$¢ produktu. Wiasciciel
jest pszczelarzem i producentem miodu pitnego w trzecim
pokoleniu. Jego dziadek i matka byli pszczelarzami i producentami
miodu pitnego - to od nich przejat on tajniki produkcji tego trunku.
W 2015 roku rozpoczat dziatalnosc jako jedyny tradycyjny producent
miodu pitnego w kraju.

Osoby doroste
Urodziny
Imprezy firmowe
Inne wydarzenia
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STRAUSS

MKAZA

FERMA | RESTORANS | E-VEIKALS

Nazwa

Lokalizacja

www i social media

Doswiadczenie zwigzane
z turystyka kulinarna

Grupy docelowe

,Strauss un kaza”
totwa, Farma strusi ,Nornieki”, Kurzeme, Snépele

http://www.straussunkaza.lv
https://www.facebook.com/straussunkaza

Najwieksza farma strusi na totwie, potozona w regionie Kurzeme,
zapewnia catoroczng mozliwos¢ skosztowania i zakupu zdrowych
i wartosciowych produktdw ze strusiego miesa oraz wybrania sie na
wycieczke po farmie strusi i kdz. Pyszny positek gwarantuje szef kuchni
w rodzinnej restauracji. Menu jest proste, ale bardzo lokalne

i smaczne. Znajdziemy tu burgery z koziego i strusiego miesa oraz
desery na bazie strusich jaj. Mozna skosztowac nie tylko pysznych dan
sporzadzonych z lokalnych produktdw, ale takze przysmakéw
dostepnych na farmie. Oferowane sg réwniez degustacje i warsztaty

kreatywne.

Miejsce otwarte jest dla wszystkich segmentéw klientéw. Latem
odwiedzajg je gtdwnie rodziny i turysci indywidualni, jesienig - grupy
zorganizowane przez szkoty i firmy turystyczne, zima - grupy
pracownikéw w ramach imprez firmowych.
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L |
Stundo
Eit bygdeljaklen
Nazwa Stundo
Lokalizacja totwa, Farma strusi ,Nornieki”, Kurzeme, Snépele

www i social media http://www.straussunkaza.lv

https://www.facebook.com/straussunkaza

DISEL WA EYZ - Stundo to co$ wiecej niz restauracja. Jest to wiejska kuchnia
RGO el 2hajdujaca sie w tym samym rejonie co Hol Ysteri (fabryka sera)

i lokalny sklep spozywczy, gdzie mozna kupié ciekawe lokalne

produkty pochodzace z okolicznych gospodarstw, a takze napié sie

Swiezo parzonej kawy i ,co$ zjes¢". Oferuje doznania kulinarne,

a jednoczesnie turysci mogg przyjrzec sie procesowi produkcji sera

w fabryce sera. Miejsce otwarte jest przez caty rok i oferuje

réznorodne lokalne sery ze znanej na catym Swiecie wioski serowe;.

(IO LI LI TurySci indywidualni i grupy gosci
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Nazwa

Lokalizacja

www i social media

Doswiadczenie zwigzane
z turystyka kulinarna

Grupy docelowe

Erste MANNERHOBBY GmbH

Niemcy, Meklemburgia-Pomorze Przednie, Mdnchhagen

https://www.maennerhobby.eu/
https://www.facebook.com/maennerhobby,
https://www.instagram.com/maennerhobby

Destylarnia i browar oferujg wycieczki z przewodnikiem, a nastepnie
degustacje kilka razy w tygodniu przez caty rok. W kazdg pierwszg
niedziele miesigca odbywa sie tu Brunch Piwny, oczywiscie z duzg
iloscig piwa Moin!

Martin Neumann jest zatozycielem i dyrektorem zarzadzajgcym
manufaktury MAENNERHOBBY w Mdnchhagen niedaleko Rostocku.
Manufaktura produkuje wysokiej jakosci alkohole wyrdzniajace sie
na tle masowej produkcji przemystowej dzieki naturalnym
sktadnikom i tradycyjnym metodom wytwarzania:
NATURALNE.PRAWDZIWE.DOMOWEJ ROBOTY. to motto
doswiadczenia oferowanego przez destylarnie i browar. Wysokiej
jakosci alkohole wytwarzane recznie z pasjq i sercem - od 2016 roku.
Asortyment obejmuje KALAND Kiimmel, FOERSTER's Heide Gin,

a takze wiele pysznych rodzajow alkoholi, likieréw owocowych,
rumu, wodki, a takze Korn.

e Goscie indywidualni (dorosli)

e Koneserzy

e  Grupy, np. wycieczki (wycieczki autokarowe), rodziny lub
grupy przyjaciot (urodziny, uroczystosci), wieczory
kawalerskie lub panienskie

e Klienci korporacyjni (imprezy, warsztaty, uroczystosci)

e Handel

e Gastronomia
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Nazwa Malindwka
Lokalizacja Polska, Lubuskie, Draggowina

www i social media http://www.malinowka.pl/

https://www.facebook.com/malinowkapl

DISWELIFIERAVEYEL M Malindwka to niewielkie gospodarstwo naturalne, potozone w lesie

AUV ELNTIGETGEN niedaleko Zielonej Gory, nad malowniczg rzeczkg Brzezniczanka.
Zajmuije sie przede wszystkim pszczelarstwem, a pasieka prowadzona
jest w taki sposdb, aby jak najmniej przeszkadza¢ pszczotom — dzieki
czemu produkujg one doskonaty midd. Poza permakulturowa uprawa
roslin, hoduje w systemie pastwiskowym owce — wrzosowki
lineburskie oraz ,,lesny” drob.

Malinéwka to takze mata lesna piekarenka, w ktdrej czaruja sie
prawdziwe chleby zytnie na zakwasie, bez jakichkolwiek dodatkow —
sktadajg sie tylko z dobrych mysli, maki zytniej, wody i soli.

Z tego, co daje natura produkowane sg tez réznorakie przetwory, od
syropow ziotowych, przez konfitury, octy, zakwasy na zury i barszcze
oraz musztardy.

Malinéwka prowadzi réwniez Pogotowie Pszczelarskie — pomaga
Sciggac roje pszczele, ktére wzbudzajg strach u wtascicieli doméw czy
ogrédkow z okolicy — pszczoty dostajg nowe domy w lesnej pasiece.

Od kilku lat gospodarstwo prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng dla dzieci,
mtodziezy i dorostych w zakresie pszczelarstwa, kiszonkarstwa oraz
zajecia przyrodniczo-surwiwalowe. Rozpoczyna takze przygode z
Shinrin Yoku, czyli terapeutycznymi lesSnymi kgpielami.

Organizuje warsztaty z wieloma specjalistami: miedzy innymi z zakresu
permakultury, budownictwa naturalnego, ochrony przyrody,
bartnictwa, zielarstwa, nalewkarstwa czy rekodzieta.

Grupy docelowe e W szczegdblnosci rodziny z dzieémi
e Inne grupy zorientowane na edukacje
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 ZAGRODA m SLEDZIOWA

Nazwa Zagroda Sledziowa
Lokalizacja Polska, Pomorskie, Starkowo

www i social media https://www.zagroda-sledziowa.pl/

https://www.facebook.com/profile.php?id=100039449361166&fref=ts

DIETEL (S L RAVIE I E L Atrakcja turystyczng tego miejsca jest Muzeum Sledzia, zatozone przez
AUV ELNTIGETGEN lokalng grupe rybakdéw. Mozna je zwiedzac za darmo. Turysci mogg
zapoznac sie z tradycjami potowu sledzi na Pomorzu, historyczng
ceramika do przechowywania i serwowania $ledzi, a takze obejrzec filmy
dokumentalne o sledziach w kuchni europejskiej i tradycjach rybackich.
Gtéwnym Zrédtem dochodu gospodarzy jest tawerna i pensjonat
bed & breakfast. Miesci sie ona w XIX-wiecznym chtopskim domu, ktéry
zostat odnowiony i zaadaptowany na potrzeby turystéw. W tawernie
serwowane sg przede wszystkim Sledzie w najrézniejszych smakach,
mozna wiec zorganizowac degustacje. Miejsce specjalizuje sie takze w
taczeniu sledzia z piwem. Po otwarciu tawerny wtasciciele kupili food
trucka i serwujg fast-food na bazie Sledzia w Ustce i innych nadmorskich
kurortach.

Grupy docelowe e W szczegdblnosci rodziny z dzieémi
e Inne grupy zorientowane na edukacje
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AUGU UKIS

* PIEND PRODUKTAI*

Nazwa

Lokalizacja

www i social media

Doswiadczenie zwigzane
z turystyka kulinarna

Grupy docelowe

Farma Augai
Litwa, region Druskininkai, wie$ DidZiasalis

https://druskininkai.lt/en/what-to-do/augu-ukis/

https://www.facebook.com/AuguUkis/?locale=It LT

https://www.slowtrips.eu/see-do/all-experiences/alytus-region/a-day-in-
the-farmers-
shoes/?fbclid=IwARIXKIWvmBBjddp4fyOCWB7UkmbKzfAuzgd54smL6kjp
UJMUrC5FdIBbGU

Gospodarstwo oferuje réznorodne doswiadczenia, zaczynajac od
najbardziej ztozonego: Dzien z zycia rolnika, proponujac interaktywne
programy turystyki kulinarnej w swoim gospodarstwie, w tym zwiedzanie,
warsztaty i degustacje serow. Otwarto tam sklep z produktami
mleczarskimi ,SGriné", gdzie klienci mogg kupic rézne produkty z sera.

Doswiadczenie ,,Dzien z zycia rolnika" mozna zarezerwowac online za
pomocg platformy: slowtrips.eu i spréobowad swoich sit w pracach
rolniczych. Mozna nie tylko skosztowac - ale takze samemu zrobié - ser,
zaczynajgc od dojenia krowy. W ciggu dnia turysci mogg skosztowacd
réznych produktéw wytwarzanych na farmie, a takze doswiadczy¢
spotkan ze zwierzetami takimi jak krowy czy kurczaki, a nawet nauczy¢ sie
jezdzi¢ konno. Caty dzien na farmie kosztuje od 250 euro. Gospodarstwo
Augai znajduje sie w potudniowej czesci Litwy, w pieknej wiosce
DidZiasalis. Rodzina Augai pracuje na tej ziemi od wielu pokolen.
Gospodarstwo oferuje rowniez programy edukacyjne. W trakcie takiego
programu mozna sprobowaé 15 réznych rodzajéw sera, poznac droge
sera ,z pola na stét", wybrad sie na wycieczke do gospodarstwa
serowarskiego, napic sie Swiezego mleka, przygotowac i skosztowaé
masta, zrobi¢ samemu ser! Przedziat cenowy doswiadczenia to: 20
euro/osoba; 8 euro/dziecko w wieku od 4 do 15 lat; 0 euro/dziecko
ponizej 4-go roku zycia.

e Przyjaciele swietujacy urodziny

e Firmy poszukujgce programéw rozrywkowych dla
pracownikéw

e Przyjaciele swietujacy wieczoér panienski lub kawalerski

e Inne okazje
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~ERIKSGARDEN

Nazwa Eriksgarden
Lokalizacja szwecja, Skania, Sjobo

www i social media  ,++/,s.//druskininkai.lt/en/what-to-do/augu-ukis/

www.eriksgarden.nu

Doswiadczenie

zwigzane z turystyka
[OIEIER Turysci moga zbierac jagody od kwietnia do paZdziernika. Mogg zbierac

truskawki, maliny, jezyny i boréwki albo do wtasnych pojemnikéw albo
do opakowan dostarczonych przez wtascicieli. Jagody mozna zjes¢
w popularnym , bufecie jagodowym", kupié¢ w sklepie na farmie lub
zebrac samodzielnie. Na dziedzificu znajduje sie duzy plac zabaw dla
mtodszych i starszych dzieci.

W Eriksgarden wszystko kreci sie wokdt jagdd!

Odkrywaj. Na farmie turysci mogg mito spedzaé czas, zwiedzaé
i dowiedziec sie wiecej na temat uprawy jagdd. Kazdy znajdzie tu co$ dla
siebie!

Jedz. Kazdy moze wybrac cos z menu a la carte, rozkoszowac sie
,jagodowym bufetem" lub spréobowaé szwedzkiej fiki.

Kupuj. Oprocz jagdd, ktdre mozna zebrac lub kupié, gospodarze oferuja
szeroki wybor produktéw: sery, wedliny i lokalnie wytwarzang zywnos¢
rzemieslniczg, dekoracje do domu.

W 2013 roku farma zorganizowata okoto 2 000 ,bufetéw jagodowych"
i odwiedzito jg okoto 4 000 gosci. Kazdego roku coraz wiecej oséb
odkrywa Eriksgarden, w 2018 roku zorganizowano 39 000 ,, bufetéw
jagodowych" i obstuzono okoto 70 000 - 80 000 gosci, a od tego czasu
obroty z ostatnich 5 lat zostaty podwojone do 2023 roku.

W gospodarstwie zatrudnionych jest okoto 20 pracownikéw
sezonowych.

Grupy docelowe e Wszyscy zainteresowani, kochajgcy jagody!
e Eriksgarden jest idealnym miejscem na rodzinny wyjazd
wszystkich pokolen.

interreg-baltic.eu/project/BASCIL Strona 28 / 38


https://druskininkai.lt/en/what-to-do/augu-ukis/
http://www.eriksgarden.nu/

®

ALLIKUKIVI
VEINIMOIS

Nazwa Winnica Allikukivi

Lokalizacja Estonia, okreg Parnu
www i social media

https://www.allikukivi.ee/en/

https://www.facebook.com/allikukiviveinimois

DIEWIEL T RAET 2 -l Dwor winiarski oferuje sezonowe doswiadczenia od maja do

R CL Ol GEl Wrzesnia. Innowacyjnosc oferty polega na tym, ze turysci moga
,posmakowad" tego miejsca online podczas wirtualnej wycieczki.
Jest to bardzo rozbudowane doswiadczenie dajgce turystom
mozliwosé zobaczenia sadu, piwnicy winnej, zabytkowego parku
i dworu.

Istnieje oczywiscie mozliwosé wizyt na miejscu, degustacji lokalnych
win owocowych z rabarbaru, czerwonej porzeczki, czarnej porzeczki,
truskawek, aronii, a takze:

Zwiedzania, na ktore sktada sie:

- Krotka prezentacja historii dworu,

- Spacer po sadzie i zaznajomienie sie z surowymi sktadnikami wina,
- Wizyta w piwnicy z winem i rozmowa na temat produkgcji,

- Degustacja win jagodowych i likieréw na zewnetrznym tarasie,

- Dzieciom proponowane sg gry odkrywcze w zabytkowym parku.

Cena wycieczki to 20 euro za osobe dorosta. Dzieci w towarzystwie
opiekuna zwiedzajg za darmo. Sklep z winami w posiadtosci otwarty
jest dla wszystkich gosci bezptatnie.

Jezeli turysci poinformujg wtasciciela o swojej wizycie
z wyprzedzeniem, moze on rowniez zaoferowad kawe i matg
przekaske.

Grupy docelowe e Wszystkie osoby interesujace sie lokalnymi tradycjami
winiarskimi, zaréwno klienci indywidualni, jak i grupy.
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6.1. Tworzenie nowego doswiadczenia z zakresu turystyki kulinarnej krok po
kroku

Jednym z kluczowych powodédw, dla ktdrych zdecydowanie zalecamy rozwijanie wtasnych ustug w ramach
turystyki kulinarnej jest wysoka warto$¢ dodana do Twojej produkcji wiejskiej. Innym waznym aspektem jest
uniezaleznienie sie lub przynajmniej zmniejszenie zaleznosci od jednego odbiorcy produktu i dywersyfikacja
kanatow sprzedazy. Wigze sie to oczywiscie ze skréceniem taricuchow dostaw i drogi ,,od pola do stotu".

Bardzo dobrym przyktadem wartosci dodanej i pojawienia sie nowego rynku dla produktu sg ,,imprezy

z wegorzem" wywodzgce sie ze starej tradycji zwanej Alagille w regionie Skane w Szwecji. Zazwyczaj
organizowano je pod koniec sierpnia, a Swietowanie obejmowato sprébowanie szesciu réznych potraw

z wegorza. Obecnie wegorz jest bardzo drogg i rzadka rybg, bliskg wyginieciu. Rybacy ze Skane oferuja
uproszczong wersje ,imprezy z wegorzem" jako sposéb na poznanie produktu i tradycji. Zamiast sprzedawac
sama rybe nabywcy, posrednikowi lub na rynku, oferujg ,,impreze z wegorzem". Podczas imprezy turysci
poznajg tradycje, historie i lokalng kulture oraz kosztujg m.in. 100 gramow tej wspaniatej ryby ptacac jak za
caty kilogram.

Tutaj znajdziesz praktyczny przewodnik, ktéry poprowadzi Cie krok po kroku przez etapy przygotowania
profesjonalnej oferty z zakresu turystyki kulinarnej:

Grafika 4. Kluczowe kroki do uruchomienia oferty z zakresu turystyki kulinarnej.

Wybor tematu

Pierwszym krokiem, ktéry nalezy podja¢ podczas projektowania ustugi z zakresu turystyki
kulinarnej, jest wybdr unikalnego tematu. Jest to podstawa Twojej oferty. Im silniej bedzie
powigzany z miejscem pochodzenia i tradycja, tym tatwiej bedzie na nim zbudowac ustuge.

Dla wielu z Was wybér bedzie oczywisty. Czasem jednak bedzie trzeba wybra¢ co$

z szerokiego portfolio produkowanych débr, np. gdy prowadzisz duze rodzinne gospodarstwo
rolne. Wtedy mozesz zdecydowad sie na zademonstrowanie swojego podejscia do niego. Bez
wzgledu na to, jaki produkt lub temat wybierzesz, pamietaj, aby zagwarantowac gosciom, ze
spotkanie z Tobg lub Twojg rodzing i degustacja Twojego jedzenia bedzie dla nich
oryginalnym przezyciem; gtéwnym powodem podrdzy jest che¢ poznania lokalnosci

i autentycznosci.

Wybierajac najlepszy produkt, nalezy pamietaé o podkresleniu jego zwigzku z miejscem
pochodzenia. Twoja ustuga bedzie dtugoterminowg inwestycjg. Budujac cos$ silnego, zadbaj

0 gwarancje niepowtarzalnosci produktu. Najlepiej poprzec swojg dziatalnos$¢ certyfikatem, np. sieci
Dziedzictwa Kulinarnego, krajowym dowodem autentycznosci lub unijnym certyfikatem
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Chronionego Oznaczenia Geograficznego czy innym uznanym dowodem jakosci. Majgc to
zapewnione, mozna zaczg¢ inwestowaé w nowg ustuge. Dobrze jest mie¢ Swiadomos¢ koniecznosci
ochrony, w przeciwnym razie mozesz w przysztosci spotkac wielu nasladowcéw, ktérzy odetng
kupony od Twojego pomystu i pracy.

Organizacja miejsca prowadzenia dziatalnosci

Niezbedne jest zapewnienie odpowiedniego zaplecza do przyjmowania gosci

i zaprojektowanie kompleksowego doswiadczenia goscia. Pamietaj, ze przechodzisz z roli
producenta na ustugodawce i bedziesz dziata¢ w branzy hotelarsko-gastronomicznej, ktora
wymaga bardzo dobrego przygotowania. Nalezy doktadnie zaprojektowad Sciezke grupy
odwiedzajgcej Twoja firme i uczestniczgcej w doswiadczeniu kulinarnym. Musisz
zaprojektowac mape wizyty klienta w Twoim lokalu. Zatéz okulary klienta i spdjrz na swoj
obiekt z punktu widzenia catkowitego nowicjusza. Doktadnie przeanalizuj wszystkie aspekty
wizyty turystow u Ciebie. Zacznij od zweryfikowania, czy miejsce jest schludne i estetyczne,

nie zapomnij o innych aspektach wymienionych ponize;j.

Bez wzgledu na to, jaki rodzaj ustugi zdecydujesz sie wdrozy¢, bedzie trzeba zaspokoié
podstawowe potrzeby ludzi, takie jak:

* informacja jak dojechaé/dotrze¢ na miejsce (oznakowanie na drodze i na
Twoje]j posesji z nazwg Twojej firmy lub doswiadczenia),

*  mozliwos$¢ bezpiecznego zaparkowania samochodu (najlepiej dedykowany
parking z mozliwoscig zaparkowania samochodu lub autokaru),

*  mozliwo$¢ umycia rak i skorzystania z toalety (toaleta powinna by¢ czysta
i oddzielona od innych pomieszczen, takich jak gospodarstwo domowe),

*  mozliwos¢ zrobienia tadnych zdjeé/nakrecenia filmikéw (nalezy zadba¢
o dobrg jakosc¢ swiatta i uporzagdkowane otoczenie, aby mie¢ pewnos¢, ze
zdjecie bedzie wygladaé dobrze; mile widziane jest réwniez wskazanie
najbardziej fotogenicznych miejsc, a takze przeszkolenie twoich pracownikéw
w zakresie robienia zdjec),

*  mozliwos¢ zakupu pamiatek (sprzedaz doswiadczenia to Swietna dzwignia
do sprzedazy portfolio produktow spozywczych, takich jak mata préobka
Twojego produktu i innych autentycznych produktéw lokalnych),

* okreslenie metod ptatnosci za ustuge (upewnij sie, ze jestes w stanie

zaoferowac ptatnos¢ bezgotdwkowa, niekoniecznie kartg, ale rozwaz
mozliwos$¢ dokonywania ptatnosci smartfonem, np. Blik).

Decydujac sie na wdrozenie konkretnej ustugi, musisz zadbad o jak najlepsze przygotowanie miejsca.
W zaleznosci od rodzaju ustugi, ktérg zamierzasz wdrozyé, konieczne bedzie zaadoptowanie
przestrzeni do przyjmowania gosci. Ponizej znajdziesz wskazowki jak dostosowac swojg przestrzen
produkcyjng do potrzeb turystow.

Do organizacji warsztatéw kulinarnych, pokazéw kulinarnych, lekcji gotowania, degustacji
z produktem w roli gtéwnej najprawdopodobniej bedzie Ci potrzebne:
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Wygodne miejsce warsztatowo-degustacyjne dla grupy od kilkunastu do
dwudziestu oséb. Jesli dysponujesz jednym dodatkowym
pomieszczeniem o powierzchni nie mniejszej niz 40 metréw
kwadratowych, moze to wystarczy¢, jednak dwa oddzielne pomieszczenia
o powierzchni co najmniej 25-30 metréw sprawdzg sie jeszcze lepiej.
Oczywiscie, jesli masz takg mozliwos¢, mozesz przeznaczy¢ wiekszg
przestrzen na ten cel np. 80-90 metréw kwadratowych.

Zorganizowana przestrzen warsztatowa, np. dwa 5-6 metrowe stoty, przy
ktérych jednoczesnie bedzie mogto pracowaé do 20 osdb. Stoty takie
powinny by¢ dosé szerokie, tj. mierzy¢ od 80 do 120 cm i mieé dos¢ wysoki
blat (ok. 80-100 cm od poziomu podtogi). Dla prowadzgcego warsztaty lub
prezentacje nalezy przygotowac dodatkowy, trzeci stét. W pomieszczeniu
powinien znajdowad sie zlewozmywak, co najmniej dwie kuchenki
indukcyjne, kosz na $mieci i petne wyposazenie kuchenne do przygotowania
pozadanego menu.

Warto wydzieli¢ osobne miejsce do spozywania positkow lub degustaciji.
Powinna to by¢ wygodna przestrzen dla gosci, np. jedna wspdlna tawa. Przy
aranzacji warto zadbac o lokalny charakter wystroju i prezentacje produktu
wtasnego i innych lokalnych producentow.

Na taka dziatalno$¢ zdecydowanie najlepiej jest przeznaczyé pomieszczenie
wewnatrz budynku, ale jesli planujesz dziata¢ tylko w sezonie turystycznym -
spokojnie mozesz zaczg¢ od wiaty. Bardzo rozsagdnym posunieciem jest
zaadoptowanie starej stodoty, stajni lub innego budynku gospodarczego,
gdyz doda to autentycznej wartosci do Twojej oferty.

Wycieczka z przewodnikiem po zaktadzie przetwdrczym. Miejsca produkcji zywnosci sg
czesto objete specjalnym rezimem sanitarnym. Ale bez obaw, przy odpowiednim
przygotowaniu bedziesz w stanie zaserwowac wycieczke po zaktadzie, nawet o tak
rygorystycznym rezimie produkcyjnym jak serowarnie czy mleczarnie. Nalezy jednak
bezwzglednie pamietac o:

v

v

Wyznaczeniu trasy zwiedzania, ktdra nie bedzie kolidowata z produkcja i nie
bedzie stanowita zagrozenia dla bezpieczenstwa i higieny pracy.

Przygotowaniu odziezy ochronnej dla zwiedzajacych, np.
jednorazowych czepkdéw i fartuchéw ochronnych.

Utworzenie sklepu z lokalnie wytwarzanymi produktami i pamigtkami
kulinarnymi zwigzanymi z produktem, np. fartuchami kuchennymi,
rekawicami, ksigzkami kucharskimi itp.

Odwiedzanie gospodarstw rolnych, sadéw, winnic itp. Przygotowanie gospodarstwa, pola czy
sadu na potrzeby turystow nie jest trudne, cho¢ wymaga odpowiedniego uatrakcyjnienia
przestrzeni. Pamietaj, aby dobrze przygotowad i opisa¢ swoje uprawy zgodnie z zasada:
»2eby zobaczy¢, trzeba wiedziec¢":
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v Zaprojektuj system identyfikacji wizualno-przestrzennej swojego miejsca
i opisz gtéwne drogi, czesci gospodarstwa, uprawiane gatunki. Nie
zapomnij dodac informacji o cechach odmian, historii gospodarstwa,
lokalnej specyfice, np. glebach czy klimacie.

v Zadbaj o jako$¢ i jednolity charakter ciggdw pieszych, czyli $ciezek i drog
wewnatrz gospodarstwa, skorzystaj z najlepszych, lokalnych, naturalnych
materiatdw, takich jak kamien i zwir.

v Przygotuj ciekawg matg architekture, wiaty, tawki i stoty, nie zapominaj,
ze jakosc¢ i wygoda to takze czes¢ Twojej ustugi.

v Pamietaj, ze Twoja farma to czesto takze malownicze miejsce do zrobienia
zdjec. Kadruj, dostownie i w przenosni, najpiekniejsze widoki i zachecaj
turystow do robienia sobie tam zdjec.

v Coraz wiekszg popularnoscia cieszg sie muzea zywnosci, ktore sg doskonata
forma prezentacji dziedzictwa kulinarnego w oparciu o produkty kulinarne.
Ich przygotowanie nie musi by¢ trudne. Jedli jestes pasjonatem
konkretnego produktu lokalnego i masz che¢ przygotowania angazujace;j
wystawy na jego temat, moze to by¢ swietny pomyst na innowacyjng
ustuge w ramach turystyki kulinarnej w Twojej okolicy. Aby stworzy¢ taka
wystawe mozesz potrzebowac:

e Przestrzeni wystawienniczej i eksponatéw zwigzanych z historig wytwarzania Twojego
produktu.

v Prezentacji multimedialnej na temat produktu, np. ekran dotykowy,
monitor wideo lub audioprzewodnik, aby opowiedzie¢ swojg historie.
Oczywiscie bedzie trzeba rowniez przygotowac angazujgcg tresé, np. prosty
film o historii produktu, co moze wymagaé pewnego wysitku, ale
najprawdopodobniej bedziesz w stanie zrobi¢ to za pomoca swojego
smartfona, jesli ktérys z cztonkdw Twojego zespotu dobrze radzi sobie
z obecng technologia.

v Miejsca na zorganizowanie warsztatow i degustacji

Vv Stoiska z pamigtkami
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Przygotowanie ,przedstawienia” i personelu

W branzy hotelarskiej i rekreacyjnej, do ktérej zalicza sie turystyka kulinarna, rola personelu
jest kluczowa. W restauracji to kelner doradza, podaje danie i jest rownie wazny jak szef
kuchni w tworzeniu niezapomnianych kulinarnych wspomnien. Jakos¢ obstugi recepcji

w hotelu ma znaczacy wptyw na satysfakcje gosci z pobytu. Podczas zorganizowanej
wycieczki zagranicznej zrozumienie tego co widzimy zalezy od dobrego przewodnika, ktéry
opowie nam i przekaze kompetencje do zrozumienia zwiedzanego Swiata. Dlatego, z punktu
widzenia osiggniecia sukcesu przez Twoja oferte, bardzo wazny jest stopien profesjonalnosci
Twojego personelu, ktdry bedzie odgrywat nowg role przewodnika turystyki kulinarnej - tak
wiasnie bedziemy sie do nich zwracad.

Kluczowe cechy dobrego przewodnika turystyki kulinarnej to otwartos¢, uprzejmosé

i profesjonalizm. Osoba obstugujaca turystdw musi lubi¢ kontakt z nowymi ludzmi. Musi
potrafi¢ uprzejmie odpowiadac na ich pytania i rozumiec ich potrzeby. To niezbedne cechy,
ktdre trudno wypracowac z dnia na dzien. Dlatego nie kazdy producent czy rolnik bedzie czut
sie komfortowo w roli frontmana obstugujgcego ruch turystyczny, co jest normalne. Jezeli
dotyczy to Ciebie, rozwaz oddelegowanie tej roli komus innemu. Moze ktos z Twoich
wspotpracownikéw lub Twoje doroste dziecko z przyjemnoscig podejmie sie tego wyzwania.
Zanim wybierzesz odpowiedniego lidera, sprébuj przezy¢ z tg osobg doswiadczenie kulinarne
podobne do tego jakie planujesz zaoferowaé, np. udziat w warsztatach kulinarnych lub wizyta
w gospodarstwie na szlaku kulinarnym.

Profesjonalizm obstugi powinien obejmowaé m.in. ubiér firmowy, ktéry musi by¢ czysty

i schludny oraz pasowad do Twojego produktu kulinarnego i otoczenia. Przyktadowo,
koszula flanelowa w krate i spodnie dzinsowe bedg nadawac sie do wiekszosci doswiadczen
z zakresu turystyki kulinarnej na wsi, takich jak zwiedzanie gospodarstwa lub sadu. Dla
prowadzgcych warsztaty i pokazy kulinarne lepszg opcjg bedzie fartuch z wyhaftowang
nazwga firmy. Najwazniejsze jednak, aby ubrania byly nieskazitelnie czyste, wygladajace jak
nowe i nieuzywane do innych prac produkcyjnych czy polowych.

Osoba obstugujgca gosci powinna nosi¢ identyfikator z imieniem, opcjonalnie nazwiskiem.

Jesli Twoja oferta zaktada udziat w warsztatach kulinarnych, przygotuj dla uczestnikéw
tadne fartuchy, pasujace do Twojej oferty. Upewnij sie tez, ze masz ich co najmniej dwa
komplety i pamietaj o ich wypraniu przed przyjeciem nowych gosci.

Przygotowanie , przedstawienia" oraz roli obstugi i gosci jest koniecznoscig. Twoja nowa
ustuga to rodzaj show, w ktérym scenariusz i role muszg by¢ starannie zaplanowane

i odegrane. To, co goscie ustyszg od gospodarza, powinno by¢ dobrze przemyslane

i napisane z wyprzedzeniem. Oznacza to, ze kazda ustuga powinna skfadaé sie przynajmniej
z takich czesci, jak:

* Woprowadzenie - z opowiescig o lokalnym kontekscie, tradycjach, historii
zaktadu i gospodarstwa.

* Rozwiniecie - w trakcie ktérego uczestnicy poznajg produkt, jego tajemnice, beda
mieli mozliwos¢ zadania pytan i interakcji, np. zbiory plondéw, warsztaty lub pokaz
kulinarny, degustacja itp. Niezaleznie od wybranego produktu i tematu,
doswiadczenie turystyczne musi by¢ dynamiczne, najlepiej angazujgce wszystkie 5
zmystéw. Dlatego warto zadad sobie pytanie, w jaki sposdb uaktywnié kazdy ze
zmystéw podczas takiego doswiadczenia - zaczynajgc od wzroku, stuchu, dotyku,
wechu, koiczac na smaku. Warto réwniez odniesc sie do széstego zmystu, czyli
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pamieci, np. poprzez przywotanie wspdlnych wspomnien, np. dotyczacych tradycji
kulinarnych, ktdre turysci mogg pofaczy¢ z produktem lub kategorig produktéw.
Jest to sedno oferowanego przez Ciebie doswiadczenia i to wtasnie ta czesé
zastuguje na najwiekszg uwage. Sukces w kazdej innej dziedzinie, w tym
w sprzedazy czy marketingu, wynika z jakosci sensorycznego doswiadczenia
turysty.

* Zakonczenie - to czas na rozmowe z turystami o mozliwosci zakupu produktéw
i zwigzanych z nimi pamigtek. Odtworzenie elementéw doswiadczenia, np.
samodzielnie w domu. Poleé partnerdw oferujgcych inne doswiadczenia kulinarne
w Twojej okolicy lub na Twojej trasie. Nie zapomnij o niezobowigzujgcym
upominku dla gosci, wizytéwce lub ulotce, a wszystko to w celu budowania relacji
z gosémi. Na tym etapie powinni oni zapoznad sie z Twoimi mediami
spotecznos$ciowymi, sklepem internetowym, newsletterem i innymi formami
kontaktu z Toba.

Proby i eksperymenty

Nie musisz by¢ doskonaty/doskonata. Jesli wszystko dziata, jeste$ gotowy/gotowa na przyjecie
turystéw. Po przygotowaniu oferty, musisz uczy¢ sie poprzez dziatanie. Posiadasz produkt

o minimalnej niezbednej funkcjonalnosci, ktéry musisz ulepszy¢ stuchajgc swoich klientow

i wspotpracownikdéw.

Dobrze jest przeprowadzi¢ kilka eksperymentéw, zapraszajgc wspdtpracownikow i znajomych

w celu zebrania opinii na temat oferty. Z pewnoscig przyczyni sie to do znacznego ulepszenia
produktu. Kolejnym krokiem moze by¢ zaproszenie przedstawicieli lokalnej branzy turystycznej oraz
partnerdw biznesowych, z ktédrymi planujesz wspodtprace, oni réwniez przekaza Ci cenne uwagi.
Etap ten mozna powtdrzyc kilka razy, nie pomijaj tego kroku, poniewaz w ten sposdb coraz lepiej
dostosowujesz sie do nowej niszy rynkowej, ktéra przyniesie Ci nowe zrdodta dochodu.

Ostatnim, ale nie mniej waznym etapem jest nawigzanie wspdtpracy z partnerami i budowanie
wspadlnych inicjatyw. Dobrymi przyktadami sg szlaki zywnosciowe, potgczone oferty wycieczek
kulinarnych i festiwali zywnosci. Aspekt ten zostanie omdéwiony w kolejnej czesci podrecznika BASCIL.
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7.Kalkulacja kosztow

Twoja nowa ustuga z zakresu turystyki kulinarnej ma zapewni¢ Ci rozrywke, powdd do dumy, ale
takze zysk ekonomiczny. Ma przyczynié sie do dywersyfikacji oferty Twojej firmy. Powinna tez
ostatecznie pozwoli¢ na uzyskanie wyzszej warto$ci dodanej z jednostki produktu, nawet wiekszej niz
w przypadku sprzedazy bezposredniej. Szacuje sie, ze zmieniajgc model biznesowy ze sprzedazy
surowcow, np. jabtek, na sprzedaz produktu, np. cydru bezposrednio w gospodarstwie, zysk moze
wzrosngc¢ 5-6-krotnie. To samo dotyczy przejscia ze sprzedazy produktu na swiadczenie ustugi opartej
na produkcie. Zaktada sie, ze ta forma dziatalnosci wigze sie z najwyzszymi zyskami dla producentéw.
Zaktada sie réwniez, ze jest ona szczegdlnie optacalna na obszarach wiejskich, gdzie koszty
prowadzenia dziatalnosci i utrzymania sg czesto znacznie nizsze a ceny dobrze przygotowanych
doswiadczen kulinarnych sg poréwnywalne z cenami np. warsztatow kulinarnych w miastach.

Kalkulujac cene swojego doswiadczenia kulinarnego, pamietaj o uwzglednieniu kosztéw zmiennych
i statych, a takze nowego strumienia pieniedzy wynikajgcego ze sprzedazy ustug turystyki kulinarnej.
Pamietaj, ze nowe przedsiewziecie nalezy rozwazac w perspektywie co najmniej najblizszych 5 lat.
W zaleznosci od lokalizacji i determinacji, dziatalnos¢ moze mieé charakter sezonowy,
najprawdopodobniej w okresie wakacyjnym. Jesli jednak znajdujesz sie nie dalej niz 1,5-2 godziny
jazdy samochodem od duzego osrodka miejskiego, a charakter Twojej ustugi na to pozwala, mozesz
sprébowacd podjac sie dziatalnosci catorocznej. Wowczas mozliwe bedzie otwarcie sie na klientéw
korporacyjnych i edukacyjnych.

Koszty zmienne:

*  Najwiekszym z nich jest koszt zatrudnienia pracownika, chyba ze zdecydujesz sie na
samodzielne prowadzenie spotkan z turystami

*  Koszty wtasnych i obcych produktéw kulinarnych
*  Koszty marketingu, w tym optaty za kampanie reklamowe, dystrybucje i druk ulotek

*  Koszt medidw niezbednych do swiadczenia ustugi, w tym energii elektrycznej,
ogrzewania, wody

*  Koszty sprzatania

Koszty state:

* Raty czynszu lub kredytu hipotecznego zwigzane z uzytkowaniem konkretnego
pomieszczenia

*  Koszty przygotowania otoczenia i pomieszczen do przyjecia turystéow

* Jednorazowe koszty przygotowania narzedzi marketingowych, w tym strony
internetowej, identyfikacji graficznej, w tym logo

Koszty utraconych mozliwosci:

*  Koszty utraconych zyskéw w wyniku innego sposobu wykorzystania Twojego lokalu,
czasu, kapitatu
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Uwzglednienie nowego przychodu, np.:

* Sprzedaz nowych ustug dla grup docelowych: turystéow indywidualnych, turystéw
grupowych, grup firmowych

*  Wozrost sprzedazy podstawowych produktéw i nowych pamiatek kulinarnych turystom

* Sprzedaz online wtasnych produktow.
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