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Raport z dziatan Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej za rok 2023

Wybrane dane statystyczne

Dane statystyczne GUS za rok 2023 w zakresie wykorzystania turystycznych obiektéw noclegowych,
posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc noclegowych, wykazujg wzrost wzgledem roku 2022. tgcznie w catym kraju
skorzystato z nich 36,2 min turystéow, ktérym udzielono 92,8 min noclegéw. To odpowiednio o0 5,8% i 3,2%
wiecej poréwnujac rok do roku. W wojewddztwie pomorskim z takich miejsc skorzystato 3,4 min turystow,
ktérym udzielono 10 min noclegéw. Jest to liczba wyzsza o 100 tys. oséb niz w roku ubiegtym przy
jednoczesnym utrzymaniu liczby udzielonych noclegéw.

Raport GUS, potwierdza rowniez obserwowany przez pomorska branze trend — przeszto 2 na 10 gosci stanowili
obcokrajowcy (w skali catego kraju 19,5% ogétu). Badania Gdanskiej Organizacji Turystycznej prezentujgce ruch
turystyczny w stolicy regionu, potwierdzajg zmieniajgca proporcje w tym zakresie na rzecz turystéw
zagranicznych (76% kraj vs. 24% zagranica). tgcznie liczba turystéw i odwiedzajgcych Gdansk wyniosta 4,1 min.
W tej statystyce, wsrdd osdb z zagranicy 20% stanowili goscie ze Skandynawii, 18% z Wielkiej Brytanii, a 17%
z Niemiec. Systematyczng odbudowe turystyki przyjazdowej potwierdzajg statystki Portu Lotniczego im. Lecha
Watesy w Gdansku, ktéry w 2023 roku obstuzyt przeszto 5,9 min pasazeréw. To ponad 29% wiece] niz w roku
2022 i 9,9% wiecej niz w rekordowym dotychczas roku 2019, kiedy lotnisko odwiedzito prawie 5,4 mln gosci.

Dane GUS potwierdzajg trend krétszych pobytéw (Srednio 3-4 dniowych) rezerwowanych bardzo krétko przed
wyjazdem. Wg. GUS w 2023 roku Sredni czas pobytu turystdw wynidst przecietnie 2,6 dnia, w regionach
nadmorskich srednio 4,6

Szacunkowe dane (w ujeciu kwartalnym) Ministerstwa Sportu i Turystyki w zakresie natezenia ruchu w woj.
pomorskim wsréd Polakéw powyzej 15 roku zycia wskazujg wzrost wzgledem roku poprzedniego dla 3
kwartatéw. Odpowiednio: | - +8,6%; Il = +7,7% i IV +2,2%, przy jednoczesnym niewielkim spadku w 11l kwartale
-2,2%

Kluczowe wnioski:

- dla catego wojewddztwa liczba turystéw w skali roku utrzymata sie na podobnym poziomie. Ruch turystyczny
systematycznie rozcigga sie na miesigce poza szczytem sezonu (1, i lll kwartat) niewielkie spadki odnotowano
w zakresie pobytdw w okresie wakacji letnich (Il kwartat), co wiaze sie m.in. z rekordowa liczbg wyjazdéw
zagranicznych Polakéw (dane z rynku biur podrézy);

- utrzymuje sie trend wzrostu przyjazdéw turystow zagranicznych, wykorzystujgcych rézne formy dotarcia do
regionu (samolot, prom, pocigg, samochdd);

- pobyty diugoterminowe zastepujg wyjazdy krotkie, ukierunkowane nie tylko na wypoczynek w pasie
nadmorskim ale formute City Break tgczgcy zwiedzanie i relaks;
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- w zakresie ustug noclegowych wiekszg popularnoscia cieszg sie obiekty o wyzszym standardzie oferujace
szereg ustug dodatkowych np. basen, ustugi spa&wellnes, animacje dla dzieci itp.;

- wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci wptywajg na poziom cen za poszczegélne ustugi. Goscie szukajg
oszczednosci na ustugach uzupetniajgcych pobyt, takich jak gastronomia, zakup wycieczek, pamiatek itp.

Podsumowanie najwazniejszych dziatarn podejmowanych przez PROT w 2023 roku:
1. Promocja Krajowa i Zagraniczna

Na rynku krajowym PROT skupita sie na prezentacji szerokiej oferty Tréjmiasta i regionu w ujeciu catorocznym.
Podejmowane aktywnosci skierowane byty gtéwnie do odbiorcéw z wojewddztw osciennych, duzych miast
(m.in. Warszawy, todzi, Poznania) oraz wewngatrz regionu Pomorskiego. Wazna byta prezentacja mniej
oczywistych miejsc i atrakcji regionu. W ujeciu miedzynarodowym gtéwne kierunki, na ktérych prowadzono
dziatania marketingowe to Czechy, Szwecja, Norwegia, Wielka Brytania i Niemcy. Ich uzupetnieniem byty
rowniez dziatania medialne w takich krajach jak Holandia, Hiszpania, Francja i Wtochy. Aktywnosci na
wybranych rynkach zagranicznych miaty na celu dalszag odbudowe wizerunku Polski jako kraju bezpiecznego
z wysokie] jakosci ofertg pobytowg, za wciaz atrakcyjng cene.

1.1. Organizacja wizyt studyjnych dziennikarzy i touroperatorow

W roku 2023 przygotowano i zrealizowano 36 wizyt studyjnych. Pomorskie odwiedzito 93 dziennikarzy,
20 blogeréw/lideréw opinii oraz 73 przedstawicieli biur podrézy. Atrakcje wojewddztwa zostaty
zaprezentowane 5 ekipom telewizyjnym. Goscie reprezentowali 14 krajéw Europy: Polske, Niemcy, Szwecje,
Danie, Finlandie, Wielkg Brytanie, Irlandie, Holandie, Belgie, Czechy, Hiszpanie, Portugalie, Francje i Wtochy
oraz 7 rynkéw poza Europa: Izrael, USA, Japonie, Indonezje, Malezje, Indie i Arabie Saudyjska.

Utrzymujaca sie sytuacja geopolityczna w Ukrainie, zmiany klimatyczne wptywajace na ekstremalnie wysokie
temperatury na potudniu Europy, a takie globalna sytuacja makroekonomiczna na catym Swiecie
determinowata watki i tematy jakie podejmowali uczestnicy wizyt. Media chetnie prezentowaty nowoczesng
infrastrukture, bezpieczne i czyste przestrzenie, w ktérych podejmowac¢ mozna zréznicowane aktywnosci
w konkurencyjnych cenach. Operatorzy turystyczni chetnie odwiedzali nowe miejsca, ktére w przysztosci moga
stac sie ciekawym uzupetnieniem znanych i cenionych atrakcji w regionie.

Programy wizyt tworzone byly z myslg o tgczeniu potencjatu ofert typu City Break Tréjmiasta i innych duzych
miejscowosci wojewddztwa pomorskiego z regionem pomorskim gdzie wskazywano na walory przyrodnicze,
kulturowe i kulinarne. Ponizej prezentujemy wybrane dziatania w tym zakresie, petne informacje wraz
z efektami wizyt dostepne sg na stronie: www.prot.gda.pl/wspolpraca-z-mediami

Miniony rok zdecydowanie nalezat do naszych potudniowych sgsiadéow, Czechdw, wsrdd ktorych
przeprowadzono z powodzeniem kilka kampanii promujgcych, czego efektem jest wzrost liczby turystow
z w/w rynku. Przyktadem realizacji obejmujgcych wizyty studyjne byty:

- wizyta telewizji publiczne]j realizujgcej programu podrdzniczy ,Karavan” (pol. Kamper), ktéry cieszy sie
ogromng popularnoscig wsréd czeskich odbiorcéw. Materiat tworzony byt m.in. na terenie Zamku w Malborku
i w okolicach Zamku w Gniewie, Gdansku, Gdyni i Sopocie oraz Kociewiu i Kaszubach.
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- W ramach akcji Polska poza sezonem pomorskie goscito dziennikarzy (m.in. z serwisu
www.traveladventure.cz, www.hradec.rozhlas.cz). Korzystajgc z pieknej, jesiennej pogody, w dniach 24-28
wrzesnia goscie odwiedzili najciekawsze miejsca w Tréjmiescie, ktdre warto polecié nie tylko latem ale réwniez
przez caty rok.

Rynek Skandynawski wsrdéd dziennikarzy reprezentowata m.in. szwedzka dziennikarka, Ehva Lopp
www.ehvalopp.se, ktérej program wizyty poswiecony byt przede wszystkim bursztynowi, jego historii
i wspétczesnemu wykorzystaniu oraz miejscom z nim zwigzanym. Publikacje planowane sg m.in. w Aftonbladet
Sondag (4 miliony czytelnikdéw) oraz wydawnictwie Nara (100 000 czytelnikéw).

Zapowiedz powrotu bezposrednich potaczen lotniczych Gdansk - Helsinki przyczynita sie m.in. do wizyty
dziennikarzy magazynu "Moottori” wydawanego w Finlandii. Ideg 8-10 stronicowego materiatu jest inspiracja
na temat szczegdlnych miejsc w naszym kraju, ktére tgczg atrakcje przyrodnicze, kulturalne, kulinarne. Ttem
dla catosci sg trasy rowerowe, motocyklowe wraz wyjgtkowa oferta noclegowa. Naktad magazynu opiewa na
115 tys. egz., liczba czytelnikdw szacowana jest na 245 tys. os.

Rynek brytyjski w minionym roku byt reprezentowany m.in. przez Tristana Tobiasa Rutherforda, dziennikarza
piszgcego dla The Daily Mail. Artykut poswiecony historii i wspdtczesnosci Tréjmiasta dotart w druku i publikacji
online do ponad 2 min czytelnikéw, a ekwiwalent medialny szacowany jest na 42 tys. funtow.

Artykut w kontekscie podrdzy City Break ukazat sie réwniez w The Sunday Times, dziennikarka polskiego
pochodzenia Joanna Chechowska odwiedzata m.in. instytucje kultury, regionalne restauracje i taczyta je
propozycjami aktywnego wypoczynku. The Sunday Times moze poszczycic sie zasiegami rzedu 10,2 miliona
czytelnikéw tygodniowo.

Waznym elementem dziatan na rynku niemieckim byta podréz prasowa dziennikarki Barbary Schaefer, ktéra
w okresie wakacyjnym gromadzita materiat na potrzeby artykutu promujacego region pomorski w tygodniku
Welt am Sonntag.

Kulturalna oferta regionu pomorskiego zaprezentowana zostata dziennikarzom reprezentujagcym topowe
tytuty wydawnicze we Francji, m.in. dziennik Le Monde (2,8 min czytelnikdw); dziennik regionalny -
L'est Republican (545 tys. czytelnikdw wydania tradycyjnego oraz 1,7 min wej$¢ na wersje online serwisu),
dziennik regionalny - Le Republican Lorrain 366 000 tys. czytelnikdw oraz 2,7 min unikatowych uzytkownikéw
miesiecznie.

W ramach podrézy prasowej zwigzanej z postacig Mikotaja Kopernika, jednego z patrondw roku 2023,
w Pomorskim goscili dziennikarze z Belgii i Holandii. Program wizyty prowadzit sladami wybitnego astronoma
i obejmowat 3 regiony: pomorski, warminsko-mazurski i kujawsko-pomorski. Wsréd uczestnikow pojawili sie
m.in.:

- Gert Van Wichelen - reprezentujgc portale podréznicze Grande.be i Vacancesweb.be, liczgce 750 tys.
odwiedzin miesiecznie;
- Pierre Wiame dziennikarz Vers I’Avenir wydawanego w naktadzie 78 tys.;
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- Vera De Block reprezentujaca jeden z najstarszych magazynéw podrdzniczych w Belgii - Reiskrant, wydawany
4 razy rocznie w nakfadzie 10 000 egzemplarzy przez stowarzyszenie podrdznikdw Wegwijzer;
- Tom Marees z portalu Seniorennet, o facznym zasiegu ponad 500 000 czytelnikéw.

Z mysla o powrocie do komunikacji na rynku amerykanskim przy wspétpracy z Zagranicznym OsSrodkiem
Polskiej Organizacji Turystycznej w Chicago zorganizowano podréz amerykanskiej dziennikarki - Christine van
Blokland, autorki programu Curious Traveler. Jest on emitowany praktycznie na wszystkich kanatach telewizji
publicznej (PBS, CreateTVChannel, Paszport PBS) oraz w miedzynarodowych serwisach streamingowych:
Amazon Prime Video, Viajar (Hiszpania), Little Dot Studios (Wielka Brytania), Voice of America (Bliski Wschdd),
SBS Australia, GoTraveler (caty Swiat). Ponadto jest dostepny w liniach lotniczych: American Airlines, EVA Air,
Qatar, FinnAir, Air Canada oraz na liniach wycieczkowych: Oceania Cruises, AMAWaterways, SpaFax. Srednia
ogladalnos¢ dla pierwszej emisji to 500-650 000 widzéw na odcinek tygodniowo (odcinki powtarzajg sie przez
ponad 5 lat). Program kierowany jest do odbiorcow zamoznych, wyksztatconych, w wieku 35+, ktdrzy, jak
szacuje sie, odbywajg 3 miedzynarodowe podrdze rocznie.

Wspdtpraca z mediami w Polsce pozwala na szerszg komunikacje nie tylko o najwazniejszych atrakcjach
Tréjmiasta i regionu. Relacje lideréw opinii obejmujg swoim zakresem liczne obszary tematyczne i ulokowane
w rdznych czesciach naszego wojewddztwa. Przyktadem mogg by¢ kampanie lifestylowe ,Modnie i Wygodnie”
zrealizowane z polskimi liderami opinii w dwdch turach: Pomorskie na wiosne i Pomorskie na jesien. Celem
tych dziatan byto wzmocnienie przekazu o mozliwych opcjach wypoczynku w mniej popularnych miesigcach
wiosng i jesienig. W komunikacji prezentowane byty rdwniez konkretne oferty hoteli, restauracji, obiektéw spa
i atrakcji. Gtdwne medium wykorzystane w dziataniach to Instagram.

Wsrdd uczestnikow znalezli sie m.in.

- Sylwia Zareba-Gierz https://www.instagram.com/shinysyl / 50, 1 tys. obserwujgcych;

- Marzena Krél https://www.instagram.com/marzena.kingdom/ 109 tys. obserwujgcych;

- Marbleandmoree Home & Lifestyle https://www.instagram.com/marbleandmoree/ 51 tys. obserwujacych;
- Szalone Walizki Kulinaria & Podrdoze https://www.instagram.com/szalonewalizki pl/ 29,2 tys.
obserwujacych.

W pierwszym kwartale ubiegtego roku PROT podjeta bardzo ciekawg wspdtprace w zakresie promocji regionu
i organizacji wizyt studyjnych z dziennikarzami polskiej wersji magazynu National Geographic Traveler -
redaktor naczelng, Agnieszka Franus oraz wice-naczelnym magazynu, ktory przygotowuje réwniez reportaze
z podrézy po $wiecie dla stacji TVN - Michatem Cessanisem (www.cessanis.com). Celem wizyty dziennikarzy,
byto przygotowanie 6-7 stronnicowego materiatu o Polsce do majowego wydania Travelera pod katem
agroturystyki, sielskosci, natury, ale i aktywnosci w roéznych regionach naszego kraju, w tym takze
w pomorskim. Jednak z uwagi na bogactwo zebranego materiatu redakcja zdecydowata sie podzieli¢ go na dwa
wydania magazynu — | czes¢ ukazata sie w edycji majowej, a Il - w czerwcowej. Znalazty sie w nich artykuty
o nietuzinkowych miejscach, z przydatnymi informacjami i w otoczeniu przepieknych zdje¢.

Jedng z form aktywnosci zwigzanej z obchodami Roku Kopernikowskiego byta réowniez tgczona wizyta
z regionem Warminsko-Mazurskim. Autorka bloga PolskieSzlaki.pl (2 min odston miesiecznie) eksplorowata
region pomorski, podazajac szlakiem wybitnego astronoma.

W ramach cyklu Odkryj Polske, przy wspdtpracy z POT przygotowano 3-minutowya audycje w telewizji
$niadaniowej TVP2. Dziennikarze odkrywali najpiekniejsze pomorskie atrakcje, a motywami przewodnimi byto
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UNESCO oraz Pomniki Historii. W odcinku zaprezentowana zostata Gdynia ze swym historycznym uktadem
urbanistycznym oraz Zamek w Malborku i Zespét pocystersko-katedralny w Pelplinie.

Istotng czescig pracy z touroperatorami sg tzw. FAM Tripy, ktdre pozwalajg tgczy¢ prezentacje oferty regionu
poprzez wycieczki tematyczne z rozmowami B2B, w ktdre zaangazowana jest pomorska branza turystyczna.
Tego typu spotkania sg niezwykle cenne w przypadku nowych rynkéw, z ktérych w przysztosci przyjezdzac
moga goscie. W 2023 roku tego typu wizyty zorganizowano dla:

- UNIVENTRA 30 niemieckich multiplikatoréw nieturystycznych. Wiosenna wizyta organizatoréw wyjazdéw
z catych Niemiec, zaktadata przestawienie oferty historyczno-kulturowej naszego regionu oraz nowych
obiektow hotelowych z potencjatem do obstugi grup.

- BUY POLAND - 10 touroperatorow z Izraela. Kontynuujgc strategie prezentacji naszego regionu, jako miejsca
doskonatego na organizacje wizyty o charakterze krétkich wakacji potgczonych z zakupami i degustacjg
kulinariow pomorskiej kuchni nasza organizacja zorganizowata zaréwno pobyt grupy operatoréw jak
i warsztaty dla branzy.

- BUY POLAND - USA, Wielka Brytania, Holandia, Indie, Arabia Saudyjska, Indonezja

Multi kulturowe spotkanie az 30 gosci zawierato m.in. wizyte w gdanskim Muzeum Bursztynu, ECS jak
i spotkanie z historig w Muzeum Emigracji w Gdyni. Goscie przeprowadzili site inspection hotelu Sofitel Grand
Sopot. Szczegblne wrazenia na uczestnikach wizyty zrobito Muzeum Zamkowe w Malborku, ktére zwiedzali
nocg. Uwienczeniem intensywnej pracy byt kilkugodzinny warsztat w formule B2B, podczas ktérego branza
miata okazje prezentowaé swojg oferte potencjalnym partnerom biznesowym. Ciekawym elementem
wspotorganizowanego z POT warsztatu, byta czes¢ wyktadowa skierowana do polskich organizatoréow. Podczas
spotkania przekazano polskim uczestnikom uzyteczne informacje dotyczgce wspdtpracy z partnerami z rynkéw,
takich jak Indonezja, Indie, Arabia Saudyjska, Katar czy Bahrajn.

Wizyty studyjne organizowane przez Pomorskg Regionalng Organizacje Turystyczng, gwarantujgce wiarygodny
przekaz, rokrocznie przynoszg wymierne efekty w postaci ciekawych materiatdw promujgcych region,
opublikowanych w mediach tradycyjnych i internetowych. Dziatania te sg realizowane przy wspdtpracy
z Cztonkami Stowarzyszenia, Zagranicznymi O$rodkami POT, stowarzyszeniami branzowymi oraz branza
turystyczna.

PODSUMOWANIE LICZBOWE:

Polska 4 dziennikarzy, 14 blogeréw/lideréw opinii, 8 przedstawicieli Centrum IT = 26 os.
Szwecja 2 blogerki, 1 szef kuchni = 3 os.
Dania 3 dziennikarzy = 3 os.

Finlandia 2 dziennikarzy = 2 os.

UK 2 dziennikarzy, 1 blogerka = 3 os.
Irlandia 2 dziennikarzy = 2 os.

Holandia 1 dziennikarka = 1 os.

Belgia 4 dziennikarzy, 2 blogerki = 6 os.
Niemcy 1 dziennikarka = 1 os.

Czechy 15 dziennikarzy = 15 os.

Witochy 4 dziennikarzy, 10 TO = 14 os.
Francja 6 dziennikarzy = 6 os.
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Hiszpania 2 dziennikarzy, 10 TO = 12 os.
Portugalia 11TO=11os.
Izrael 12TO =12 os.
USA 8 dziennikarzy, 32-o0s. misja gospodarcza =40 os.
Japonia 4 dziennikarzy = 4 os.
Indonezja, Malezja 4 dziennikarzy = 4 os.
USA, UK, Belgia, Holandia, Indie, Indonezja i Arabia Saudyjska 30TO =30 os.

1.2. Udziat w targach turystycznych, spotkaniach branzowych i imprezach promocyjnych

Dziatania podjete przez PROT w 2023 roku, ktére w efekcie majg przynies¢ zwiekszenie liczby turystéw
odwiedzajgcych nasz region dzieki ofercie przygotowanej i zakupionej przez tour operatora, biuro podrdézy lub
poprzez podréze indywidualne podzieli¢ mozna na dwa gtéwne obszary:

- Prezentacje oferty wsrdd wyselekcjonowanych tour operatoréw podczas wydarzen branzowych;

- Udziat w targach i wydarzeniach promocyjnych skierowanych do indywidualnych odbiorcéw.

Spotkania z przedstawicielami biur i organizatoréw podrdzy odbyty sie w ramach nastepujgcych wydarzen:

Roadshow Czechy 21-23.03.

W ramach tego wydarzenia PROT prezentowata oferte regionu pomorskiego w Pradze, Brnie i Ostrawie.
Podczas spotkan organizowanych w tych miastach prezentowalismy zaréwno materiaty promocyjne, jak
i poswiecilismy czas na indywidualne rozmowy podczas rozméw stolikowych. Najwiekszym zainteresowanie
wsrdd czeskich organizatoréw cieszyly sie informacje dotyczace oferty pasa nadmorskiego oraz rodzinnych
wyjazddw wakacyjnych.

Warsztaty branzowe SMAL w Helsinkach 19.09

Ponowne uruchomienie bezposredniego pofaczenia lotniczego na trasie Helsinki-Gdanisk byto impulsem do
udziatu w workshopie w stolicy Finlandii. Dodatkowym bonusem udziatu w spotkaniach stolikowych byt fakt,
ze do waskiego grona przedstawicieli z Polski na tym spotkaniu zaproszone zostato uznane i cenione biuro
Mazurkas Travel. Byfa to, zatem okazja do wymiany uwag na temat aktualnej oferty regionu
z przedstawicielami duzej organizacji.

Roadshow ,,Baltica” Wilno i Ryga 21-23.11

Czas pierwszych post pandemicznych wakacji pokazat, ze region Pomorski jest atrakcyjnym kierunkiem
wakacyjnych podrdzy wsrdd naszych litewskich sgsiadow. Na zaproszenie POT- organizatora spotkan w Wilnie
i Rydze, przedstawicielka PROTu brata udziat w prezentacjach i rozmowach stolikowych w dwdch battyckich
stolicach. Wilno oraz okolice tego miasta sg zaledwie kilka godzin jazdy samochodem od Tréjmiasta, ktore coraz
czesciej staje sie kolejnym etapem podrdzy poza znane juz Litwinom Mazury.

Routes Europe t46dz 9-12.05

Spotkanie przedstawicieli europejskich lotnisk oraz linii lotniczych operujgcych na poszczegdlnych trasach, byto
okazjg do tgczenia rozmoéw biznesowych z prezentacjg wizerunkowg. Podczas trzech dni targdéw i wydarzen
towarzyszgcych omawiane byty kluczowe decyzje w zakresie tworzenia przysztych siatek potagczen i wspdtpracy
pomiedzy przewoznikami i portami lotniczymi. W spotkaniach udziat wzieto prawie 1100 delegatéw. Wsréd
nich swoja reprezentacje miato 85 najwiekszych linii lotniczych oferujgcych potgczenia zaréwno w Europie jak
i na catym sSwiecie. Bardzo wyraznie swojg obecnos¢ w tegorocznej edycji Routes Europe zaznaczyt Port
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Lotniczy im. Lecha Watesy w Gdansku. Wspdlnie z Pomorska Regionalng Organizacjg Turystyczng zorganizowat
kilka wydarzen podkreslajgcych walory gdanskiego lotniska oraz atuty, dla ktérych warto stawiac na pofaczenia
z Tréjmiastem i regionem pomorskim.

1.3. Dziatania Online

Dziatania Online to kluczowy obszar dziatan PROT wykorzystywany zarowno do kampanii wizerunkowych jak
i sprzedazowych poszczegélnych produktéw i ofert. Kazde kolejne badania dotyczgce zrédta pozyskiwania
informacji wskazujg na dominacje Internetu jako gtéwnego medium z jakiego korzystajg potencjalni turysci.
W zaleznos$ci od grupy docelowej szacuje sie, ze okoto 80-85% gosci weryfikuje swojg wiedze o danym regionie
przed podrdzg w Internecie. Regularnie rosnie liczba godzin, jakie przecietny odbiorca spedza w sieci online.

Podstawg komunikacji online niezmiennie pozostajg administrowane przez PROT strony internetowe
www.pomorskie-prestige.eu i www.pomorskie.travel, we wspotpracy z Departamentem Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego. W ubiegtym roku portale te wraz z przypisanymi do nich kanatami medidow
spotecznosciowych osiggnety nastepujace wyniki:

pomorskie.travel

Uzytkownicy: 480 826; Sesje: 455 606; Odstony: 813 188

Facebook:

Obserwujacy: 52 828

Instagram:

Obserwujacy: 14 313

YouTube:

Obserwujacy: 1 409; Wyswietlenia: 132 034

pomorskie-prestige.eu

Uzytkownicy: 135 500; Sesje: 142 098; Odstony: 174 425

Facebook:
Obserwujgcy: 9169
Instagram:
Obserwujacy: 1260

Uzupetnieniem powyzszych sg tematyczne strony www i platformy sprzedazowe wykorzystywane przez PROT
do dziatan promocyjnych na wybranym rynku oraz dystrybucji produktéw i ustug wtasnych. Przyktadem sa:

www.sklep.prot.gda.pl — strona stuzgca sprzedazy pamigtek i produktéw z regionu, wydawnictw oraz ustug;

www.pomorskietours.pl — gtdwny kanat sprzedazy wycieczek jednodniowych;

www.kartaturysty.pomorskie.travel — platforma sprzedazowa pakietow karty turysty;

www.pobytubaltu.cz — strona dedykowana dziataniom marketingowym na rynku czeskim;
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www.czasnabalty.eu — witryna promujgca wypoczynek w pasie nadmorskim.

Przyktadowe dane za rok 2023 dla witryny czeskojezyczne;j:
Uzytkownicy: 76 844; Sesje: 79 245; Liczba odston: 84 630

Tak szeroka liczba narzedzi internetowych pozwala nam skuteczniej kierowac przekaz marketingowy do
wybranych grup odbiorcéw, lepiej zarzgdzaé budzetem reklamowym oraz prowadzi¢ pogtebiong statystyke
w zakresie preferencji turystow. Istotng czescig dziatan PROT w mediach spotecznosciowych byty ptatne
kampanie reklamowe. Ich celem byto powiekszanie zasiegu publikowanych tresci, zwiekszanie zaangazowania
uzytkownikdéw oraz przekierowywanie na wybrane strony internetowe.

1.4. Dedykowane projekty tematyczne
1.4.1. Pomorskie Prestige

W roku 2023 wspdlnie z partnerami finansowymi projektu (52 firmy) oraz podmiotami wspierajgcymi dziatania
komunikacyjne, przeprowadzilismy szereg aktywnosci ukazujacych potencjat wysokojakosciowych ofert
turystycznych z obszaru kulinaridow i produktow regionalnych, rekodzieta, spa&wellness, slowlife, turystyki
typu city break.

W ramach promocji online kontynuowano wspierajgce kampanie internetowe zaréwno w sieci Google,
mediach spotecznosciowych, jak i na portalu. W ciggu roku portal pozycjonowany byt w wyszukiwarce Google,
przeprowadzono szerokg kampanie online content i influence marketing.

Korzystajgc z zasiegdw opiniotwdrczych blogéw i vlogéw, partnerzy Pomorskie Prestige przez caty rok korzystali
z relacji przygotowywanych przez popularnych lideréw opinii, gwarantujgcych wysokie zasiegi wsrdod wybranej
grupy odbiorcéw. Kampanie ,Spotkajmy sie przy stole”, ,,Modnie i Wygodnie” wygenerowaty zasiegi na
poziomie: Odtworzenia reels: 450 000; Zasieg reels: 640 000; Zasieg stories: 465 000.

PROT kontynuowata rowniez szkolenia tematyczne dla firm i organizacji z regionu. Wiosenna edycja
dedykowana branzy gastronomicznej i hotelarskiej przyciggneta blisko 80 uczestnikéw. Jesienna konferencja
Pomorskie Business Summit, w ktdrej udziat wzieto 70 uczestnikow byta okazjg do wystuchania praktykow
z catej Europy pracujacych na co dzien z produktem lokalnym.

2023 rok to réwniez cykl filmoéw ,,W krainie 5 zywiotéw” z popularnym szefem kuchni i liderem opinii -
Karolem Okrasg, ktére publikowane byty na kanale YT i mediach spotecznosciowych Pomorskie Travel oraz
samego Karola Okrasy. W 5 odcinkach osadzonych w przestrzeni catego woj. pomorskiego, zaprezentowano
5 subregiondw, 5 lokalnych producentéw zywnosci i 15 restauracji serwujgcych pomorskie produkty. Odcinki
155 tys. razy zostaty odtworzone w serwisie YT, kampania osiggneta blisko 5 min zasiegu wykorzystujac kanaty
informacyjne Pomorskie Prestige i popularnego szefa kuchni.

1.4.2. Kampanie promocyjne na rynku czeskim — ,,Pobytu Baltu”

Waznym elementem dziatan informacyjno-marketingowych na rynku czeskim byty dwie kampanie bazujace na
czeskojezycznej stronie www.pobytubaltu.cz. Wiosenna edycja skupiona na prezentacji oferty miejscowosci
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pasa nadmorskiego i jesienna, powigzana z dtugim weekendem w Czechach (Aksamitny Weekend),
prezentujgca potencjat Tréjmiasta. Wykorzystano modut konkursowy, ktéry wygenerowat 10 min zasiegu.
Oprdcz samej promocji ofert online, lokalnie przygotowano réwniez wycieczke z przewodnikiem w j. czeskim
czy dedykowana sciezke kulinarno-browarnicza nawigzujaca do historii piwowarstwa w Gdansku.

1.4.3. Dziatania wspierajacej rozwdj Szlaku Kopernikowskiego

Wiosng przy wspoétpracy z Warminsko-Mazurska i Kujawsko-Pomorska Regionalng Organizacjg Turystyczna,
PROT pozyskata srodki w ramach konkursu MSIiT na wsparcie dziatan informacyjno-promocyjnych Szlaku
Kopernikowskiego. Projekt ,Kopernik 550 Droga do gwiazd” sktadat sie z 3 gtéwnych elementdédw: wspdlnej
promocja on-line, organizacja szkolen dla pracownikéw IT i jednostek instytucji kultury oraz organizacji wizyty
blogeréw na szlaku. Uzupetnieniem tych dziatan poza projektem byt montaz 18 znakdéw E-22a wzdtuz DK55
i S7, ktore domknety petle samochodowego szlaku w 3 wojewédztwach zaangazowanych w projekt.

1.4.4. Projekt, Turystyka Regionu”

Z myslg o zmotoryzowanych turystach PROT weszta we wspodtprace z aplikacjg nawigujaca dla kierowcow-
Yanosik, w ramach projektu rozwoju ruchu turystycznego , Turystyka regionu”. Uzytkownicy aplikacji tworzg
najwiekszg spotecznosc kierowcdw w kraju, notujgc kazdego miesigca ponad 2 mln unikalnych uzytkownikow.
W ostatnim kwartale 2023 trwaty prace przygotowujgce do umieszczenia od stycznia 2024 na mape aplikacji
60 geolokalizowanych reklam catorocznych atrakcji turystycznych dziatajgcych na terenie catego woj.
pomorskiego.

1.4.5. Pomorska Karta Turysty

Miniony rok to réwniez kontynuacja dziatan w projekcie Pomorska Karty Turysty. PROT zajmowata sie
dystrybucjg pakietow Metropolia i Metropolia +, ktéry swoim zasiegiem oprdcz klasycznej oferty Tréjmiasta
(skupionej wokdt pakietu Metropolia) dat mozliwos¢ wejscia do obiektow w regionie np. zamkow gotyckich
w Malborku, Sztumie, Kwidzynie, Muzeum w Pelplinie, Tczewie czy obiektach w Pruszczu Gdanskim i Nowym
Dworze Gdanskim. Réwnolegle prowadzona byta aktywna sprzedaz pakietdw gdanskich, zarzadzanych przez
GOT. tacznie blisko 1000 pakietéw zostato zrealizowanych przez uzytkownikow, ktérzy oprdcz tradycyjnej
karty chetnie korzystali rowniez z aplikacji mobilnej.

1.4.6. Pomorskie Tours

Miniony rok byt szansg na dalszy rozwdj dziatarn w obszarze Pomorskie Tours, dedykowanych jednodniowych
wycieczek tematycznych. Oprécz standardowych spaceréw z przewodnikiem rozwijano oferte do regionu
pomorskiego dedykowanym grupom i mieszkaricom Tréjmiasta. W 2023 roku zrealizowano 70 wycieczek ,
w ktdrych udziat wzieto blisko 550 klientéw indywidulnych i 4 grupy zorganizowane.

1.4.7. Wspotpraca miedzynarodowa i projekty grantowe

Projekty finansowane ze $rodkéw europejskich pozwalajg realizowac szereg dziatarn ukierunkowanych na
wsparcie lokalnych samorzaddw i przedsiebiorcodw rozwijajgcych kolejne produkty i oferty turystyczne z wielu
zakreséw tematycznych. Zadania podejmowane przez PROT w 2023 roku byly w 95% wspéffinansowane ze
srodkéw programow Interreg Region Morza Battyckiego i Potudniowy Battyk oraz funduszy rzadu polskiego.
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W ciggu minionego roku PROT byta liderem i partnerem w nastepujacych projektach miedzynarodowych
finansowanych ze srodkéw europejskich:

PAC Tourism - Koordynacja Obszaru Tematycznego TURYSTYKA w ramach Strategii Battyckiej dla Regionu
Morza Battyckiego — w charakterze lidera projektu.

BASCIL - rozwdj ustug turystyki kulinarnej na terenach wiejskich i poprawa konkurencyjnosci lokalnych
producentéw zywnosci poprzez dywersyfikacje ich dziatan biznesowych w zakresie branzy turystycznej -

charakterze partnera projektu.

Baltic Biking Upgrade - wspdtpraca z MSP w zakresie rozwoju ustug przyjaznych dla rowerzystéw, a takze
w tworzeniu produktow i ofert turystyki rowerowej — Lider Projektu.

Biking Across Baltic - projekt na rzecz wspodtpracy regiondw skupionych wokét pédtnocnej czesci trasy
rowerowej EV10 z zarzgdcami trasy i przewoznikami transportowymi, w charakterze partnera projektu.

2. Konkursy na wsparcie wydawnictw i dziatan promocyjnych dla cztonkéw PROT

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna wsparta swoich cztonkdw w przygotowaniu publikacji oraz
realizacji dziatan promocyjnych w ramach dedykowanego konkursu grantowego. tacznie we wszystkich
konkursach cztonkowie PROT na swoje dziatania pozyskali 55 tys. ztotych. Wéréd laureatéw znalezli sie:

W kategorii wsparcie wydawnictw promocyjnych przyznano

dwie rdwnorzedne nagrody w kwocie 6 tysiecy ztotych dla:

- Miasta Gdynia (Gdynia MICE- spotkania, konferencje, wydarzenia, integracja);
- Lokalnej Organizacji Turystycznej Serce Kaszub (Sakralne miejsca w Sercu Kaszub. Atrakcje turystyki religijnej).

jedna nagrode 5 tysiecy ztotych dla:

- Stowarzyszenia Turystycznego ,Kaszuby Pétnocne” Lokalna Organizacja Turystyczna (Z ,kijami” na Kaszuby
Poétnocne).

dwa wyrdznienia 4 tysigce ztotych dla:

- Gminy Choczewo (Mapa turystyczna gminy Choczewo);
- Narodowego Muzeum Morskiego w Gdansku (foldery Muzeum Wisty w Tczewie i Muzeum Rybotéwstwa
w Helu).

W kategorii wsparcie dziatan promocyjnych przyznano dwie réwnorzedne nagrody w kwocie 10 tysiecy ztotych
dla:

- Centrum Nauki Experyment w Gdyni;
- Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku.
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3. Imprezy branzowe dla cztonkéw PROT

Partnerzy PROT wzieli udziat w Pomorskim Forum Turystycznym, ktdre odbyto sie w Chmielnie, na uczestnikow
oprécz ciekawych wyktadéw merytorycznych czekaty aktywnosci networkingowe, ktére pozwolity na wieksza
integracje cztonkéw stowarzyszenia.

W ramach obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki, wspdlnie z Departamentem Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego, przygotowalismy spotkanie oséb szerokorozumianej branzy turystycznej wojewddztwa
pomorskiego, ktére odbyto sie w Europejskim Centrum Solidarnosci. Tegoroczna edycja byta wyjgtkowa,
poniewaz byta okazjg do Swietowania réwniez 20-lecia dziatalnosci Pomorskiej ROT.

4. Informacja turystyczna

Kolejny rok funkcjonowania Pomorskiego Centrum Informacji Turystycznej to dalszy rozwdj ustug tradycyjnych
i online dedykowanych turystom. Pracownicy obstugujg m.in. dziatalnos¢ sklepu internetowego oraz systemu
sprzedazy Kart Turysty i wycieczek Pomorskie Tours. W catym 2023 roku PCIT odwiedzito przeszto 45 tys. gosci.

Jesienia ze Srodkdéw MSIT zorganizowano szkolenie dla pracownikéw pomorskich punktdw IT w zakresie obstugi
0s06b z niepetnosprawnosciami jak réwniez wspierajgce umiejetnosci sprzedazy bezposredniej.

5. Wspétpraca z Polskg Organizacjq Turystyczng

PROT aktywnie uczestniczyta réwniez w inicjatywach kreowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng,
w wiekszosci byly to dziatania skierowane na rynek krajowy. Wspdlne akcje takie jak: kampania Odpoczywaj
w Polsce, Mistrzostwa Blogerdw, przyczynity sie do wiekszej popularyzacji oferty regionu oraz budowania
klimatu do wypoczynku w wojewddztwie pomorskim. W zakresie promocji zagranicznej, partnerem PROT sg
wybrane Zagraniczne Osrodki POT. PROT organizowata réwniez krajowy etap konkursu na Najlepszy Produkt
Turystyczny — Certyfikat POT, ktdrego laureatem w etapie krajowym zostat Festiwal Szekspirowski,
a w prestizowej kategorii Ztotego Certyfikatu do finatowej tréjki dotarto Muzeum Il Wojny Swiatowej.
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