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Merytoryczny plan dziatan PROT na rok 2024

Gtoéwne zatozenia, aktualna sytuacja rynkowa, wyzwania, cele

Rok 2024 stawia przed Pomorska Regionalng Organizacjg Turystyczng kolejne wyzwania i szanse zwigzane
z realizacjg projektéw ukierunkowanych na rozwdj i promocje oferty turystycznej regionu Pomorskiego.
To réwniez moment, w ktdrym planujemy zintensyfikowaé wspdtprace w strukturze cztonkowskiej
stowarzyszenia, z myslg o efektywniejszej kooperacji, rozwoju PROT jak i skupionych wokét niej partneréw.
Biezgce, szacunkowe dane dotyczgce m.in. wykorzystania obiektow i atrakcji turystycznych oraz liczby gosci
odwiedzajgcych woj. pomorskie pokazujg, ze w skali kraju nasz region pozostaje jednym z czterech
najpopularniejszych w Polsce. Jednoczesnie rekordowy rok w zakresie turystyki wyjazdowej odnotowaty
najwieksze biura podrdzy, co sprawia, ze zwtaszcza w okresie letnim, liczba Polakéw wypoczywajgcych m.in.
w pasie nadmorskim byta nizsza niz w analogicznym okresie wakacji 2022. Zaistniata sytuacja bedzie kolejnym
wyzwaniem by w rezultacie podjetych dziatan bardziej udostepni¢ oferte na lato. Turystyczne podréze
zagraniczne notujg wzrosty na catym swiecie, w 2023 roku gdanskie Lotnisko im. Lecha Watesy obstuzyto
rekordowg liczbe pasazeréw — przeszto 5,9 min, wsrdd nich m.in. gosci ze Skandynawii, Wielkiej Brytanii
i Niemiec. W wysokim sezonie letnim Polska, a w szczegdlnosci Pomorze stato sie popularnym kierunkiem
podrdzy dla Czechéw, ktérzy stanowig nowg grupe klientéw. Systematycznie rosnie rowniez udziat turystyki
biznesowej, a zapowiedzi kolejnych bezposrednich potgczen komunikacyjnych otwierajg nasz region na nowe
kierunki w Europie.

W obszarze turystki krajowej, gtdéwnym wyzwaniem dla PROT pozostaje rozwdj i promocja oferty catorocznej,
jednak wraz z rosngcg konkurencja wyjazdéw zagranicznych oraz innych regionéw w Polsce, podejmowane
bedg aktywnosci wspierajgce rédwniez pobyty w wysokim sezonie turystycznym. Kluczowa pozostaje
wysokojakosciowa oferta, ktdra w diuzszej perspektywie powinna przycigga¢ do regionu gosci oczekujgcych
przygotowania i realizacji dedykowanej, atrakcyjnej i wyrdzniajacej sie oferty, zgodnej z obecnymi trendami.
W ujeciu miedzynarodowym priorytetem bedg projekty skierowane do odbiorcéw indywidualnych ze
Skandynawii (gtéwnie Szwecji i Finlandii), Czech oraz Niemiec. Dziatania zostang oparte o wstepne analizy
i badania rynkéw.

W komunikacji marketingowej PROT bazowac bedzie na potencjale turystyki miejskiej, aktywnej, kulturowej
oraz kulinarnej. Wraz z rozwojem ofert wpisujgcych sie w trend zdrowego trybu Zzycia i turystyki
zrownowazonej, planowane sg systemowe dziatania odpowiadajgce celom zielonej turystyki regeneratywnej.
Wazing kotwicg komunikacyjng pozostajg wydarzenia krajowe, réwniez zwigzane z rocznicami np. 85-lecie
wybuchu Il Wojny Swiatowej oraz imprezy regionalne bazujace na lokalnych wyréznikach czy rocznicach np.
100-lecie Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku.

Wsrdd celéw dla Stowarzyszenia priorytetem beda:

- kreowanie strategii rozwoju PROT, opartej na réznorodnych interesariuszach organizacji;
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- zwiekszanie udziatu w budzecie PROT wtasnych ustug komercyjnych (Pomorskie Tours, Karta Turysty, sklep
stacjonarny i internetowy);

- angazowanie sie w realizacje i upowszechnianie rezultatow projektéw miedzynarodowych;
- rozwdj w oparciu o potrzeby partneréw, analize danych i przysztych obszaréw aktywnosci organizacji;

- realizacja projektow we wspotpracy z branzg turystyczng (np. szkolenia, akcje promocyjne, monitoring dziatan
i wsparcie);

- rozwéj struktury organizacyjnej i kompetencji pracownikéw biura PROT, odpowiedzialnego za prowadzenie
dziatan operacyjnych.

Stawiajgc sobie za cel popularyzacje nowych ofert oraz wzrost sprzedazy swiadczen i ustug matych i sSrednich
przedsiebiorstw turystycznych z wojewddztwa pomorskiego, niezbedna bedzie bliska wspdtpraca i integracja
dziatan na réznych poziomach: lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. PROT planuje szereg kompleksowych
rozwigzan w tym zakresie. Ponizej prezentujemy najwazniejsze z nich w odniesieniu do planu finansowego na
rok 2024:

1. Promocja Krajowa i Zagraniczna
Polska

Dziatania ukierunkowane na odbiorcéw indywidualnych z naciskiem na oferte catoroczng, wspéttworzone
z cztonkami i partnerami PROT w oparciu o narzedzia online i akcje specjalne. Grupy docelowe: mieszkancy
woj. Mazowieckiego, Kujawsko-Pomorskiego, Warminsko-Mazurskiego, tédzkiego i Pomorskiego. Tematy
przewodnie: turystyka rodzinna, kulturowa, aktywna, prozdrowotna wydarzenia tematyczne. Projekty
uzupetnione bedg o dostepne rozwigzaniami np. Karta Turysty, Pomorskie Tours.

Zagranica

Rynki priorytetowe: Skandynawia (Szwecja, Finlandia), Czechy, Niemcy
Rynki uzupetniajgce: Wielka Brytania, Norwegia, Dania, Holandia, Belgia

Cel: Budowa atrakcyjnego wizerunku regionu pomorskiego, popularyzacja nowych bezposrednich potaczen,
dotarcie do nowych grup odbiorcéw, wzrost sprzedazy ustug wsrdéd pomorskich przedsiebiorcéw
turystycznych.

Strategia komunikacji - dziatania wizerunkowe uzupetnione o oferte produktowg. Kluczowe obszary
tematyczne (turystyka: miejska, kulinarna, spa&wellness, uzdrowiskowa, aktywna, slow life, przyroda, zakupy).

Przyktadowe narzedzia: online marketing, platformy sprzedazowe, influence marketing, wspétpraca
z mediami, kanaty informacyjne partneréw.

Partnerzy Strategiczni: Zagraniczne Osrodki POT, przewoznicy lotniczy, promowi i kolejowi, serwisy
sprzedazowe ofert turystycznych, DMO z regionu Morza Battyckiego.
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Gtéwne dziatania: organizacja wizyt studyjnych mediéw i firm turystycznych, workshopy branzowe, akcje

promocyjne z udziatem przewoznikéw. Kampanie, konkursy online w oparciu o dedykowane strony
internetowe np. www.pobytubaltu.cz, wspdtudziat w kampaniach Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

Pomorskie Prestige — marka budujgca wizerunek regionu

Rok 2024 to aktualizacja strategii projektu Pomorskie Prestige, jego celéw marketingowych i biznesowych.
W oparciu o analize 10 lat wspodtpracy z partnerami branzowymi oraz komunikacji z klientem docelowym,
planowane sg dziatania bedgce odpowiedzig na potrzeb obu stron. Jednoczesnie z myslg o wyjatkowej ofercie
regionu, bazujgcej na autentycznosci, wysokiej jakosci oraz unikatowosci, dziatania PROT skupig sie réwniez na
budowaniu marki regionu pomorskiego w kraju i zagranicg. Celem na ten rok bedzie poszerzenie grona
partnerow projektu poza kulinariami, o nowe obszary tematyczne, bedace pomorskimi wyrdznikami.
Komunikacja z odbiorcami realizowana bedzie poprzez narzedzia online i offline, a jej gtéwnym motywem majg
by¢ unikalne doswiadczenia oraz ludzie, ktérzy je tworza. Partnerzy projektu bedg mogli skorzysta¢ m.in.
z dedykowanych szkolen tematycznych.

2. Projekty dedykowane

Dziatania podejmowane w tym obszarze skupiajg sie na komercjalizacji produktéw turystycznych tworzonych
przez PROT w celu uzupetniania istniejgcej oferty turystycznej. Sg one szansg na wypromowanie i wsparcie
mniej znanych atrakcji i ustug, a dla samego Stowarzyszenia stanowig realne uzupetnienie budzetu organizacji.
Planowane na 2024 rok przychody w tym zakresie szacuje sie na okoto 250 tys. ztotych. Wsrdd przyktadowych
projektéw mozna wyréznié:

Pomorskie Tours - jednodniowe wycieczki tematyczne h dla klientéw indywidualnych i grupowych

Dalszy rozwdj jednodniowych wycieczek po Trdéjmiescie i regionie pomorskim. Gtdwnym celem jest
wprowadzanie na rynek nowych ofert tematycznych: np. kulinarnych oraz zwiekszenie liczby warsztatéw np.
bursztynniczych. Przy wspétpracy z partnerami PROT planowane jest tworzenie programéw obejmujgcych
kolejne subregiony wojewddztwa pomorskiego. Gtéwny cel na najblizsze 12 miesiecy to zwiekszanie udziatu
w wycieczkach klientéw indywidualnych, réwnolegle w wiekszym stopniu rozwijany bedzie obszar zamdwien
grupowych. Pomorskie Tours bedzie rowniez testowaé wybrane oferty tematyczne tworzone w projektach
europejskich np. w oparciu o produkt regionalny. Gtédwng witryng sprzedazowa pozostaje
www.pomorskietours.pl oraz Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej. Oprécz naktadéw na promocje
planowane sg m.in. inwestycje w sprzet audio dla turystéw.

Pomorska Karta Turysty

Kontynuacja prac nad ofertg metropolitarng i regionalng. W oparciu o analize minionego sezonu planowane
sg zmiany w strukturze pakietéw w celu zwiekszenia sprzedazy. Oprdcz istniejgcych propozycji pojawia sie
nowe, pilotazowe wdrozenia lokalne. Przy wspotpracy z Samorzgdem Wojewddztwa Pomorskiego planowane
jest testowe uruchomienie karty wojewddzkiej.

Turystyka Regionu
Przy wspotpracy z operatorem aplikacji Yanosik.pl oraz pomorskimi obiektami muzealnymi, jako pierwszy
region w kraju, tworzymy oznakowanie dla kierowcéw korzystajacych z aplikacji, poruszajac sie po lokalnych
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drogach. Celem projektu jest popularyzacja atrakcji turystycznych wsréd kierowcdw oraz uzupetnienie
istniejgcego oznakowania drogowego (E-22) informacjg wirtualng. Yanosik to srednio 2 miliony unikalnych
uzytkownikéw miesiecznie, a projekt PROT zaktada prezentacje na mapie okoto 60 obiektéw w catym
wojewddztwie.

3. Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej

Zespdt Pomorskiego Centrum Informacji Turystycznej realizuje zadania z obszaru bezposredniej obstugi
turystow, sprzedazy towardw, ustug w sklepie stacjonarnym i internetowym oraz akcji promocyjnych
powigzanych z historyczng przestrzenia Bramy Wyzynnej. Pracownicy wspottworzg tresci w serwisach
informacyjnych jak réwniez zarzadzajg siecig infomatdw, zlokalizowanych na terenie catego wojewddztwa.
Zadania Centrum wspoétfinansowane sg przez Gdanska Organizacje Turystyczna.

Projekty wspoétfinansowane ze srodkéw EU
4. Policy Area Tourism Coordinator (PAC Tourism)

Kolejny rok realizacji projektu to kontynuacja podjetych inicjatyw na arenie europejskiej. Przy wspotpracy
z partnerem finskim, m.in. realizujemy wsparcie w zakresie informacji o podejmowanych projektach oraz ich
efektach w ramach Agendy Strategii Unii Europejskiej dla Regionu Morza Battyckiego. Dla cztonkéw PROT
konsultujemy m.in. mozliwosci tworzenia partnerstw oraz wskazujemy opcje finansowania dziatan
z programoéw europejskich. W czerwcu w Regionie Oulu (Finlandia), PROT wspodtorganizuje Battyckie Forum
Turystyczne — konferencje skierowang do srodowiska turystycznego z krajow battyckich.

5. BASCIL - Innovative Solutions for the Rural Food Production Sector to Diversify into Sustainable Culinary
Tourism Services

W drugim roku trwania projektu wyselekcjonowani producenci zywnosci przy wsparciu PROT rozpoczng
pilotazowe wdrazanie ustug turystycznych, bazujgcych na lokalnym produkcie. PROT zapewnia im wsparcie
edukacyjne, pomaga w ich testowaniu oraz wspoéttworzy strategie marketingowe. Czes$¢ efektéw bedzie
wkomponowywana w istniejgce w PROT narzedzia do komercjalizacji np. Wycieczki Pomorskie Tours czy sklep
internetowy. Projekt ma przyczyni¢ sie do popularyzacji wysokojakosciowych produktéw lokalnych oraz
rozwoju zréwnowazonej turystyki kulinarnej w krajach battyckich.

6. Bike across the Baltic — Improving bicycle tourism around the Baltic Sea (BAB)

Projekt BAB wypracowuje mozliwe formy wspodtpracy transbattyckiej miedzy regionami oraz podmiotami
zainteresowanymi transportem i turystyka poprzez wzmocnienie zdolnosci organizacyjnych wtadz publicznych
do rozwijania i ulepszania trasy rowerowej EV10. W 2024 roku przeprowadzony zostanie Benchmarking
turystyki rowerowej i inicjatyw transportu intermodalnego oraz ocena stanu rozwoju pomorskiego odcinka
trasy. W dalszym etapie powstang réwniez rekomendacje dla poprawy komunikacji z mieszkaricami i turystami
w zakresie obstugi ruchu rowerowego.
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7. Baltic Biking UPGRADE (BBU)

Projekt w ktérym PROT petni role lidera zajmuje sie kilkoma istotnymi wyzwaniami stojgcymi przed MSP
zlokalizowanymi w obszarze poftudniowego Battyku w bliskim sgsiedztwie trasy EV10: brakiem wiedzy, stabo
rozwinietymi standardami, rozwojem ustug i ofert przyjaznych dla rowerzystéw, a takze brakiem solidnej sieci
biznesowej z udziatem miedzynarodowych interesariuszy. Gtdwnym celem projektu jest pomoc MSP
w tworzeniu atrakcyjnych ofert i skutecznym docieraniu do klientéw lokalnych i rynkdéw zagranicznych. W tym
celu zorganizowanych zostanie kilka rodzajéow dziatan, m.in. ankietowanie interesariuszy i dedykowane
szkolenie w zakresie tworzenia nowych ofert skierowanych do miedzynarodowej publiczno$ci. Powstang
réowniez wytyczne dotyczace budowania oferty ustug turystyki rowerowej przez MSP, pracownicy PROT
i departamentu Turystyki UMWP przejdg réwniez szkolenia oraz certyfikacje w zakresie inspekcji tras
w standardzie EuroVelo.

8. Srodki dla cztonkéw PROT na wsparcie dziatar organizacji

W pierwszym kwartale 2024, planowane sg konsultacje wsréd cztonkéw PROT zasad dystrybucji Srodkéw
przeznaczonych dotychczas na wsparcie ich dziatan wydawniczych i marketingowych. Chcac jak najlepiej
odpowiedzie¢ na potrzeby Cztonkdéw, wspdlnie wypracowane zostanie formuta zasad konkursu, ktéry
ogtoszony zostanie w Il kwartale, a jego laureaci bedg mogli dystrybuowac pozyskane srodki w kolejnych
miesigcach. Zaproponowane rozwigzania majg wspierac lokalne inicjatywy oraz wybranych Cztonkéw PROT
w codziennej dziatalnosci.

9. Wydarzenia branzowe z udziatem cztonkéw PROT

Gtéwne, zaplanowane wydarzenia to obchody Swiatowego Dnia Turystyki, ktére sg okazjg do debaty nad
biezgcg sytuacjg gospodarki turystycznej oraz wyrdznienia liderow tego sektora w regionie pomorskim.
W planach PROT nie zabraknie réwniez dorocznego Forum Turystycznego, ktére tgczy w sobie aspekt
edukacyjny z integracjg srodowiska cztonkéw PROT oraz walorem poznawczym wybranych subregiondéw
wojewddztwa pomorskiego. Z myslg o networkingu cztonkdw oraz mozliwosci jego zintensyfikowania dla
wybranych obszardéw, planowane sg spotkania w wezszym gronie — konsultacje dedykowane konkretnej grupie
podmiotéw skupionych wokét PROT. W porozumieniu z uczestnikami spotkan przewiduje sie réwniez watki
szkoleniowe, odpowiadajgce na aktualne potrzeby partneréw PROT.

10. Punkt IT — Lotnisko im. Lecha Watesy

PROT kontynuuje wspodtprace z Gdanskg Organizacjg Turystyczng w zakresie wspierania merytorycznego
i finansowego punktu informacji turystycznej zlokalizowanego na gdanskim lotnisku. Nasze Stowarzyszenie jak
i jego cztonkowie mogg korzystac z przestrzeni ekspozycyjnej, ktéra w obecnej lokalizacji petni role pierwszego
kontaktu dla pasazeréw lgdujgcych w Tréjmiescie.

Podsumowanie

Przedstawione projekty zaktadajg zaangazowanie w ich realizacje zarédwno pracownikéow biura PROT jak
i cztonkow stowarzyszenia, budujgc w ten sposdb lepszg komunikacje instytucjonalng, zwiekszajac zasieg
oddziatywania, jak réwniez pozwalajg na oszczednos¢ w wydawaniu srodkéw finansowych. Szerokie spektrum
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aktywnosci sprawia, ze wypetniane sg cele strategii wojewddztwa w obszarze turystyki, lokalna branza ma
mozliwosci pozyskiwania wiedzy w zakresie tworzenia, promocji i komercjalizacji ustug turystycznych.

Dziatalnos¢ stowarzyszenia przektada sie nie tylko na wizerunek regionu, ale réwniez przynosi korzysci
ekonomiczne podmiotom swiadczgcym ustugi komercyjne. Z myslg o dalszym rozwoju podejmowane bedg
nowe obszary tematyczne np. zwigzane z rozwojem zielonej turystyki niskoemisyjnej. W oparciu o dostepne
dane, jak rowniez tworzac zatozenia do systematycznego ich pozyskiwania, planowane jest zasilanie organizacji
i jej cztonkdw w nowe informacje oraz niezbedne do racjonalnego planowania aktywnosci na réznych polach.

PROT dziatajgc szeroko w obszarze turystyki, jej rozwoju i promocji, sukcesywnie zacie$nia wspotprace z branzg,
poznajac jej potrzeby i skierowujac interwencje do konkretnych grup odbiorcéw. Celem i jednoczesnie
wyzwaniem stojgcym przed organizacjg jest stworzenie ekosystemu partnerskiego ze wszystkimi
zainteresowanymi interesariuszami i obopdlna, przynoszgca wymierne korzysci wspodtpraca. Aspiracja PROT
na nadchodzace lata jest takie ksztattowanie organizacji, aby byta ona zrédtem wiedzy i inspiracji dla jej
cztonkdw i partneréw. Kluczem do sukcesu bedzie zapewne $cista wspdtpraca w ramach samej organizacji, jak
i z partnerami zewnetrznymi.
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