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Raport z dziatan Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej za rok 2022

Wprowadzenie

Pomorski rynek turystyczny w roku 2022 zmierzyt sie z wyzwaniami jakie przyniosty zmiany w sytuacji
geopolitycznej oraz gospodarczej. Wczeséniejsze dwa lata pandemii staty sie duzym obcigzeniem dla wielu firm
z sektora ustug czasu wolnego, a takze nauczyly je reagowania na sytuacje kryzysowe i wdrazania rozwigzan
dostosowanych do nowych warunkéw. Na tle innych regionéw w Polsce wojewddztwo pomorskie nadal
cieszyto sie duzg popularnoscig wséréd turystow krajowych, szczegélnie w okresie wakacji letnich. Wieksze
otwarcie sie spoteczenstwa na podrdze miedzynarodowe sprawito, ze cze$¢ Polakéw podjeta decyzje o
wyjazdach zagranicznych kosztem podrdézy krajowych. Trend ten byt odczuwalny w catej Europie co pozwolito
na stopniowg odbudowe przyjazddéw gosci z zagranicy rowniez do naszego regionu.

Dane statystyczne GUS za rok 2022 w zakresie wykorzystania turystycznych obiektéw noclegowych, wykazuja
wzrost wzgledem roku 2021. tacznie w catym kraju skorzystato z nich 34,2 min turystow, ktérym udzielono
90,0 min noclegéw. To odpowiednio o0 54,3% i 43,2% wiecej poréwnujgc rok do roku. Tylko w wojewddztwie
pomorskim z takich miejsc skorzystato 3,3 min turystéw, ktérym udzielono 10 min noclegéw co plasuje nasz
region w czotéwce obok woj. mazowieckiego, matopolskiego i zachodniopomorskiego.

Popularnosé¢ woj. pomorskiego wsrdd Polakéw, a w szczegdlnosci rodzin z dzie¢mi potwierdza raport ZUS
podsumowujacy program Polski Bon Turystyczny. Przez caty okres jego obowigzywania (sierpien 2020 — marzec
2022) do pomorskiej branzy turystycznej trafito 520 min ztotych, co byto drugim wynikiem w kraju po woj.
matopolskim i stanowito wartos¢ 17% wszystkich transakcji. Raport wykazuje réwniez, ze od poczatku
dziatania programu PBT w woj. pomorskim zarejestrowano najwiecej w catym kraju podmiotdow turystycznych,
w zdecydowanej wiekszosci Swiadczacych ustugi noclegowe (6,3 tys.), byto to gtéwnie formalne legalizowanie
juz istniejgcych podmiotéw, ale wsrdd nich znalazty sie réwniez nowo powstajgce.

Dane GUS, potwierdzajg rowniez obserwowany przez pomorskg branze trend - 2 na 10 gosci stanowili
obcokrajowcy (w skali catego kraju 17% ogdtu). Podobng proporcje wskazujg réwniez badania Gdanskiej
Organizacji Turystycznej prezentujgce ruch turystyczny w stolicy regionu (81% kraj vs. 19% zagranica). Dane
tej organizacji pokazujg réwniez staty trend "pandemiczny" bliskich podrézy w ramach naszego regionu
i z wojewddztw sasiadujgcych. Systematyczng odbudowe turystyki przyjazdowej potwierdzajg statystki Portu
Lotniczego im. Lecha Watesy w Gdansku, ktory w 2022 roku obstuzyt blisko 4,6 min pasazeréw. To ponad 110%
wiecej niz w roku 2021, a tylko okoto 15% mniej niz w rekordowym roku 2019, kiedy lotnisko odwiedzito prawie
5,4 mln gosci.

Raport GUS potwierdza tez wazny trend utrzymujacy sie w ostatnich latach, pobyty sg krétsze, $rednio 3-4
dniowe i rezerwowane sg bardzo pézno. Wg. GUS w 2022 roku sredni czas pobytu turystdw wynidst przecietnie
2,6 dnia, nieco wiecej w okresie letnim.

W pomorskiej turystyce miniony rok odwrdcit tendencje z okresu pandemii Covid-19. Turysci chetniej
odwiedzali miejsca i atrakcje skupione w duzych miastach, a w mniejszym stopniu eksplorowali miejsca
zapewniajgce izolacje czy poczucie wiekszego dystansu. Przyktadem mogg by¢ dane dot. odwiedzajgcych
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Stowinski Park Narodowy w okresie wakacji letnich. W 2022 roku byto to blisko 250 tys. oséb, rok wczesniej
blisko 355 tys. gosci.

Wieksze przychody wzgledem 2021 zanotowat sektor MICE, krajowe i miedzynarodowe firmy wrdcity do
organizacji konferencji i wydarzen firmowych, cho¢ na mniejszg skale niz przed pandemia. Jednak sam fakt
powrotu gosci biznesowych pozwala z optymizmem patrze¢ w przysztos¢. Hotele, restauracje, atrakcje
turystyczne nadal mierzyty sie z wyzwaniami utrzymania rentownosci przez caty rok. Ze wzgledu na wysokie
koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, gtéwnie ze wzgledu na koszt medidéw, rosnacg inflacje oraz brak
wykwalifikowanych kadr, wiele firm i instytucji wskazywato na trudnosci w biezgcym funkcjonowaniu.

Ws<réd waznych aspektéw minionego roku nalezy wskazaé ogromne zaangazowanie branzy turystycznej
w pomoc uchodzcom z terendw objetych dziataniami wojennymi. W pierwszych miesigcach ataku Rosji na
Ukraine pomorscy przedsiebiorcy turystyczni, w szczegdlnosci hotelarze, czynnie pomagali uchodzcom
przyjmujac ich do swoich obiektow w pierwszych tygodniach po przyjezdzie do naszego kraju. Wojna za
wschodnig granicg kraju, w szczegdélnosci w konteks$cie przyjazdéw zagranicznych, czesto byta powodem
anulacji podrdézy grup nie tylko z krajéw dalekomorskich ale rdwniez panstw europejskich.

Podsumowanie najwazniejszych dziatarn podejmowanych przez PROT w 2022 roku:
1. Promocja Krajowa i Zagraniczna

Na rynku krajowym PROT skupita sie na prezentacji oferty Trdjmiasta i regionu w szczegdlnosci wsréd
odbiorcow z wojewddztw osciennych, regionu pomorskiego oraz duzych miast (m.in. Warszawy, todzi,
Poznania). Prezentowano szerokg oferte turystyczng poza wysokim sezonem letnim. Cze$s¢ komunikacji
skierowana byfta do tych uczestnikdw programu Bon Turystyczny, ktérzy nie wykorzystali swiadczenia,
zachecajac do realizacji Bonu w regionie Pomorskim. Podejmowane wraz z branzg turystyczng inicjatywy
pozwolity dotrze¢ z wtasciwym komunikatem do tych gosci, ktérzy zdecydowali sie na swoj urlop w kraju.
W ujeciu miedzynarodowym gtéwne kierunki, na ktérych prowadzono dziatania marketingowe to Szwecja,
Norwegia, Wielka Brytania, Niemcy, Czechy, Holandia, Hiszpania, Francja i Wiochy. Aktywnosci na wybranych
rynkach zagranicznych pozwolity na odbudowe wizerunku Polski jako kraju bezpiecznego z wysokiej jakosci
oferta pobytowa, za wciaz atrakcyjna cene.

1.1. Organizacja wizyt studyjnych dziennikarzy i touroperatoréow

W roku 2022 przygotowano i zrealizowano 34 wizyty studyjne. Pomorskie odwiedzito 45 dziennikarzy,
14 blogeréw oraz 50 przedstawicieli biur podrdzy. Atrakcje wojewddztwa zostaty zaprezentowane 4 ekipom
telewizyjnym oraz 1 rozgtosni radiowej. Goscie reprezentowali 15 krajow: Polske, Niemcy, Norwegie, Szwecje,
Wielka Brytanie, Holandie, Belgie, Czechy, Stowacje, Austrie, Wegry, Rumunie, Hiszpanie, Francje, Wiochy,
USA i Koree Potudniowa.

Jednym z zatozen wizyt studyjnych byto wzmocnienie wizerunku Polski jako kraju bezpiecznego i wolnego od
dziatan militarnych, w ktorym nie wystepuje problem z wtgczeniem migrantéw do zycia codziennego polskich
miast. Programy typu city break pozwolity zaprezentowaé potencjat Tréjmiasta i innych duzych miejscowosci
wojewddztwa pomorskiego, czesto fgczone z 1-2 dniowym pobytem w regionie pomorskim gdzie wskazywano
na walory przyrodnicze, kulturowe, kulinarne oraz nowoczesng infrastrukture stuzgcg aktywnemu
wypoczynkowi.
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Popularyzujac bezposrednie potfaczenia lotnicze z Norwegig i Szwecjg oraz promowe z dwdch szwedzkich
portéw, przygotowalismy szereg wizyt dla skandynawskich mediéw, blogeréw i lideréw opinii. Jedng z nich
byta podréz prasowa Runara Larsena, reprezentujgcego magazyn podrézniczy Vagabond Reiselyst, ktory trafia
do blisko 300 tys. czytelnikow. W artykule autor zaprezentowat czytelnikom miejsca, w ktdrych mozna
zrelaksowac sie, zazywajac kapieli zaréwno stonecznych, jak i morskich, faczac odpoczynek z aktywnoscig
sportowg. Szwedzka dziennikarka Suzanne Bjorklund, skupita sie na najwiekszych atrakcjach regionu, ofercie
SPA oraz kulinariach oferowanym przez partneréw Pomorskie Prestige z obszaru Tréjmiasta, Kaszub i Boréw
Tucholskich. Materiat ukazat sie w 10 gazetach regionalnych o facznym zasiegu ok. 400 000 czytelnikow.
Wspotpraca z agencjg Related zaowocowata wizytg szwedzkich blogerek Malin Nordblom oraz Lindy
Johansson, ktére promowaty miejsca z obszaru kulinariéw, oferty Spa&Wellness oraz Lifestyle, a wszystko
w scenerii Jarmarku Bozonarodzeniowego.

Waznym rynkiem dla pomorskiej branzy pozostajg Niemcy, ktérzy przez bliskos¢ potozenia podrédzujg zaréwno
wtasnym transportem, jak i korzystajg z potgczen lotniczych. W kwietniu 2022 roku goscilismy ekipe jednego
z najwiekszych nadawcéw na tym rynku - TV Deutsche Welle. Zespdt dziennikarzy przygotowat 25 minutowy
program podrézniczy ,Check-In” ukazujgcy m.in. walory Tréjmiasta. W 2021 r. DW osiggneto nowy rekord 289
mlin odbiorcéw tygodniowo. W lutym materiat o kulturalno-kulinarnej ofercie Gdarnska zgromadzony zostat na
potrzeby dziennika Der Tagesspiegel, ktorego naktad to 100.000 egzemplarzy, a koszt 1 strony reklamy wynosi
ok. 45 tys. Euro. Mitosnicy kulinariow, mogg zapoznaé sie z relacjami przygotowanymi przez dwodjke
dziennikarzy Ellen Spielmann i Jirgena Sorgesa, piszacych dla portalu www.kulinariker.de, ktéry co miesigc
notuje blisko 500 tys. odston i jest kierowany do czytelnika klasy premium.

Przy wspotpracy z ZOPOT w Londynie, udato sie zrealizowaé szereg wizyt dziennikarzy reprezentujgcych
wysokozasiegowe media brytyjskie takie jak: Daily Mail — czytane w druku i wersji online przez 2 miliony
uzytkownikdéw dziennie, opiniotwdérczy The Daily Telegraph posiadajgcy 720 tys. subskrybentow czy irlandzki
Sunday World ukazujgcy sie w nakfadzie przeszto 110 tys. egzemplarzy miesiecznie. Dziennikarze oprécz
historii i kultury Gdanska, Sopotu i Gdyni wzieli udziat eksploracji Kaszub Pétnocnych i Potudniowych
odwiedzajgc m.in. Hel, Wdzydze Kiszewskie, korzystajgc rowniez z zeglugi na Zatoce Gdanskiej. Jedna
z najciekawszych realizacji byta wspotpraca z TV Globetrotter reprezentowang przez brytyjskiego dziennikarza
Trevora Bryana Claringbolda. Celem projektu byta odbudowa wizerunku Polski i zaufania do podrdézy z rynku
brytyjskiego w trudnym czasie po pandemii i w trakcie napie¢ geopolitycznych w Ukrainie, a tym samym
pokazanie mozliwosci wypoczynku w Polsce, zaréwno w aglomeracjach miejskich, jak i w regionie ze
wskazaniem oferty kulturalnej, kulinarnej, atrakcji i mozliwosci spedzania wolnego czasu. Dziennikarz
odwiedzit m.in. Pétwysep Helski, Gdarisk z m.in. Teatrem Szekspirowskim i Olivig Star, Gdynie z Muzeum
Emigracji i Adventure Park Kolibki oraz odbyt rejs do Sopotu, podziwiajgc miasto od strony Zatoki Gdanskie;.
Dzieki partnerom Pomorskie Prestige odkrywat kulinarng strone regionu. Program bedzie emitowany na kanale
Sky TV, ktory oglada 11 milionéw osdb w Wielkiej Brytanii oraz na platformie Amazon's Prime Video.

Wspdlne dziatania z ZOPOT w Rzymie zaowocowaty przygotowaniem podrézy studyjnej dla 2 wtoskich
dziennikarzy - Andrei Fosca i Armando Moneta, ktorzy przygotowali materiat promujgcy region dla czasopisma
Confidenze. To popularny tygodnik kobiecy, wydawany w przeszto 90 tys. egzemplarzy, a ekwiwalent za strone
reklamowg to 15.500 Euro. Goscie oprdcz Trojmiasta odwiedzili m.in. Stowinski Park Narodowy. Inne réwnie
ciekawe miejsca na Kaszubach w swoich relacjach zaprezentowat lvan Meloni, ktdrego relacje na Instagramie
generujg 2 min odston miesiecznie.
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Wazing wizytg, ktérej efekty publikowane bedg w 2023 roku byt przyjazd dziennikarza Sandera Groena
reprezentujgcego National Geographic Traveler. 6-12 stron materiatu, ktéry zbierany byt na terenie catego
wojewddztwa pomorskiego ukaze sie w magazynie o zasiegu powyzej 220 tys. egzemplarzy

W minionym roku goscilismy amerykanska osobowos¢ telewizyjng, Parisa Norrissa wraz z ekipg TV, ktéry
realizowat projekt ,,Guy in the Sky” zbierajgc materiat na potrzeby 40-minutowego filmu o Polsce, ukazujgcego
extremalne oraz oryginalne atrakcje, jakich mozna doswiadczy¢ w naszym kraju. Program oglagda ponad 15
miliondw widzéw rocznie na platformie Amazon Prime. Epizod Polski prezentowany byt réwniez na
poktadowych systemach rozrywki w liniach lotniczych Emirates, Etihad, i British Airways.

Goscie ktérzy na zaproszenie Pomorskiej ROT odwiedzajg nasz region, nie zawsze wprost sg zwigzani ze
Swiatem turystyki. Przyktadem jest wspdétorganizacja pobytu uczestnikéw Festiwalu Szekspirowskiego, ktérzy
na zaproszenie Teatru wzieli udziat w licznych wydarzeniach festiwalowych, a jednocze$nie mogli odkrywaé
zycie codzienne Trdjmiasta. WSrdd uczestnikdow znalezli sie krytyk teatralna ze Standéw Zjednoczonych,
osobowosci Teatru z Wielkiej Brytanii, Czech i Rumuni. Dziedzictwo bursztynowe prezentowalismy grupie
9 belgijskich projektantow bizuterii pod przewodnictwem Alaina Roggemana.

W roku 2022 kontynuowalismy wspétprace z firmami, ktdre rozpoczety sprzedaz pakietowg pobytéw
w Polsce. Wspdlnie z firmg Nekera, PROT mogta zaprezentowad potencjat turystyczny Trdjmiasta i regionu
w tym zakresie grupie 20 krajowych agentéw, wspodtpracujgcych z tym biurem podrdzy. Wizyta miata charakter
FAM Tripu, ktéry skupiat sie na prezentacji warunkéw noclegowych, potencjatu gastronomicznego i atrakgji
dostepnych dla klientéw biura. Wspdtpraca z touroperatorami czesto skupia sie na wyselekcjonowanym
obszarze tematycznym, przyktadem moze by¢ wizyta firm z Korei, ktére swoéj program budowaty w oparciu
o szlak architektury gotyckiej. Goscie odwiedzili m.in. Muzeum Zamkowe w Malborku, Zamek w Gniewie oraz
Katedre Archidiecezjalng w Pelplinie.

Wizyty studyjne organizowane przez Pomorskg Regionalng Organizacje Turystyczng, gwarantujgce wiarygodny
przekaz, rokrocznie przynoszg wymierne efekty w postaci ciekawych materiatdw promujgcych region,
opublikowanych w mediach tradycyjnych i internetowych. Dziatania te sg realizowane przy wspdtpracy
z Cztonkami Stowarzyszenia, Zagranicznymi O$rodkami POT, stowarzyszeniami branzowymi oraz branza
turystyczna.

PODSUMOWANIE LICZBOWE:

Polska -20TO =20 os.
Szwecja -5 blogerek, 5 TO =10 os.
Norwegia -1 dziennikarz, 1 blogerka, 5 TO =7 os.
UK — 13 dziennikarzy =13 os.
Holandia - 3 blogerki =3 os.
Belgia — 1 dziennikarz, 9 projektantéw =10 os.
Niemcy — 8 dziennikarzy =8 0s.
Czechy —1 dziennikarz, 8 TO = 9 os.
Stowacja -6TO =6 0s.
Austria —1 dziennikarz =1 os.
Wegry — 8 dziennikarzy =8 0s.
Rumunia —1 dziennikarz =1 os.
Wiochy — 2 dziennikarzy, 1 bloger =3 os.
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Francja - 2 blogerki =2 os.
Hiszpania - 4 dziennikarzy, 2 blogerki =6 os.
USA - 5 dziennikarzy =5 os.
Korea -6TO =6 o0s.

1.2. Udziat w targach turystycznych, spotkaniach branzowych i imprezach promocyjnych

Rok 2022 byt pierwszym po pandemii, w ktérym na petng skale ruszyty wydarzenia targowe, warsztatowe
i promocyjne, w ktérych swdj udziat zaznaczyt réwniez region Pomorski. Najwazniejszym z nich byta Swiatowa
Wystawa Expo w Dubaju. W polskim pawilonie we wspdtpracy z Departamentem Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego, zaprezentowaliSmy wystawe czasowq, potgczong z wieczornym pokazem mody
inspirowanym bursztynem. Wspélnie z Agencjg Rozwoju Pomorza przygotowalismy prezentacje podczas
spotkania  warsztatowego z firmami ze Zjednoczonych Emiratéw  Arabskich. Prezentacja
i spotkanie z touroperatorami towarzyszyto réwniez targom IMTM w Tel Awiwie, a w Kopenhadze moglismy
prezentowaé potencjat turystyki rowerowej. W czerwcu reprezentant PROT wzigt udziat w 4-dniowym
warsztacie grupy V4, spotykajac sie z firmami turystycznymi w Pradze, Budapeszcie, Wiedniu i Bratystawie.
Kolejny workshop z udziatem PROT miat miejsce jesienig w Sztokholmie, wziety w nim udziat firmy z catej
Skandynawii.

Na rynku krajowym docieralismy z przekazem turystycznym wspottworzac programy wydarzen takich jak:
POLBOAT czy Free European Media organizujgc m.in. wizyty studyjne dziennikarzy uczestniczacych
w imprezach.

1.3. Dziatania Online

Kazde kolejne badania dotyczace Zrédta pozyskiwania informacji wskazujg na dominacje Internetu jako
gtéwnego medium z jakiego korzystajg potencjalni turysci. W zaleznosci od grupy docelowej szacuje sie,
ze okoto 80-85% gosci weryfikuje swojg wiedze o danym regionie przed podrézg w Internecie (ADFC Analiza
podrdzy — turystyka rowerowa Niemcy 2023). Regularnie rosnie liczba godzin, jakie przecietny odbiorca spedza
w sieci online.

W 2022 roku dziatania PROT zwigzane z marketingiem online skupiatly sie zarowno na kampaniach
informacyjno-wizerunkowych, jak i na promowaniu konkretnych, dostepnych ofert turystycznych np. dla oséb
korzystajacych z programu Bon Turystyczny. Dziatania online pozwalajg ukierunkowaé¢ komunikat do
konkretnych grup odbiorcéow zlokalizowanych w danym obszarze, majacych okreslone potrzeby i oczekiwania.
W swoich dziataniach PROT wykorzystuje rowniez zewnetrzne serwisy np. lifestylowe, parentingowe
korzystajac z bazy uzytkownikéw powigzanych z danym medium.

Rdzeniem komunikacji online niezmiennie pozostaja administrowane przez PROT strony internetowe
www.pomorskie-prestige.eu i www.pomorskie.travel, we wspotpracy z Departamentem Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego. Portal Pomorskie.travel to internetowy przewodnik skupiajacy sie na rekomendowaniu
oferty turystycznej regionu, gtéwnie wsréd odbiorcy krajowego. Natomiast www.pomorskie-prestige.eu, to
blog na temat oferty premium regionu pomorskiego, skierowany do turystéw krajowych i zagranicznych.

W ubiegtym roku portale te osiggnety nastepujgce wyniki odwiedzin:
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www.pomorskie.travel:
Uzytkownicy: 399 688
Sesje: 493 110
Odstony: 637 007

www.pomorskie-prestige.eu:
Uzytkownicy: 115213
Sesje: 130 539
Odstony: 197 796

Obie strony posiadajg dedykowane profile spotecznosciowe na Facebooku (Zasieg: 1 582 265, liczba
obserwujgcych: 40 883), Instagramie (Zasieg: 367 615, liczba obserwujacych: 13 092 i Youtube (Wyswietlenia:
33 700, subskrybenci: 969).

Komunikacje online wzmacniajg réwniez serwisy i media spotecznosciowe dedykowane produktom
zarzagdzanym przez PROT, takim jak: Pomorska Karta Turysty, Pomorskie Tours — wycieczki jednodniowe oraz
tworzone na potrzeby kampanii reklamowy strony np. www.czashabaltyk.eu,
www.pomorskiestorstadssemester.se

Istotng czescig dziatan PROT w mediach spotecznosciowych byty ptatne kampanie reklamowe. Ich celem byto
powiekszanie zasiegu publikowanych tresci, zwiekszanie zaangazowania uzytkownikdéw oraz przekierowywanie
na wybrane strony internetowe.

1.4. Dedykowane projekty tematyczne
1.4.1. Pomorskie Prestige

W roku 2022 wspdlnie z partnerami finansowymi projektu (przeszto 30 firm) oraz podobng liczbg podmiotéw
wspierajacych dziatania komunikacyjne, przeprowadzilismy szereg aktywnosci ukazujgcych szeroki wachlarz
wysokojakosciowych ofert turystycznych z obszaru kulinaridw i produktéw regionalnych, rekodzieta,
spa&wellness, slowlife, w tym agroturystyki z klimatem, zakupowej i medycznej.

W ramach promocji online kontynuowano wspierajgce kampanie internetowe zaréwno w sieci Google,
mediach spotecznosciowych, jak i na portalu, w formie baneréw dedykowanych partnerom. W ciggu roku
portal pozycjonowany byt w wyszukiwarce Google, przeprowadzono szeroka kampanie online content
i influencer marketing oraz programmatic, potaczony z reklama natywna.

Korzystajac z zasiegdw opiniotworczych blogéw i viogéw, partnerzy Pomorskie Prestige przez caty rok korzystali
z relacji przygotowywanych przez popularnych influenceréow takich jak: Make Cooking Easier, Kapuczina,
VlogLola gwarantujgcych wysokie zasiegi wérdd wybranej grupy odbiorcéw.

Nowga formg komunikacji byt podcast kulinarny ,,Czary Gary”, ktéry w serii 15 odcinkéw emitowanych m.in.
na platformie Spotify, prezentowat wybranych szeféw kuchni, restauracje oraz produkty regionalne, wsrod
gosci znalazt sie m.in. Robert Maktowicz. PROT zainaugurowata rowniez szkolenia marketingowe dla
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partnerow projektu, wiosenna edycja dedykowana branzy gastronomicznej oraz jesienna ukierunkowana na
branze hotelarska przyciggneta blisko 80 uczestnikéw, nie tylko z regionu pomorskiego.

Nie zabrakto relacji w mediach tradycyjnych i branzowych m.in.: w najwiekszym krajowym serwisie
poswieconym mitosnikom gastronomi kukbuk.pl, ktdry miesiecznie notuje 750 tys. odwiedzajgcych
(3 publikacje sezonowe: wiosna, jesien, zima). Artykuty tematyczne publikowane byty rowniez w magazynie
Newsweek.

2022 rok to réwniez kontynuacja wspétpracy z popularnym dziennikarzem kulinarnym - Robertem
Maktowiczem, ktdry kontynuowat rozpoczeta rok wczesniej serie odcinkdw, publikowanych na jego autorskim
kanale w serwisie youtube. W 3 odcinkach oprécz potencjatu gastronomicznego zaprezentowano réwniez
walory przyrodnicze, historie i kulture Kaszub z powiatem bytowskim i leborskim, Stupska i Krainy
w Krate oraz Tréjmiasta. Odcinki cieszg sie ogromng popularnoscig w sieci, do korica 2022 roku tacznie 8 z nich
0 regionie pomorskim zostato wyswietlonych przeszto 3 min razy.

W minionym roku kuchnia regionalna zaprezentowana zostat réwniez m.in. w programie porannym TVP —
Pytanie na Sniadanie, a idea projektu Pomorskie Prestige popularyzowana byfa tez wéréd uczestnikéw
wydarzen branzowych takich jak Made For Restaurant czy Grzybobranie dla Gastronomii.

1.4.2. Wspotpraca z agencjq PR na rynku szwedzkim i norweskim

Z mysla o odbudowie zaufania Skandynawéw do podrdzy na Pomorze, przez caty 2022 rok przy wspdtpracy
z Agencja Related, PROT realizowata szereg dziatan z obszaru PR i Publicity skierowanych do odbiorcéw
indywidualnych ze Szwecji i Norwegii oraz touroperatoréw dziatajgcych w obszarze Europy srodkowej.
Cykliczne materiaty prasowe, wizyty studyjne dziennikarzy i firm turystycznych oraz relacje blogeréw pozwolity
na kreowanie wizerunku Polski i regionu pomorskiego jako bezpiecznego, z ciekawg i dobrg jakosciowo ofertg
pobytowa. W wyniku tych dziatarh powstato wiele materiatéw mdwigcych nie tylko o potencjale turystycznym
ale i o regionie pomorskim, jako ciekawym miejscu do zycia i wypoczynku.

1.4.3. Kampania i konkurs Dream City Break

Latem i jesienig PROT wspdlnie z firmg Sembo, internetowym biurem podrdzy obstugujagcym m.in. Szwecje
i Norwegie, przygotowat kampanie promocyjng, ktorej gtéwnym elementem byt konkurs dla internautéw.
Uzytkownicy odwiedzajacy, dedykowane dla danej nacji, strony www.pomorskiestorstadssemester.se
i www.pomorskiestorbyferie.com konstruowali plan na swoje wakacje marzen w oparciu o pomorska oferte
hoteli, restauracji i atrakcji turystycznych. Kampania dotarta do szerokiego grona odbiorcéw, blisko 8 tys. oséb
wypetnito formularz konkursowy, a laureaci spedzili weekend marzen w Tréjmiescie. Efektem tych dziatan byty
réwniez pdzniejsze kampanie remarketingowe do uzytkownikéw bioracych udziat w akgji.

1.4.4. Kampania Czas na Baltyk

Z mysla o beneficjentach programu Bon Turystyczny, w okresie wiosennym wspélnie z Polskg Organizacjg
Turystyczng przeprowadzilismy dziatania promujgce oferte pasa nadmorskiego dajgcg mozliwos¢ realizacji
Swiadczenia za pomocg bonu. Relacje na blogach i w serwisach parentingowych, reklama online
ukierunkowana na regiony i miasta z najmniejszym procentem wykorzystania bonu oraz dedykowany serwis
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www.czasnabaltyk.eu pozwolity zaprezentowac oferte turystyczng miejscowosci nadmorskich (Krynica
Morska, Wtadystawowo, teba, Ustka) ze szczegdlnym uwzglednieniem bazy noclegowe;.

1.4.5. Pomorska Karta Turysty

Miniony rok to réwniez rozwdj Pomorskiej Karty Turysty, uzytkownicy mogli skorzystaé z kolejnego pakietu
Metropolia +, ktéry swoim zasiegiem oprécz klasycznej oferty Trdjmiasta (skupionej wokdt pakietu
Metropolia) dat mozliwos¢ wejscia do obiektéw w regionie np. zamkdw gotyckich w Malborku, Sztumie,
Kwidzynie, Muzeum w Pelplinie, Tczewie czy obiektach w Pruszczu Gdanskim i Nowym Dworze Gdanskim.
tacznie blisko 1000 pakietéw zostato zrealizowanych przez uzytkownikéw, ktdrzy oprécz tradycyjne karty
mogli od tego roku skorzysta¢ rowniez z aplikacji mobilnej.

1.4.6. Pomorskie Tours

W sezonie letnim wystartowaty pierwsze wycieczki z serii Pomorskie Tours, w roku 2022 byly to gtéwnie
tematyczne spacery po Trdjmiescie skierowane do turystéw i mieszkancéw. Prezentowano niestandardowe
miejsca i historie zwigzane m.in. ze znanymi osobisto$ciami naszego regionu oraz waznymi wydarzeniami.
W kolejnym etapie projekt bedzie rozszerzany o oferte regionalng réwniez w nieoczywistych miejscach na
turystycznej mapie Pomorza. W 2022 roku zrealizowano 39 wycieczek , w ktdrych udziat wzieto blisko 300
osob.

1.4.7. Automatyzacja proceséw reklamowych

Przy wspotpracy z partnerem technologicznym firmg Fasttony, w 2022 roku PROT rozpoczeta pilotazowy
program skierowany do gestorow bazy noclegowej (gtdwnie na obszarach wiejskich), ktdrego celem byto
usprawnienie procesow reklamowych w obszarze dziatan online. 12 partnerdw projektu mogto skorzystaé
z narzedzi marketingowych (zoptymalizowanej strony www, sytemu automatycznego tworzenia reklam,
aplikacji do komunikacji z klientem).

1.4.8. Wspdtpraca miedzynarodowa i projekty grantowe

Od marca 2022 roku. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna petni role Koordynatora Obszaru
Tematycznego TURYSTYKA w ramach Strategii Battyckiej dla Regionu Morza Battyckiego (SUE RMB) wraz z
finskim partnerem Regionem Oulu w charakterze wspétkoordynatora.

W ramach Obszaru Turystyka miedzynarodowe konsorcja inicjujg i aktywnie realizujg projekty, platformy oraz
procesy majace na celu np. wypracowanie wspdlnych rozwigzan lub nowych polityk dla regionéw i krajow
lezacych wokét Battyku. Taka konstrukcja umozliwia aktywizowanie interesariuszy w regionie Morza
Battyckiego reprezentujacych bardzo rézne dziedziny i instytucje poprzez wspodtprace na wielu poziomach:
rzgdowym, regionalnym i lokalnym, z udziatem osrodkéw badawczych, akademickich, struktur regionalnych,
instytucji zarzadzajacych programami operacyjnymi, a takze sektora prywatnego. Zadania podejmowane przez
PROT sg wspodtfinansowane ze Srodkdéw programu Interreg Region Morza Battyckiego.

W ciggu minionego roku PROT byta liderem i partnerem réwniez w innych projektach miedzynarodowych
finansowanych ze srodkéw europejskich:

PROT T (+48) 58 732 70 40
Brama Wyzynna F (+48) 58 732 70 49

Waly Jagielloriskie 2a  E it@prot.gda.pl / y
80-887 Gdansk W www.prot.gda.pl ‘ ﬁ' v o /J. <’ &



X
PRO‘I’) Pomorska Regionalna
[
74

Organizacja Turystyczna
s

South Baltic Manors — dedykowanego dziedzictwu dwordw i patacéw Pomorza (program Interreg Potudniowy
Battyk) w charakterze partnera projektu.

Biking South Baltic 2.0 — projekt typu Seed Money , w charakterze Lidera projektu, przygotowujgcy do
wspdlnych dziatarh wokét europejskiej trasy rowerowej EV10 (program Interreg Potudniowy Battyk)

Trans Baltic Sea Bicycle Route — projekt na rzecz wspétpracy regiondw skupionych wokét pétnocnej czesci trasy
rowerowej EV10 z branzg turystyczng i przewoznikami promowymi (program Instytutu szwedzkiego), w
charakterze partnera projektu.

2. Konkursy na wsparcie wydawnictw i dziatan promocyjnych dla cztonkéw PROT

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna wsparta swoich cztonkdw w przygotowaniu publikacji oraz
realizacji dziatan promocyjnych w ramach dedykowanego konkursu grantowego. tgcznie we wszystkich
konkursach cztonkowie PROT na swoje dziatania pozyskali 65 tys. ztotych. Wsréd laureatéw znalezli sie:
konkurs wydawniczy:

Gmina Choczewo (wydawnictwo ,,Gmina Choczewo- przewodnik turystyczny”)

Gmina Miasto Ustka (folder promocyjny ,Zostan Mistrzem Wypoczynku” w wersji ukrainskiej)

LOT Serce Kaszub (przewodnik ,, Rozsmakuj sie w Sercu Kaszub”)

Towarzystwo Przyjaciot Zabytkdéw Pelplina (,Pomorski kalejdoskop z kartg turysty”)

LOT teba- Btekitna Kraina (przewodnik kulinarny ,,tebskie Smaki”)

konkurs na wsparcie dziatann promocyjnych:

LOT Kociewie

Miasto Malbork

Stowarzyszenie Turystyczne Kaszuby

Muzeum Pomorza Srodkowego

3. Imprezy branzowe dla cztonkéw PROT

Partnerzy PROT wzieli udziat w Pomorskim Forum Turystycznym, ktére w dniach 17-18 listopada odbyto sie w

Starogardzie Gdanskim, na uczestnikow oprdcz ciekawych wyktadéw merytorycznych czekaty aktywnosci
networkingowe, ktére pozwolity na wiekszg integracje cztonkdéw stowarzyszenia.
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W ramach obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki, wspdlnie z Departamentem Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego, przygotowalismy spotkanie oséb szerokorozumianej branzy turystycznej wojewddztwa
pomorskiego, ktére odbyto sie w Sopocie. Cato$¢ uswietnita gala rozdania nagréd, wystawa bizuterii z
bursztynu oraz wyktad profesora Fijatkowskiego na temat popularyzacji bursztynu.

4. Informacja turystyczna

Kolejny rok funkcjonowania Pomorskiego Centrum Informacji Turystycznej to dalszy rozwdj ustug tradycyjnych
i online dedykowanych turystom. Prace zespotu docenita kapituta POT certyfikujgca punkty IT przyznajac na
kolejne 2 lata najwyzsze 4 gwiazdkowe oznaczenie. Pracownicy obstuguja m.in. dziatalnos¢ sklepu
internetowego oraz systemu sprzedazy Kart Turysty i wycieczek Pomorskie Tours.

Jesienig przy wspodtpracy z POT zorganizowano szkolenie dla pracownikéw pomorskich punktéw IT w zakresie
obstugi gosci z Ukrainy, a takze oséb z niepetnosprawnosciami. W spotkaniu wzieto udziat 25 pracownikdéw
punktow IT z regionu.

5. Wspétpraca z Polskg Organizacjq Turystyczng

PROT aktywnie uczestniczyta réwniez w inicjatywach kreowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng,
w wiekszosci byly to dziatania skierowane na rynek krajowy. Wspdlne akcje takie jak: Promocja Bonu
Turystycznego, kampania Odpoczywaj w Polsce, Mistrzostwa Blogerdw i Turystyczna Szkota, przyczynity sie do
wiekszej popularyzacji oferty regionu oraz budowania klimatu do wypoczynku w wojewddztwie pomorskim.
W zakresie promocji zagranicznej, partnerem PROT sg wybrane Zagraniczne Osrodki POT.
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