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Merytoryczny plan dziatan PROT na rok 2023

Pomorski rynek turystyczny, a aktualna sytuacja gospodarcza i geopolityczna

Miniony rok w Swiatowe]j i krajowej turystyce pokazat, ze liczba zmiennych, ktére wptywajg na rozwdj branzy
turystycznej, sprzedaz ofert i popyt na wybrane ustugi stale rosnie. Firmy i organizacje turystyczne, nauczyty
sie planowac¢ swoje dziatania w krotkiej perspektywie czasu oraz na biezgco analizowac trendy i zachowania
konsumentéw, na ktdre wptywajg liczne czynniki, ktére trudno przewidzie¢ z wyprzedzeniem.

Tegoroczne wakacje pokazaty, ze letnia oferta turystyczna regionu pomorskiego, na tle innych wojewddztw
w naszym kraju, nadal cieszy sie duzg popularnoscig wsrdd Polakéw. Po dwéch latach pandemii goscie chetniej
wybierali osrodki miejskie i nadmorskie kurorty. Nieco mniejsze obtozenie wzgledem roku 2020 i 2021
odnotowaty obiekty w gtebi wojewddztwa np. na Kaszubach, Kociewiu czy w Borach Tucholskich, tak popularne
w okresie pandemii Covid-19.

Stopniowo odbudowujg sie przyjazdy zagranicznych turystéw do regionu pomorskiego. Gdanskie Lotnisko im.
Lecha Watesy szacuje zamkniecie roku 2022 liczbg okoto 4,7 min obstuzonych pasazeréw, a dane za pierwsze
Il kwartaty 2022 wyraznie wskazujg na trend wzrostowy, przyblizajgcy nasz region do rekordowych wynikéw
w tym zakresie przed wybuchem pandemii. Turysci zagraniczni wykorzystujg rowniez transport kolejowy,
przyktadem jest bezposrednie pofaczenie kolejowe z Czech na Pomorze, jak rdwniez stale rozwijang siec¢
drogowsg (A1, S7, S6, S5).

Relatywnie najtrudniej odbudowuje sie rynek turystyki biznesowej, firmy chetniej organizujg spotkania
i konferencje, jednak nadal sg to w wiekszosci mniejsze wydarzenia, gtéwnie lokalne. Duze kongresy i targi
branzowe wracajg po dwdch latach przerwy, jednak specyfika organizacji takich wydarzen sprawia, ze na realne
wydajg sie wydarzenia targowe czy konferencyjne, wykorzystujgce istniejgcy baze.

Skraca sie tzw. okno rezerwacyjne oraz czas pobytu. Podczas sezonu letniego dominujg wyjazdy
3-5 dniowe, w pozostatych miesigcach roku turysci najczesciej korzystajg z tzw. przedtuzonych weekenddw;
kiedy licznie wypetniajg pomorskie miejscowosci. Zréznicowanie oferty lokalnej branzy turystycznej sprawia,
ze goscie mogg skorzystac zaréwno z kompleksowych pakietéw jak i indywidualnie uktadac swéj plan pobytu.
Wsrdd ustug uzupetniajgcych, duzg popularnoscig cieszg sie te z obszaru turystyki aktywnej, kulinarnej oraz
spa&wellness.

W zakresie turystyki przyjazdowej do Polski i regionu Pomorskiego waznym czynnikiem bedzie sytuacja
geopolityczna za wschodnig granica, zwtaszcza w kontekscie podrézy z dalszych rejonéw Europy czy swiata,
w mniejszym stopniu bedzie ona wptywata na ruch z krajéw sgsiadujacych, ktére majg wiekszg $wiadomos¢
braku realnych zagrozen w tej czesci Europy.

Analizujac rynek krajowy, rok 2022 pokazat réwniez rosnaca liczbe wyjazdéw zagranicznych Polakéw, co ma
jednoczesne przetozenie na liczbe podrézy wewnatrz kraju. Po dwodch latach ograniczonych podrézy
zagranicznych, touroperatorzy obstuzyli znacznie wiekszg liczbe wyjazdow zorganizowanych, gtdéwnie
na potudnie kontynentu.
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W 2023 roku dla obu grup turystéw krajowych i zagranicznych wazinym czynnikiem bedzie sytuacja
gospodarcza. Wysoka inflacja, zmiany na rynkach walutowych, a takze rosngce koszty surowcow mogg
dwojako wptyngé na popyt na ustugi turystyczne. Z jednej strony mozliwe sg spadki w liczbach turystéw,
zwlaszcza tych mniej zamoznych. Jednoczesnie wysokie koszty podrdzy zagranicznych mogg oznaczac
pozostanie Polakdw w kraju i szukanie tanszych alternatyw np. w postaci 2-3 krétkich wyjazdéw w ciggu roku
po Polsce. Dla gosci zagranicznych Polska nadal pozostaje relatywnie tanim krajem, w ktédrym ustugi
turystyczne sg S$wiadczone na wysokim poziomie, co moze przyciggac gosci, zwtaszcza z bliskich kierunkéw np.
Skandynawii.

W 2023 roku PROT zaktada dziatania obliczone na popularyzacje, promocje i sprzedaz ofert skierowanych dla
wybranych grup odbiorcéw, ktérzy wykazujg potencjat do odwiedzenia Polski i regionu Pomorskiego.
W przypadku rynku krajowego kluczowa bedzie prezentacja catorocznego potencjatu, zréznicowanej oferty
w roznych czesciach regionu. Bazujac na kluczowych wyrdznikach planowane sg dziatania prezentujgce mniej
popularne miejsca i aktywnosci, ktére mozna taczyé z wypoczynkiem, sportem i rekreacjg. Dziatania
prowadzone na rynkach zagranicznych, skupig sie na najwazniejszych kierunkach z ktdrymi jako region
posiadamy bezposrednie potgczenia komunikacyjne lub tych z duzym potencjatem finansowym. W tym
zakresie planowana jest bliska wspoétpraca z istniejgcymi i nowoutworzonymi Zagranicznymi Osrodkami POT,
przewoznikami, touroperatorami, serwisami sprzedajagcymi oferty indywidualne oraz partnerami
zagranicznymi projektéw europejskich, ukierunkowanych na budowe konkurencyjnej, transgranicznej oferty
turystycznej.

Przy podejmowanych aktywnosciach planujemy bliskg wspdtprace z organizacjami wchodzgcymi w sktad
Stowarzyszenia. Realizacja szkolen dla kadr turystycznych, tworzenie nowych pakietéw Pomorskiej Karty
Turysty, wycieczek tematycznych oraz wdrazanie rozwigzan informatycznych w dziatalno$ci gospodarczej
obiektéw turystycznych realizowane bedzie przy zaangazowaniu LOT, LGR i LGD oraz Stowarzyszen
branzowych.

Wsrdd tematow przewodnich, ktore beda stosowane w komunikacji z klientem, PROT bedzie konsekwentnie
stawiaé na turystyke aktywna, przyrodnicza, kulinarng oraz uzdrowiskowg, wpisujgcych sie w trend zdrowego
trybu zycia i turystyki zrownowazonej. Wazng kotwicg komunikacyjng pozostajg wydarzenia i imprezy
regionalne oraz walory kulturowe regionu wraz z jego unikatowymi wyréznikami np. bursztynem.

Zaréwno w ujeciu krajowym jak i miedzynarodowym, zastosowanie bedg miaty narzedzia online, wspdtpraca
z opiniotwdrczymi serwisami internetowymi oraz blogosfera, jednocze$nie z myslg o spotkaniach branzowych
planowane sg prezentacje Tréjmiasta i regionu pomorskiego podczas workshopow, dedykowanych prezentacji
i spotkann B2B. Planowany jest dalszy rozwdj dedykowanych produktéw jak karta turysty, ustugi marketingu
w turystyce, wycieczek jednodniowych i sklepu online. Cato$¢ podejmowanych przez PROT dziatan ma sie
przyczyni¢ do wiekszej komercjalizacji oferty i wzmocnienia przychodéw branzy turystycznej wojewddztwa
pomorskiego.
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Stawiajgc sobie za cel popularyzacje nowych ofert i wzrost sprzedazy $wiadczen i ustug matych i srednich
przedsiebiorstw turystycznych z wojewddztwa pomorskiego niezbedna jest bliska wspdtpraca i integracja
dziatan na réznych poziomach: lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. PROT planuje szereg kompleksowych
rozwigzan w tym zakresie. Ponizej prezentujemy najwazniejsze z nich w odniesieniu do planu finansowego
na rok 2023:

Projekty tematyczne:

v" Pomorskie Prestige (poz. 3)

Kontynuacja dziatan na rynku krajowym i zagranicznym ukierunkowanych na wzmocnieniu kluczowych marek
i wyrdznikdw regionu pomorskiego w oparciu o odpowiednio wyselekcjonowane oferty z zakresu kulinaridw,
spa&wellness, turystyki medycznej i uzdrowiskowej, aktywnej, kulturowej, konnej oraz slowlife tourism.
Popularyzacja ofert z danego obszaru z wykorzystaniem narzedzi online oraz mediéw tradycyjnych (blogosfera,
magazyny tematyczne). W ramach bezposrednich dziatan marketingowych planowane sg m.in. dedykowane
akcje na rynku Skandynawskim, Czeskim, Brytyjskim oraz Izraelskim przy wspétpracy z ZOPOT-ami, firmami
posredniczagcymi w sprzedazy ofert, przewoznikami. Lokalnie z organizacjami turystycznymi oraz
przedstawicielami branzy. W 2023 roku planowane jest zaproszenie kolejnej grupy firm do wspdtpracy przy
wspadlnych dziataniach online, promocji wéréd odbiorcéw indywidualnych i grupowych, realizacji z blogosferg
oraz vlogosfera.

v Promocja oferty do odbiorcéw indywidualnych — konkursy na platformach internetowych
»Zaplanuj swoje wakacje marzen” (poz.3)

Kontynuacja projektu angazujgcego wybrang spotecznos¢ danego kraju. Bazujagc na formie konkursu,
prezentowane sg oferty turystyczne partnerow z opcja wygrania pobytu w regionie pomorskim,
zaprojektowanego przez uzytkownika. Wzmocniony ptatng kampanig online projekt, pozwala dotrzec
do konkretnej grupy zdeklarowanych odbiorcéw, ktdrych juz po zakonczeniu akcji promocyjnej angazujemy
w akcje remarketingowe. Dziatanie planowane jest z partnerem lokalnym (touroperatorem, serwisem
rezerwacyjnym lub przewoznikiem (Skandynawia, Czechy).

v" Pomorskie Tours - kreowanie i realizacja jednodniowych wycieczek tematycznych dla klientéw
indywidualnych i grupowych (poz. 4)

Dalszy rozwdj dedykowanych programéw jednodniowych wycieczek po Tréjmiescie i regionie pomorskim. Przy
wspotpracy z lokalng branzg turystyczng tworzymy i komercjalizujemy oferty mozliwe do zaimplementowania
na rynku lokalnym. Proponowane wycieczki wypetniajg istniejgcg na rynku ustug turystycznych luke oraz
pozwalajg lokalnej branzy (m.in. przewodnikom, przewoznikom, wtascicielom atrakcji i operatorom ustug
turystycznych) na rozszerzenie grupy klientéw. W planach sg m.in. oferty specjalne w ramach swiat i wydarzen
cyklicznych (np. Czarne Wesele).
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v" Pomorska Karta Turysty (poz. 4)

Kolejny rok funkcjonowania Pomorskiej Karty Turysty, zaktada wzrost sprzedazy istniejgcych pakietéw,
Metropolia oraz Metropolia+, rozwdj nowych partnerstw oraz tworzenie kolejnego regionalnego pakietu
obejmujgcego nowe obiekty zlokalizowane na terenie catego wojewddztwa pomorskiego (pomorski pakiet
kultury). Projekt tworzony w s$cistym partnerstwie z Samorzagdem Woj. Pomorskiego, samorzgdami lokalnymi,
organizacjami i podmiotami turystycznymi oraz wiascicielem systemu — Gdanska Organizacjg Turystyczna.
Dzieki wykorzystaniu wspdlnego narzedzia do weryfikacji pakietéw oraz aplikacji do ich sprzedazy, uzytkownik
bedzie mdgt skorzystaé z dowolnej konfiguracji pakietow oferowanych na terenie catego wojewddztwa
pomorskiego.

v' Marketing w turystyce — rozwéj narzedzi sprzedazy online ofert noclegowych (poz. 4)
Wdrozenie pilotazowych rozwigzan dla podmiotow $wiadczgcych ustugi noclegowe w zakresie lepszej
widocznosci stron www i profili spotecznosciowych w wyszukiwarkach internetowych. Dedykowane narzedzia
zwiekszajgce zasiegi dotarcia z reklamg online oraz gwarantujgce wzrost sprzedaz ofert, takze poza wysokim
sezonem letnim. W 2023 planowane jest rozszerzenie firm o kolejne branze w tym gastronomie i inne ustugi
turystyczne. Zadanie podejmowane we wspétpracy z lokalnymi stowarzyszeniami i organizacjami zrzeszajgcymi
mate firmy i osoby prywatne prowadzgce ustugi w zakresie turystyki.

v"  Rozwéj asortymentu produktéw w ramach sklepu internetowego www.sklep.prot.gda.pl (poz. 5)
W roku 2023 planowany jest dalszy rozwdj i poszerzanie asortymentu oraz wiasciwa promocja witryny wsrdd
klientéw. Scista wspétpraca z lokalnymi twércami, wydawcami i przedsiebiorcami pozwala na prezentacje
unikatowych produktow regionalnych. PROT utatwia mniejszym firmom sprzedaz ich produktéw
za posrednictwem swojego sklepu, a klientom daje mozliwosé znalezienia unikatowych materiatow
produktow kojarzonych z regionem pomorskim.

v’ Szkolenia dla pracownikéw branzy turystycznej (poz. 3, 5)
W roku 2023 planowana jest realizacja ptatnych i bezptatnych szkolen dla pracownikéw branzy turystyczne;j.
W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku, PROT przeprowadzi szkolenia m.in. z zakresu marketingu, jakosci
obstugi, zastosowania mediéw spotecznosciowych, sprzedazy. Wybrane ze szkolent dostepne beda odptatnie
zaréwno dla cztonkéw PROT jak i oséb reprezentujgcych branze oraz bezptatnie w ramach projektéw dot.
dziatalnosci punktéw IT, czy tworzenia produktu regionalnego.

v" Policy Area Tourism Coordinator (poz. 6)
Koordynacja Obszaru Turystyka Strategii Unii Europejskiej dla Regionu Morza Battyckiego w zakresie: Rozwoju
turystyki transnarodowej na obszarach oddalonych i wiejskich; Inwestowania w ludzi, umiejetnosci
i technologie w branzy turystycznej oraz ochrony i zrdwnowazonego wykorzystania dziedzictwa kulturowego
i zasobow naturalnych w osrodkach turystycznych. Przy wspdtpracy z partnerem fifiskim, planujemy wspierac
pozyskiwanie finansowania dla dziatan przez samorzady, NGO oraz firmy, m.in. poprzez wspdtprace
z Instytucjami Zarzgdzajgcymi Programéw typu INTERREG, ESF+, HORYZONT,; rozwijanie wspodtpracy pomiedzy
interesariuszami oraz identyfikowanie mozliwosci wspétpracy miedzynarodowej. Wsrdd powierzonych zadan
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planuje sie m.in. organizacje Baltic Sea Tourism Forum — konferencji dla sSrodowiska turystycznego z krajow
battyckich.

v" Realizacja Projektu BASCIL - Innovative Solutions for the Rural Food Production Sector to Diversify
into Sustainable Culinary Tourism Services w ramach programu Interreg Baltic Sea Region (2023-
2025) (poz. 7)
Przez najblizsze 3 lata PROT wraz z 14 organizacjami z krajow battyckich realizowac¢ bedzie projekt dotyczacy
innowacyjnych rozwigzan dla sektora produkcji zywnosci na obszarach wiejskich w celu dywersyfikacji
w kierunku zrédwnowazonych ustug turystyki kulinarnej. Wsréd zadan w projekcie przewiduje sie m.in.
szkolenia dla lokalnych przedsiebiorcéw i producentéw, wymiane doswiadczen, wspodtprace pomiedzy
interesariuszami w ramach faricucha ,od pola do stotu” oraz wspdlne projekty promocyjne przy wykorzystaniu
narzedzi online. Projekt ma przyczyni¢ sie do popularyzacji wysokojakosciowych produktow lokalnych oraz
rozwoju zréwnowazonej turystyki kulinarnej w krajach battyckich.

v" Realizacja Projektu TransBaltic Bicycle Tourism Route (poz. 8)
Kontynuacja wspotpracy w projekcie finansowanym przez Instytut Szwedzki. Wspdlnie z podmiotami
ze Szwecji, Finlandii i Estonii przygotowujemy kompleksowe rozwigzania dla przysztych projektéw
poswieconych tworzeniu optymalnych potgczen komunikacyjnych z wykorzystaniem przewoznikéw
promowych w turystyce rowerowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem korytarza trasy Eurovelo10.

v" Przygotowanie kolejnych wnioskéw finansowanych ze $rodkéw EU

Wraz z otwarciem kolejnych konkurséw dla projektéw europejskich planujemy partycypacje w nowych
dziataniach w zakresie turystyki. Zaktada sie spotkania online i tradycyjne celem zawigzywania partnerstw
i szukania obszaréw do wspodtpracy przy nowych projektach transgranicznych. Wséréd planowanych wnioskéw
jako lider przedsiewziecia aplikowac bedziemy m.in. z wnioskiem: Baltic Biking UPGRADE dedykowanym matym
i srednim przedsiebiorcom turystycznym dziatajagcym w przebiegu trasy battyckiej Eurovelo10; w roli partnera
w projekcie NB Well — zwigzanym z turystyky spa&wellness oraz zréwnowazonymi formami wypoczynku na
terenach zielonych. W miare dostepnosci planowane s3 inne aktywnosci PROT w projektach Interreg oraz
Erasmus+.

v' Wykorzystanie tzw. kotwic medialnych
W zwigzku z 550 rocznicg urodzin Mikotaja Kopernika, uchwatg Senatu RP z dn. z 16.11.2022r., rok 2023 zostat
zatwierdzony rokiem Mikotaja Kopernika. Region pomorski dotgczyt do dziatan wojewddztwa kujawsko —
pomorskiego i warminsko-mazurskiego promujacych dziedzictwo astronoma. Oznakowywany zostanie Szlak
Kopernikowski ~ wiodacy przez  miejscowosci  Gniew, Sztum, Malbork i Gdansk. Wraz
z regionalnymi organizacjami turystycznymi przygotowywany jest program promocji szlaku (grant MSIT),
a takze opracowywany jest program wydarzen w roku 2023.
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Inne dedykowane zadania:

v

koordynacja systemu sieci infomatéw — multlimedialnych urzadzen w przestrzeni publicznej
we wspotpracy z DT UMWP, stuzacych do biezgcego kreowania bezptatnej i komercyjnej informacji
turystycznej,

wspoéttworzenie tresci na portalu pomorskie.travel z DT UMWP, jak i zarzadzanie mediami
spotecznosciowymi (Facebook, Instagram, Youtube) oraz realizacja kampanii za posrednictwem
narzedzi promocyjnych tych kanatéw,

dedykowane kampanie kierujgce ruch online na strony internetowe www.pomorskie.trvel,
www.pomorskie-prestige.eu oraz witryny turystyczne cztonkéw PROT,

tworzenie materiatéw audiowizualnych i produkcji filmowych w oparciu o obiekty i atrakcje regionu,
realizacja dziatan z obszaru PR i Publicity zmierzajgce do komunikowania rzetelnych informacji dot.
m.in. cen, dostepnosci oraz bezpieczenstwa w czasie wysokiego sezonu turystycznego,

wspotpraca z mediami w zakresie niekomercyjnego wykorzystania czasu antenowego w zasiegowych
stacjach telewizyjnych, jak i wkomponowanie oferty regionu pomorskiego w tresci redakcyjne,
wspotpraca z blogosferg bedacy aktualnie opiniotwdrczym i wptywowym narzedziem komunikacji,
wspotorganizacja Mistrzostw Vlogerdow i wspétpraca z POT przy projekcie ,Weekend za p6t ceny”,
konkursy dla cztonkéw PROT wspierajgce dziatania wydawnicze i marketingowe na rynku krajowym,
wparcie marketingowe certyfikowanych produktéw turystycznych — laureaci konkursu Certyfikat POT
(etap regionalny i krajowy),

prezentacja oferty partneréw PROT w Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej oraz podczas
wydarzen specjalnych,

aktywna wspétpraca z DT UMWP w zakresie promocji ofert turystyki aktywnej (przedsiewziecia
strategiczne) w tym turystyki rowerowej, kajakowej i zeglarskiej oraz konne;j.

Promocja krajowa i zagraniczna (poz. 3)
W przypadku rynkéw zagranicznych PROT planuje zintegrowane dziatania komunikacyjne oraz dedykowane
akcje marketingowe realizowane we wspodtpracy z ZOPOTami, przewoznikami oraz parterami biznesowymi

na rynkach, z ktérymi region pomorski posiada bezposrednie potaczenia transportowe, gtdwnie lotnicze
i promowe.

Rynki priorytetowe: Skandynawia (Szwecja, Norwegia), Czechy

Rynki uzupetniajgce: Niemcy, Wielka Brytania, Dania, Holandia, Belgia, lzrael

Strategia komunikacji zaktada zaréwno dziatania wizerunkowe przypominajgce Polske i region pomorski, jako

potencjalny kierunek podrézy oraz informacje produktowa prezentujagcg wybdér dominujgcych tematdéw

w oparciu o preferencje konsumentow oraz trendy rynkowe i wskazania partneréw (turystyka aktywna,

miejska i kulturowa, kulinarna, spa&wellness, uzdrowiskowa, slow life, produkty regionalne, przyroda, zakupy).
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Przyktadowe narzedzia: online marketing, platformy sprzedazowe, influence marketing, wspdtpraca
z mediami, narzedzia partnerow.

Partnerzy Strategiczni: Zagraniczne Osrodki POT, przewoznicy lotniczy i promowi, serwisy sprzedazowe ofert
turystycznych, itp.

Gtéwne dziatania zwigzane bedga z organizacjg wizyt studyjnych dziennikarzy i firm turystycznych. Planowany
jest udziat w wybranych workshopach i spotkaniach branzowych w krajach z rynkéw priorytetowych i w miare
dostepnosci réwniez wybranych rynkach uzupetniajgcych. W ramach wspédtpracy z pomorska branig
turystyczng oraz firmami zajmujgcymi sie organizacjg turystyki przyjazdowej do Polski PROT planuje skupic sie
gtéwnie na prezentacji ofert kierowanych do klientéw indywidualnych lub matych grup. Kluczowe beda
propozycje z zakresu turystyki uzdrowiskowej, aktywnej czy gastronomicznej, majgce szanse stac sie
wyrdéznikami regionu. Wszystkie dziatania podejmowane na rzecz branzy bede tgczone bezposrednio
z mozliwoscig prezentacji i sprzedazy ofert partneréow tak, aby maksymalnie oddziatywac na wzrost wynikéw
finansowych przedsiebiorcéw.

Na rynku krajowym gtéwny obszar aktywnosci to dziatania online, w oparciu o remarketing i kierunkowg
reklame wsrdd gosci indywidualnych stanowigcych grupe docelowa, dobrang do tematyki i watkdéw
prezentowanych w danym okresie czasu. Komunikacja bedzie skierowana do mieszkancow
woj. Mazowieckiego, Kujawsko-Pomorskiego, Warminsko-Mazurskiego i Pomorskiego oraz innych duzych
miast (Poznan, Katowice, Krakdw). Oprdcz zasobdéw wiasnych wykorzystane zostang serwisy lifestylowe
i parentingowe.

Informacja turystyczna (poz.5)

Powrdt podrdzy turystycznych wptywa rowniez na zwiekszony ruch w centrach informacji turystycznej. PROT
administruje pracami Pomorskiego Centrum Informacji Turystycznej zlokalizowanego w budynku Bramy
Wyzynnej oraz wspoétfinansuje dziatalno$¢ punktu IT na Lotnisku im. Lecha Watesy w Gdansku. Dzieki
przeprowadzonej w 2021 roku przebudowie PCIT powstato dodatkowe miejsce do ekspozycji i sprzedazy
produktow i ustug, ktére bedzie wykorzystywane w biezgcej pracy Informacji Turystycznej, do ktdrych nalezy
m.in.:

v zarzadzanie Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej — zarzadzanie zabytkowym obiektem,
jak i strefg obstugi turysty i sklepem,

v rozwdj dodatkowych form dziatania PCIT: koordynacja sklepu online, obstuga karty turysty, sprzedaz
wycieczek Pomorskie Tours oraz produktéw witasnych i partneréw,

v' wspoditworzenie portalu pomorskie.travel - $cista wspdtpraca z Departamentem Turystyki UMWP
w zakresie rozbudowy i aktualizacji tresci, ttumaczenia kalendarza wydarzen, itp.

v zarzadzanie siecig infomatdw zlokalizowanych na terenie catego wojewddztwa we wspotpracy z DT
UMWP.
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Dziatania systemowe

v" inwestycja w kadry — organizacja szkoleri na pracownikéw IT (poz. 5),

v certyfikacja Punktéw Informacji Turystycznej prowadzona zgodnie z kryteriami Polskiej Organizacji
Turystycznej ustalonymi przy wspétpracy z ROT oraz Forum IT; przystgpienie do certyfikacji PCIT,

v' wspodifinansowanie regionalnego punktu informacji turystycznej zlokalizowanego w gdariskim porcie
lotniczym w Gdansku Rebiechowie (poz. 9),

v' wspodtpraca z POT — rozwdj systemu IT - integracja danych z polska.travel, dziatania w ramach Forum
Informacji Turystycznej,

v" wspodtpraca w ramach strategii Pomorskie 2030 z DT UMWP.

Bezposrednie wsparcie dziatalnosci cztonkéw PROT — 78 cztonkdw stowarzyszenia (stan na 31 grudnia 2022)
Beneficjentami dziatarn podejmowanych przez PROT jest branza i srodowisko turystyczne catego regionu
pomorskiego. Dziatalnos¢ stowarzyszenia przektada sie nie tylko na wizerunek regionu, ale rdwniez przynosi
korzysci ekonomiczne podmiotom swiadczgcym ustugi komercyjne. Jednakze przynaleznosé do stowarzyszenia
wigze sie z dodatkowymi przywilejami. Nie tylko daje realny wptyw na ksztattowanie polityki promocyjnej
regionu czy wzmacnia strukture zarzadzania turystyka, ale i gwarantuje pakiet dodatkowych profitéw, miedzy
innymi:
v aplikowanie o $rodki w ramach konkursu dla cztonkéw PROT (dziatania marketingowe i wydawnicze
(poz. 1),
v udziat w wydarzeniach branzowych (Pomorskie Forum Turystyczne, Swiatowy Dzieri Turystyki)
(poz. 2),
v" mozliwosé wspdtpracy przy projektach lokalnych i miedzynarodowych (poz. 4, 5, 6, 7, 8),
v" Centrum Wsparcia: indywidualne konsultacje projektéw, wsparcie koncepcyjne realizowanych lokalnie
projektéw,
v" dostep do analiz prawnych, rachunkowych, bezpieczeristwa informacji (RODO),
v’ transfer wiedzy i know — how - udziat w workshopach/szkoleniach/warsztatach z udziatem polskich
i zagranicznych ekspertéw,
v" dostep do baz danych, analiz i kontaktéw branzowych (w tym media, touroperatorzy, itp.),
v' doradztwo w zakresie wspétpracy miedzynarodowej i realizacji zatozen Strategii Morza Battyckiego
(poz. 6),
v" dostep do narzedzi i kanatéw komunikacji PROT,

\

mozliwos¢ indywidualnego wykorzystania materiatéw PROT (prasowe/video/audio).
v' wspbtpraca z partnerami w zakresie organizacji spotkan i konferencji odbywajacych sie w regionie.
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