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Raport z dziatan Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej za rok 2021

Wprowadzenie

Rok 2021 byt pierwszym petnym okresem, w ktérym pandemia Covid-19, na state towarzyszyta zaréwno
przedstawicielom branzy turystycznej, jak i konsumentom. Doswiadczenia zebrane przez Pomorskg Regionalng
Organizacje Turystyczng w pierwszych miesigcach lockdownu pozwolity wtasciwie zaplanowad
i zrealizowa¢ zadania, ktére pomimo trwatych zawirowan na rynku ustug turystycznych i ograniczen
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, pomogty w promaociji i sprzedazy lokalnych ofert turystycznych oraz
odbudowie zaufania do podrézy wsrdéd konsumentéw. Choc¢ pordwnanie statystyk m.in. przyjazdéw
turystycznych, czy wptywéw z tytutu wydatkédw wzgledem okresu przed pandemicznego byto in minus, to
pozytywne informacje jakie podsumowujg ten czas, wskazujg na lepsze wyniki firm obstugujgcych turystéw
przyjezdzajacych do wojewddztwa pomorskiego, poréwnujac rok 2021 do 2020. Co istotne w zakresie liczby
podrdzy krajowych, nasz region osiggat jedne z najlepszych wskaznikdéw na tle innych wojewddztw, szczegdlnie
w okresie letnich wakacji.

Na statystyki pobytéw turystycznych wyrazny wptyw miaty administracyjne ograniczenia wprowadzane na
szczeblu krajowym. Wojewddztwo pomorskie, jako jedno z pierwszych zostato objete petnym lockdownem, co
wigzato sie m.in. z zamknieciem dla gosci hoteli i restauracji, a w pdzniejszym okresie ich otwarciem jedynie
dla ograniczonej liczby turystow. Pomimo tych czynnikdw zwtaszcza okres letni pokazat duze zainteresowanie
regionem pomorskim wsrdd turystow krajowych oraz stopniowe odmrazanie podrdzy miedzynarodowych.

Wg. danych GUS z turystycznych obiektdw noclegowych w Polsce w 2021 r. skorzystato 22,2 min turystéw,
ktérym udzielono 62,8 min noclegéw. W poréwnaniu z 2020 r. byto to odpowiednio o 24,2% i 22,3% wiece;j.
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych we wszystkich turystycznych obiektach noclegowych w 2021 r.
wyniost 32,3%. W Skali catego kraju region pomorski obok wojewddztw zachodniopomorskiego
i matopolskiego pozostaje w pierwszej tréjce najczesciej odwiedzanych przez gosci krajowych i zagranicznych.
Na wymienione wojewddztwa przypadata niemal potowa (45,7 proc.) noclegéw udzielonych w ubiegtym roku.
Badanie GUS, potwierdza rowniez obserwowany przez branze trend, ze tylko co dziesigty gos¢ przyjechat do
wojewddztwa pomorskiego z zagranicy, a 90% catego ruchu stanowili goscie z Polski. Podobng proporcje
wskazujg réwniez badania Gdanskiej Organizacji Turystycznej prezentujagce ruch turystyczny
w stolicy regionu (86% kraj vs. 14% zagranica). Dane tej organizacji pokazujg réwniez staty trend "pandemiczny"
bliskich podrézy w ramach naszego regionu i z wojewddztw sgsiadujgcych. Stopniowa odbudowe turystyki
przyjazdowej potwierdzajg statystki Portu Lotniczego im. Lecha Watesy
w Gdansku, ktéry w 2021 roku obstuzyt przeszto 2,1 min pasazerdéw czyli o 25,9% wiecej niz w roku 2020.

W pomorskiej turystyce miniony rok podtrzymat tendencje z pierwszych miesiecy pandemii Covid-19.
Utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz mniejsza liczba turystéw w rézinym stopniu
wptyneta na poszczegdlnych interesariuszy sektora turystyki. Wecigz duze straty notowaty m.in. firmy
z sektora MICE, organizujace turystke przyjazdowg do Polski, czy obstugujgce grupy zorganizowane w tym
szkolne i mtodziezowe. Hotele, restauracje, atrakcje turystyczne dziatajgce w aglomeracji miejskiej mierzyty sie
z wyzwaniami utrzymania rentownosci przez caty rok, bo pomimo wysokiej liczby turystow krajowych
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w sezonie letnim, pozostate miesigce ze wzgledu na ograniczenia administracyjne oraz nastroje konsumentéw
znacznie ograniczaty liczbe obstugiwanych klientéw.

Wsrdd pozytywnych aspektdéw minionego roku nalezy wskaza¢ powstawanie nowych ofert i obiektéw
dostosowanych do potrzeb i oczekiwan gosci, rozwdj ofert i firm turystycznych zlokalizowanych w miejscach,
ktore byly rzadziej odwiedzane przez klientéw. Pomimo niepewnej sytuacji rynkowej, w regionie pomorskim
stale rosnie liczba skategoryzowanych obiektéw noclegowych (Srednio o 1-2% rocznie). W 2021 roku
zarejestrowano 275 takich obiektéw, réwnoczesnie na przestrzeni ostatnich dwdch lat odnotowano znaczny
wzrost liczby zarejestrowanych innych obiektdw s$wiadczacych ustugi hotelarskie, ilos¢ obiektéw wzrosta
0 33%, a miejsc noclegowych o 17% co przektada sie na 32 tys. miejsc. Ma to m.in. bezposredni zwigzek
z koniecznoscig legalizacji tego typu dziatalnosci na potrzeby programu Polski Bon Turystyczny. Obecnie
w wojewddztwie pomorskim dziata przeszto 11 tys. obiektéw noclegowych réznego typu, z czego 31% z nich
Swiadczy ustugi przez caty rok.

Popularnosé regionu pomorskiego wsrod krajowych odbiorcow, dobrze obrazuje stopien wykorzystania Bonu
Turystycznego w poszczegdlnych regionach. Od poczatku funkcjonowania programu do korica 2021 roku
do pomorskich przedsiebiorcow wptyneto przeszto 370 min ztotych, co plasuje nasz region w pierwszej trojce
w skali catego kraju.

W 2021 roku PROT skupita sie na prezentacji oferty Tréjmiasta i regionu na rynku krajowym, rozwijaniu
nowych, pozgdanych form aktywnosci oraz skutecznym docieraniu do odbiorcéw w réznych fazach rozwoju
pandemii, od petnego lockdownu po stopniowe odmrazanie ustug turystycznych. Podejmowane wraz
z branzg turystyczng inicjatywy pozwolity dotrzeé¢ z wtasciwym komunikatem do tych turystéw, ktérzy
zdecydowali sie na swéj urlop w kraju.

Podsumowanie najwazniejszych dziatarn podejmowanych przez PROT w 2021 roku:
1. Promocja Krajowa i Zagraniczna (poz. 6 PF)

Dziatania PROT na rynkach zagranicznych skupiaty sie na odbudowie zaufania do podrézy miedzynarodowych,
w tym do Polski i regionu Pomorskiego. PROT skupita sie na aktywnosci na rynkach krajéw sgsiadujacych z
naszym krajem oraz Panstwach regionu Morza Battyckiego. Jedng z pierwszych akcji byta kampania
#OpenUpToEurope, przeprowadzona wspdlnie z European Travel Commission, ktdrej celem byto zachecenie
do ponownych podrézy miedzynarodowych mieszkarncéw Europy, w przypadku Polski w szczegolnosci
z Niemiec i Wielkiej Brytanii. Przy wspotpracy z Zagranicznymi Osrodkami POT, realizowalismy systematyczne
akcje informacyjne z wykorzystaniem medidéw spotecznosciowych informujace o biezacych regulacjach,
dotyczacych podrézy i dostepnej ofercie.

Wraz z odmrazaniem ruchu miedzynarodowego realizowano punktowe inicjatywy skupione gtéwnie na
rynkach osciennych (Niemcy, Skandynawia) takie jak wspotpraca z blogosferg oraz organizacja wizyt studyjnych
mediéw i touroperatoréw.

1.1. Organizacja wizyt studyjnych dziennikarzy i touroperatorow

W roku 2021 przygotowano i zrealizowano 20 wizyt studyjnych. Pomorskie odwiedzito 31 dziennikarzy,
8 blogeréw oraz 22 przedstawicieli biur podrdzy. Atrakcje wojewddztwa zostaty zaprezentowane 1 ekipie
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telewizyjnej oraz 2 rozgtosniom radiowym. Goscie reprezentowali 10 krajéw Europy: Polske, Niemcy, Danig,
Szwecje, Wielka Brytanie, Holandie, Czechy, Wegry, Hiszpanie i Wiochy. Mniejsza liczba wizyt nie wptyneta na
jakos$¢ medidw, jakie zainteresowaty sie naszym regionem.

Jednym z zatozen wizyt studyjnych byto wzmocnienie komunikacji dot. ofert duzych miast, ktére ze wzgledu
na caftoroczny charakter swoich ustug w znacznym stopniu odczuwaty zmniejszony ruch turystyczny
w szczegblnosci z rynkédw europejskich. Programy typu city break pozwolity zaprezentowac potencjat
Tréjmiasta i innych duzych miejscowosci wojewddztwa pomorskiego. Jednym z przyktadéw takich dziatan bytfa
czerwcowa wizyta popularnej w Polsce i uwielbianej w Czechach wokalistki, Ewy Farny, ktéra zaprezentowata
fanom miejsca bliskie Jej sercu, umieszczajagc bezposrednie relacje na swoich profilach
w mediach spotecznosciowych.

Wraz z przywracaniem potgczen lotniczych z Polskg sciggaliSmy do regionu blogeréw, ktdrzy najszybciej
komunikujg do swoich fandw o nowosciach czy mniej znanych mozliwosciach spedzania wolnego czasu
w regionie pomorskim. Przyktadem takich dziatan byta wizyta Eleny Shamis, blogerki z Wielkiej Brytanii, ktérej
blog www.elensham.com oraz konto na Instagramie @elensham $ledzi ponad 200 tys. oséb.

Podobny charakter miata takze wizyta Anje Beckmann, niemieckiej autorki bloga www.travelontoast.de,
wegetarianki, podrdzujgcej z psem, ktérej celem byto rozpoznanie i zaprezentowanie swoim odbiorcom miejsc
wartych odwiedzenia w Tréjmiescie. Blog Anje miesci sie wsrdd 12 najlepszych niemieckojezycznych blogéw
podrdzniczych wedtug rankingu i gtosowania na ,Blog podrdzniczy roku” 2019 i posiada blisko 80 tys.
czytelnikdw miesiecznie.

Wykorzystujgc rosngce zainteresowanie naszg ofertg gosci z Czech, na jedng z wizyt zaprosilisSmy dziennikarke,
influenserke Judite Matyasova, ktdra odwiedzita Pomorskie, aby zgromadzi¢ informacje dotyczace historii,
kultury i stylu zycia naszego regionu, w celu ich publikacji w kilku magazynach przeznaczonych dla
réznorodnego odbiorcy, m. in. Vlasta (152 000 czytelnikdw), Glanc (163 000/m-c czytelnikow), Mlady Svet (50
000 czytelnikow), ABC — Bl-weekly magazine (129 000 czytelnikéw) czy www.lidovky.cz (1,4 min odbiorcéw /
tydz.).

Z myslg o obiektach kultury zostata przygotowana wizyta dziennikarza radiowego Arkadiusza tuby
z Deutschlandradio Kultur. Wystawy czasowe, wizyty w Teatrze Szekspirowskim, Teatrze Muzycznym,
Gdynskim Centrum Filmowym czy Bibliotece Gdanskiej PAN przyblizyty biezagca oferte, proponowang przez
obiekty kultury. Dziennikarz wzigt udziat w spektaklach, Miedzynarodowym Festiwalu Muzyki Organowej
w Archikatedrze Oliwskiej oraz Festiwalu Literacki Sopot. Redaktor zaplanowat kilka relacji reportazowych,
o0 wymiarze 5-15 min. czasu antenowego, ktére byty rozciggniete w czasie, z uwagi na ztozonosc relacji i dang
okazje. Warto podkresli¢, ze Deutschlandradio Kultur to niemiecka, ogdlnokrajowa, publiczna rozgtosnia
radiowa, z prezentacjg w Internecie. Posiada 4,5 miliona stuchaczy dziennie, przy czym pét miliona stuchaczy
dziennie jest specjalnie zainteresowanych tematami zwigzanymi z Polskg. Minuta czasu antenowego kosztuje
okoto 1000 euro.

Turystyka camperowa w wielu krajach europejskich byta juz wczesniej bardzo popularng forma wypoczynku,
spedzania wolnego czasu. Jednak okres pandemii spowodowat, ze caravaning jeszcze bardziej zyskat na
znaczeniu. W roku 2021 Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna pomogta w zorganizowaniu dwoch
podrdzy studyjnych, ktdre byty dedykowane tej formie aktywnosci.
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W lipcu, dziennikarz TV Kai Bocking, producent i gospodarz niemieckiego kanatu KABEL EINS w formacie ,Kai
travels”, odwiedzit wraz z ekipg telewizyjng m.in. region pomorski w ramach filmowania Camper Tour po
Polsce. Celem tej podrdzy byta produkcja ok. 35-minutowego filmu, promujgcego urlop na polskich
campingach. Natomiast w sierpniu goscilismy w Pomorskim hiszpanskich blogeréw Pilar i Jose Avila,
prowadzacych blog podrdzniczy Kucavana. Celem wizyty byta réwniez promocja turystyki camperowe] po
Polsce wsréd hiszpanskich turystéw, poprzez wskazanie ciekawych miejsc do odwiedzenia i aktywnosci
W regionie m. in. na stronie autocaravanas.es
Zasiegi, jakimi moze pochwali¢ sie blog to:

e 600 tysiecy odwiedzin (2020),

e 375 tysiecy wyswietlen na Instagramie (miesiecznie),

e 1000 suskrybentéw elektronicznego tygodnika,

e Nagroda w 2020 r dla najlepszego bloga — profil turystyka autocaravaningowa i camperowa.

Jedng z najwazniejszych wizyt zagranicznych zorganizowalismy latem dla holenderskiego dziennikarza, Kevina
van Huét www.kevinvanhuet.com ktdry opracowywat materiat dla National Geographic Traveler — Holandia.
Ten prestizowy magazyn o podrdzach, ukazuje sie w Holandii w naktadzie 50.000 egzemplarzy. Jest to jeden
z dwdch najwiekszych magazyndw turystycznych w tym kraju. Oprdcz wysokiego naktadu, National Geographic
posiada najwiekszy prestiz i rozpoznawalnosé. Oprdcz grona wiernych czytelnikdw magazyn zrzesza takze
szeroka spotecznos¢ korzystajgca z portalu oraz newslettera i social medidow. Dziennikarz, podczas 7-dniowej
wizyty, odwiedzit Gdansk (Europejskie Centrum Solidarnosci, Olivia Star, Garnizon Kultury), Sopot i Gdynie
(Muzeum Emigracji), jak rowniez eksplorowat Kaszuby Pétnocne (Stowinski Park Narodowy), Potudniowe
(Kaszubski Park Etnograficzny, Rezerwat Przyrody »,Kamienne Kregi” w Odrach)
i Zutawy (Zamek w Malborku, Zutawski Park Historyczny, Maty Holender). Z uwagi na aktywny charakter wizyty,
gos¢ mogt skorzystac z oferty rowerowej, a takze poznac Gdanisk z kajaka, udajgc sie na 2-godzinng wycieczke
po rzece Mottawie. Dopetnieniem wizyty dziennikarza byta bogata oferta kulinarna regionu Pomorskiego,
zaproponowana przez partneréw Pomorskie Prestige. Wizyta miata na celu promocje Regionu Pomorskiego
oraz ciekawych miejsc i atrakcji z nim zwigzanych, ale réwniez byta czescig kampanii National Geographic
Digital Nomad, ktdra jest unikalnym projektem na rynku holenderskim. Pozwala na potgczenie podrézy
prasowej z szeroko zakrojong kampania w mediach. Dziatania dotarty do grona 495.000 oséb
zainteresowanych podrézami, kulturg i historig, posiadajgcych wyzsze niz Srednie zarobki na rynku
holenderskim.

W roku 2021 kontynuowalismy wspdtprace z firmami, ktére rozpoczety sprzedaz pakietowa pobytéw
w Polsce. Wspdlnie z firmg Nekera, PROT mogta zaprezentowad potencjat turystyczny Trdjmiasta w tym
zakresie grupie 18 krajowych agentéw, wspdtpracujgcych z tym biurem podrézy. Wizyta miata charakter FAM
Tripu, ktéry skupiat sie na prezentacji warunkéw noclegowych, potencjatu gastronomicznego i atrakgji
dostepnych dla klientéw biura.

Wizyty studyjne organizowane przez Pomorskg Regionalng Organizacje Turystyczng, gwarantujgce wiarygodny
przekaz, rokrocznie przynoszg wymierne efekty w postaci ciekawych materiatdbw promujgcych region,
opublikowanych w mediach tradycyjnych i internetowych. Dziatania te s realizowane przy wspotpracy z
Cztonkami Stowarzyszenia, Zagranicznymi Osrodkami POT oraz branzg turystyczng.
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PODSUMOWANIE LICZBOWE:

Polska — 14 dziennikarzy, 2 blogeréw, 18 TO = 34 os.
Czechy — 1 dziennikarka, 1 influenserka = 2 os.
Niemcy — 6 dziennikarzy, 1 blogerka = 7 os.

Dania — 2 dziennikarzy = 2 os.

Szwecja — 2 dziennikarzy = 2 os.

UK — 1 blogerka =1 os.

Holandia — 1 dziennikarz = 1 os.

Wegry — 1 blogerka =1 os.

Hiszpania — 3 dziennikarzy, 2 blogeréw, 4 TO =9 os.
Wtochy — 2 dziennikarzy = 2 os.

1.2. Udziat w targach turystycznych i imprezach promocyjnych

Wydarzenia branzowe bardzo powoli wracaty do swojej tradycyjnej formuty, w roku 2021 wzieliSmy udziat
w wirtualnej odstonie targdéw ITB, podczas ktérych w formie elektronicznej faczylismy sie z firmami i mediami
zainteresowanymi naszg destynacja. Jednym z pierwszych spotkan B2B, ktdre odbyto sie na dotychczasowych
zasadach, byt organizowany w Sztokholmie workshop Travel News Market, ktéry pozwolit na powrot
do spotkan ze skandynawskimi biurami podrdzy, ktére odswiezajg swojg oferte wyjazdowg po blisko 2 latach
przerwy. Rozmowy te pokazaty, jak dtugi bedzie proces powrotu do relacji biznesowych oraz jak zmienity sie
oczekiwania i priorytety gosci wzgledem wyjazdéw zagranicznych. Na przetomie roku PROT rozpoczeta rowniez
przygotowania do wystawy Expo w Dubaju, ktére miaty swoj finalny akcent w marcu 2022r.

Przy wspétpracy z POT, jesienig prezentowaliSmy oferte regionu w programie Turystyczna Szkota, ktéry
w dwdéch miejscowosciach Tczewie i Pucku obejmowat catodzienne prezentacje dla dzieci, mtodziezy oraz kadry
pedagogicznej szkoét podstawowych.

1.3. Dziatania Online

Z kazdym kolejnym rokiem rosnie sita Internetu, pandemia Covid-19 jeszcze mocniej wptyneta na popularnos¢
serwisow online, a media spotecznosciowe staty sie codziennoscig w zyciu kazdego z nas.

Internet stat sie naszym naturalnym s$rodowiskiem, w ktérym juz nie tylko poszukujemy inspiracji, czy
dokonujemy zakupdw, ale réwniez weryfikujemy jakos¢, dzielimy sie spostrzezeniami, oceniamy. W naturalny
sposob staje sie on przedtuzeniem dziatan marketingowych, prowadzonych przez miasta i regiony. Dlatego tez
kluczowy, w tym zakresie, jest rGwniez monitoring i stata obserwacja zachowania internautéw, kreujgcych
marke, ktora zarzadzamy.

Regularnie rosnie liczba godzin, jakie przecietny odbiorca spedza w sieci online, w 2021 roku dziatania PROT
zwigzane z marketingiem online skupiaty sie zaréwno na kampaniach informacyjno-wizerunkowych, jak i na
promowaniu konkretnych dostepnych ofert turystycznych. Duzy akcent potozono na rozpoznanie mozliwosci
realizacji projektéw, opartych na bezposrednim zakupie ustug oraz przygotowaniu sie do pilotazowych
wdrozen w kolejnych latach.
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Rdzeniem komunikacji online niezmiennie pozostajg administrowane przez PROT strony internetowe
www.pomorskie-prestige.eu i www.pomorskie.travel (tu we wspétpracy z Departamentem Turystyki UMWP).
Portal Pomorskie.travel to internetowy przewodnik skupiajacy sie na rekomendowaniu oferty turystycznej
regionu gtéwnie wsérdd odbiorcy krajowego. www.pomorskie-prestige.eu, to blog na temat oferty premium
regionu pomorskiego, skierowany do turystow krajowych i zagranicznych.

W ubiegtym roku portale te osiggnety nastepujgce wyniki odwiedzin:

www.pomorskie.travel:
Uzytkownicy: 466 468
Sesje: 580 458
Odstony: 848 514

www.pomorskie-prestige.eu:
Uzytkownicy: 108 271

Sesje: 122 718

Odstony: 177 906

Obie strony posiadajg dedykowane profile spotecznosciowe na Facebooku (Zasieg: 2 383 127, liczba
obserwujacych: 34 643), Instagramie (Zasieg: 949 791, liczba obserwujacych: 12 692 i Youtubie (Wyswietlenia:
95 218, subskrybenci: 854).

Istotng czescig dziatan PROT w mediach spotecznosciowych byty ptatne kampanie reklamowe. Ich celem byto
powiekszanie zasiegu publikowanych tresci, zwiekszanie zaangazowania uzytkownikdéw oraz przekierowywanie
na wybrane strony internetowe.

1.4. Dedykowane projekty tematyczne
1.4.1. Pomorskie Prestige

Partnerzy projektu Pomorskie Prestige, w najwiekszym stopniu odczuli skutki przedtuzajacej sie pandemii.
Przez kilka miesiecy restauracje nie mogty funkcjonowac stacjonarnie, a jedynie oferowac dania na wynos.
Galerie handlowe, ustugi spa&wellness rowniez objete byly zakazem prowadzenia dziatalnosci. Dlatego tak
istotne byto wdrozenie dziatan wspierajacych dla partneréw projektu. W roku 2021 dziatania komunikacyjne
skupiaty sie na dotarciu z ofertg do odbiorcéw lokalnych i krajowych, a koszty ich realizacji catkowicie przejeta
na siebie PROT, nie angazujac, jak dotychczas, finansowo partneréow projektu.

Z uwagi na czasowe obostrzenia w roku 2021 na blogu Pomorskie Prestige prezentowe byty gtdéwnie tematy
dot. lokalnych dostawcéw i produktéw regionalnych, rekodzieta, oferty slowlife, w tym agroturystyki
z klimatem, oferty medycznej oraz kulinariow. Relacje kulinarne dla partneréw realizowane byly
we wspotpracy z blogerka kulinarng/fotografkg Anng Wtodarczyk (strawberriesfrompoland.pl). Dwutorowa
publikacja relacji pozwala na dotarcie z przekazem do szerszej grupy odbiorcow. Wsparcie komunikacyjne
bloga zapewniajg dziatania w social media, w ubiegtym roku odnotowat on wzrost o 11% liczby uzytkownikéw
wzgledem 2020., systematycznie rosnie rowniez liczba fanédw w mediach spotecznosciowych i zasiegi postow.

W ramach promocji online kontynuowano wspierajgce kampanie internetowe zaréwno w sieci Google,
mediach spotecznosciowych, jak i na portalu, w formie baneréw dedykowanych partnerom. W ciggu roku
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portal pozycjonowany byt w wyszukiwarce Google, przeprowadzono szeroky kampanie online content
i influencer marketing oraz programmatic, potgczony z reklamg natywna.

Pomimo ograniczen wraz z partnerami projektu udato sie zrealizowaé kilka wysokozasiegowych realizacji.
Wsrdd nich m.in.: prezentacje partneréw w najwiekszym krajowym serwisie poswieconym mitosnikom
gastronomi kukbuk.pl, ktéry miesiecznie notuje 750 tys. odwiedzajgcych, a jego media spotecznosciowe $ledzi
przeszto 200 tys. fanéw. W serwisie krytykakulinarna.com ukazaty sie dwa przewodniki po produktach
i restauracjach regionu pomorskiego, promowane z wykorzystaniem social medidw serwisu. Artykuty
tematyczne publikowane byty réwniez na stronach gdziewpolscenaweekend.pl oraz magazynie Newsweek.

Latem na zlecenie PROT popularny dziennikarz kulinarny, Robert Maktowicz, przygotowat serie 5 odcinkow,
ktdre publikowane byty na jego autorskim kanale w serwisie youtube. Oprdcz potencjatu gastronomicznego
zaprezentowano réwniez walory przyrodnicze, historie i kulture Bordw Tucholskich, Kaszub, Pobrzeza
Stowinskiego oraz Gdanska, Sopotu i Gdyni. Odcinki cieszg sie ogromng popularnoscig w sieci, do korica 2021
roku facznie seria o regionie pomorskim zostata wyswietlona blisko 2 min razy.

W minionym roku kuchnia regionalna zaprezentowana zostat réwniez m.in. w programie porannym TVP —
Pytanie na Sniadanie, a idea projektu Pomorskie Prestige popularyzowana byta tez wséréd uczestnikdw
wydarzenia Celebracje Degustacje.

1.4.2. Kampania promocyjna 3 miasta 1 destynacja

Z myslag o wzmocnieniu wizerunku oferty miejskiej wsréd krajowych turystow oraz wydtuzeniu wysokiego
sezonu na okres wrzesien/pazdziernik/listopad PROT przygotowata kompleksowg kampanie promocyjng,
ktdrej integralng czescig byt klip video promujacy catoroczng oferte Metropolii. Video promowane byty
w serwisie Youtube oraz w kanatach informacyjnych partneréw. Uzupetnione o kompleksowe dziatania
w serwisie onet.pl (audycja Onet Rano, dziatania contentowe, kampania display) pozwolity dotrze¢ do blisko
1,7 min unikalnych uzytkownikéw.

1.4.3. Seria video #OdkrywamyPomorskie

W okresie petnego lockdownu, zaistniata koniecznos¢ podtrzymania kontaktu z potencjalnymi odbiorcami
oferty turystycznej region oraz zachecenia do wyboru Pomorskiego na pierwsze wyjazdy turystyczne, po
okresie post-pandemicznym. Przygotowano i wyemitowano serie 5 filmow regionalnych, ktére przy wspoétpracy
z lokalnymi przewodnikami, pasjonatami regionu ukazywaty jego mniej znane oblicze. Tresci objety m.in.
Sredniowieczne Zamki, Zutawy i Kociewie, Stupsk i Kraine w Krate, Kaszuby oraz Bory Tucholskie. Materiat
wyswietlono przeszto 40 tys. razy i nadal jest on dostepny dla wszystkich planujacych wyprawe do regionu
pomorskiego.

1.4.4. Artykuly promujace region w serwisie tréjmiasto.pl

Majgc na uwadze tendencje bliskich podrdzy, ktdre staty sie niezwykle popularne wsréd mieszkancow
tréjmiasta i regionu pomorskiego, PROT kontynuowata serie artykutéw tematycznych w najpopularniejszym
serwisie w aglomeracji tréjmiejskiej, ktore ukazywaty rézne formy aktywnosci, atrakcje i miejsca, dostepne
blisko naszego miejsca zamieszkania. W ten sposdb zaprezentowano m.in. potencjat turystyki aktywnej,
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kulinarny, oraz walory poszczegdlnych subregionéw. tacznie zaprezentowano 7 artykutéw, kazdy ze srednig
iloscig wyswietlen okoto 20 tys.

2. Wydawnictwa PROT (poz. 2 PF)

W 2021 roku Pomorska ROT przygotowata dodruk zestawdéw 8 map rowerowych przedstawiajgcych wybrane
subregiony wojewddztwa pomorskiego w facznym nakfadzie 2 tys. egzemplarzy. Materiat jest przeznaczony do
sprzedazy w Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej.

3. Konkursy na wsparcie wydawnictw i dziatan promocyjnych dla cztonkéw PROT (poz. 3, 4 PF)

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna wsparta swoich cztonkdw w przygotowaniu publikacji oraz
realizacji dziatan promocyjnych w ramach dedykowanego konkursu grantowego. tgcznie we wszystkich
konkursach cztonkowie PROT na swoje dziatania pozyskali 60 tys. ztotych. Wsréd laureatéw znalezli sie:

konkurs wydawniczy

e Towarzystwo Przyjaciét Zabytkéw Pelplina na przewodnik ,,Pomorskie Drogi Sw. Jakuba”
e Lokalna Organizacja Turystyczna Serce Kaszub na przewodnik ,,Kajakiem przez Serce Kaszub”
e Gmina Pelplin na wydawnictwo ,,Peplinnski wedrowiec”

konkurs na wsparcie dziatan promocyjnych

e Miasto Ustka

e Hevelianum

e Stowarzyszenia Kaszuby Pétnocne LOT

e Stowarzyszenia Zutawy

e Miasto Gdynia

e Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemia Leborska — teba

4. Wspotpraca miedzynarodowa, projekty grantowe (poz. 9, 10, 11, 12 PF)

W minionym roku z pewnymi ograniczeniami kontynuowany byt projekt Turystyka bez granic — szlakami
turystycznymi na obszarach transgranicznych Rosji i pétnocno-wschodniej Polski, realizowany z Programu
Wspotpracy Transgranicznej Polska-Rosja 2014-2020. Ze wzgledu na catkowite zamkniecie ruchu turystycznego
na granicy polsko-rosyjskiej, czes¢ z planowanych zadan zostata zmieniona i skierowana na rynek krajowy i
niemiecki. Zrealizowano dwie wizyty studyjne dziennikarzy Szlakiem Zamkdéw Gotyckich.

PROT ztozyta réwniez wniosek w naborze projektéw typu Seed Money w programie Interreg Potudniowy
Battyk, na dalszy rozwdj projektu dedykowanemu rowerowej trasie wzdtuz Battyku - EuroVelo10. Wniosek
zostat oceniony pozytywnie, a jego realizacja ma miejsce w 2022 roku.
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5. Imprezy branzowe, dedykowane akcje dla cztonkéw PROT (poz. 5 PF)

Ograniczenia zwigzane z pandemig Covid-19 wptynety na przeformatowanie spotkan branzowych
organizowanych przez PROT. W 2021 roku w formie bezposredniej zorganizowano Regionalne Obchody
Swiatowego Dnia Turystyki w ECS w Gdansku, podczas ktérych po roku przerwy wreczono wyréznienia dla
zastuzonych oséb i instytucji funkcjonujgcych w pomorskim srodowisku turystycznym.

PROT byta réwniez partnerem konferencji branzowej Forum Promocji Turystycznej we Wroctawiu, podczas
ktérego swoje wystgpienia zaprezentowata m.in. Prezes Stowarzyszenia Pani Marta Chetkowska oraz Pani
Magdalena Czarzyriska —Jachim, Prezydent Miasta Sopot.

6. Informacja turystyczna (poz. 7 PF)

10 rok funkcjonowania Pomorskiego Centrum Informacji przynidst zmiany w dziatalnosci obiektu. Utworzono
nowe stanowisko pracy, dedykowane sprzedazy materiatéw i ustug przygotowanych dla odwiedzajgcych oraz
obstugi zamowien online, ktdre tgcznie w ciggu catego roku wygenerowaty obroty na poziomie 100 tys. ztotych.
Oprdcz istniejgcych wydawnictw, asortyment sklepu zostat rozszerzony o produkty regionalne, w
tym spozywcze oraz gadzety i pamigtki z regionu pomorskiego.

7. Wspétpraca z Polskg Organizacjg Turystyczng

PROT aktywnie uczestniczyta réwniez w inicjatywach kreowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng,
w wiekszosci byly to dziatania skierowane na rynek krajowy i dotyczyty odbudowy zaufania Polakéw
do podrézowania po okresie izolacji. Wspdlne akcje takie jak: Promocja Bonu Turystycznego, kampania
Odpoczywaj w Polsce, Mistrzostwa Blogerdw i Turystyczna Szkota, przyczynity sie do wiekszej popularyzacji
oferty regionu oraz budowania klimatu do wypoczynku w wojewddztwie pomorskim.
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