N
PROT)' ‘ Pomorska Regionalna
]

Organizacja Turystyczna
-

Merytoryczny plan dziatan PROT na rok 2022

Aktualny sytuacja pomorskiej branzy turystyczne;j

Rok 2021 uptynat pod znakiem powracajacych fal zakazen koronawirusem, ktére determinowaty tworzenie
regulacji w zakresie swobodnego podrdzowania oraz wptywaty na czasowe obostrzenia zwigzane w obstuga
gosci, korzystajgcych z ustug turystycznych. Wojewddztwo pomorskie, wzorem innych europejskich
regiondéw, ktore w duzym stopniu stawiajg na turystyke, wyraznie odczuwa skutki zmian, ktdre niesie za soba
trwajaca pandemia.

Wsrdd wielu negatywnych aspektow takich jak niski procent przyjazdéw turystéw zagranicznych, powolna
odbudowa sektora turystyki biznesowej, czy niepewna sytuacja wielu firm bezposrednio i posrednio
zaangazowanych w catoroczng obstuge odwiedzajgcych (m.in. transport, catoroczne obiekty noclegowe,
firmy ustugowe np. gastronomia, przewodnictwo) nalezy rdwniez wskaza¢ pozytywy ostatnich miesiecy takie
jak wzrost liczby turystow krajowych odwiedzajgcych region pomorski, powstawanie nowych ofert i obiektéw
dostosowanych do potrzeb i oczekiwan gosci, rozwdj ofert i firm turystycznych zlokalizowanych w miejscach,
ktore byly rzadziej odwiedzane przez klientéw. Pomimo niepewnej sytuacji rynkowej, w regionie pomorskim
stale rosnie liczba skategoryzowanych obiektow noclegowych (Srednio o 1-2% rocznie). W 2021 roku
zarejestrowano 275 takich obiektéw, réwnoczesnie na przestrzeni ostatnich dwdch lat odnotowano znaczny
wzrost liczby zarejestrowanych innych obiektdw hotelarskich, ilos¢ obiektéw wzrosta o 33%, a miejsc
noclegowych o 17% co przektada sie na 32 tys. miejsc. Ma to bezposredni zwigzek z koniecznoscig legalizacji
tego typu dziatalnosci na potrzeby programu Bon Turystyczny, jednak niezaleznie widoczny jest rozwdj
sektora. Obecnie w wojewddztwie pomorskim dziata przeszto 11 tys. obiektéw noclegowych réznego typu,
z czego 31% z nich swiadczy ustugi przez caty rok.

Popularnosé regionu pomorskiego wsrdd krajowych odbiorcéw, dobrze obrazuje stopien wykorzystania Bonu
Turystycznego w poszczegdlnych regionach. Od poczatku funkcjonowania programu do pomorskich
przedsiebiorcéw wptyneto przeszto 370 min ztotych, co plasuje nasz region na pierwszym miejscu w skali
catego kraju. Popularnos¢ pomorskiego odczuwalna byta szczegdlnie w wysokim sezonie letnim,
w mniejszych miejscowosciach zaréwno pasa nadmorskiego jak i Kaszub, Kociewia czy Boréw Tucholskich.
Takze w tréjmiescie w miesigcach wakacyjnych obtozenie w obiektach noclegowych na tle reszty Polski byto
bardzo wysokie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze niski procent gosci zagranicznych przetozyt sie na poziom zysku
z tytutu prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci wsrdd obiektow gastronomicznych, wypozyczalniach
sprzetu czy u organizatorow wycieczek tematycznych.

Cieszy réwniez fakt, ze z chwilg, gdy przywracane sg regularne pofgczenia z kolejnymi miastami Europy,
systematycznie odbudowuje sie ruch lotniczy, ktory jest decydujacy dla powrotu turystyki przyjazdowe;j
z takich panstw jak Szwecja, Norwegia czy Wielka Brytania. Ten sektor turystyki jest jednak najbardziej
narazony na niestabilng sytuacje epidemiologiczng, nagte zmiany w przepisach krajowych dotyczacych zasad
podrdézowania oraz innych decyzji regulujgcych m.in. wysokos¢ optat czy kosztow obstugi pasazerdw.
Prognozowana na koniec 2021 roku liczba okoto 2 min pasazeréw, jakich obstuzyto gdanskie lotnisko
wskazuje na wzrost wzgledem roku poprzedniego o okoto 300 tys. oséb. Pomimo trudnej sytuacji kolejni
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przewoznicy zapowiadajg powrét do dotychczasowych lub otwarcie nowych kierunkéw, ktére wykorzystywac
beda turysci zagraniczni m.in. ze Skandynawii, Hiszpanii czy Austrii. W minionym roku nadal zauwazalny byt
ruch zagranicznych turystéw podrdzujacych wiasnym srodkiem transportu, gtéwnie z Niemiec, Czech i Litwy.

Planujac dziatania w 2022 roku PROT zaktada powrét do bardziej intensywnych dziatan na rynkach
zagranicznych, majgc na uwadze postepujacy proces szczepien, wprowadzenie paszportéw covidowych oraz
globalng tendencje do stopniowego odbudowywania podrdézy miedzynarodowych. Badania preferencji
zakupowych klientéw potwierdzajg, ze w pierwszej kolejnosci popularnoscig cieszy¢ sie bedg podréze bliskie,
transgraniczne. W przypadku, gdy nie bedzie ku temu obiektywnych przeciwskazan prowadzone beda
dziatania na wybranych rynkach europejskich, w szczegélnosci w krajach sgsiadujgcych, z ktérymi posiadamy
bezposrednie potagczenia komunikacyjne. Majac na uwadze grupe potencjalnych turystow z Polski, ktérzy
z réinych przyczyn nie zdecydujg sie na wyjazdy zagraniczne, zaplanowano réwniez szereg dziatan
wskazujgcych wybrane formy aktywnosci w aglomeracjach, jak i na terenach pozamiejskich. Widzgc potrzebe
elastycznego dostosowania sie do sytuacji epidemiologicznej, regulacji prawnych oraz przewidywan
dotyczacych odbudowy ruchu turystycznego, planowane jest podejmowanie dziatan, ktére pozwolg
maksymalnie wykorzysta¢ biezacg sytuacje i otwartos¢ na realizacje podrézy w perspektywie
krotkoterminowej. Zaplanowano rozbudowe oraz dalszy rozwdj narzedzi i kanatéw, ktore bedg efektywnie
wykorzystywane w perspektywie kolejnych lat. Cato$¢ dziatarn nadal planowana jest wariantowo z opcjg
modyfikacji w przypadku gwattownych zmian na rynku podrdézy turystycznych.

Wsréd tematdw przewodnich, ktore beda stosowane w komunikacji z klientem, PROT bedzie ktas¢ nacisk na
turystyke aktywna, przyrodniczg, kulinarng oraz uzdrowiskowa, wpisujace sie w trend zdrowego trybu zycia,
turystyki zrGwnowazonej oraz bezpieczenistwa. Koniecznos¢ dalszego wzmacniania oferty miejskiej wymaga
oferowania nowych produktéw z obszaru turystyki typu city break opartej na obiektach kultury,
wydarzeniach specjalnych czy wyrdznikach typu bursztyn, design czy oferta przemystu czasu wolnego.

Zaréwno w ujeciu krajowym jak i miedzynarodowym, myslac o odbiorcach indywidualnych niezbedne jest
dalsze przenoszenie ciezaru komunikacji do dziatan online, skad blisko 70% uzytkownikéw czerpie informacje
i inspiracje, a internet staje sie zZrodtem wiedzy. Planowany jest dalszy rozwdéj dedykowanych produktéow jak
karta turysty, ustugi rezerwacyjne, sklep internetowy. W kontekscie turystyki zorganizowanej podejmowane
beda dziatania bezposredniej wspdtpracy z organizatorami turystyki i agentami dla ktérych organizowane
beda workshopy i wizyty studyjne, stuzace prezentacji oferty i bezposrednim spotkaniom z pomorska branza
turystyczng. Catos¢ podejmowanych przez PROT dziatarn ma sie przyczyni¢ do wiekszej komercjalizacji oferty
i wzmocnienia przychoddéw branzy turystycznej wojewddztwa pomorskiego.

Cel dziatania:

v" Maksymalne wykorzystanie popularnosci turystyki krajowej, popularyzacja oferty takie poza
wysokim sezonem letnim

v" Odbudowa przyjazdéw zagranicznych do Trdjmiasta i regionu pomorskiego, wzmacnianie istniejgcych
i nowych kierunkéw podrézy lotniczych, promowych, kolejowych i samochodowych
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Rozwdj nowych ofert i wsparcie sprzedazy swiadczen i ustug firm turystycznych z wojewddztwa
pomorskiego
Kreowanie i umacnianie turystycznej marki regionu pomorskiego

Strategia dziatania:

AN

AN N NN

<\

<\

zintegrowany i kompleksowy plan dziatan

wybor tematéw i obszaréow zgodnych z oczekiwaniami i preferencjami klientéw, tak turystéow jak
i mieszkancow

reagowanie na biezgce regulacje i ograniczenia w dziedzinie turystyki

promocja wizerunkowo — produktowa z uwzglednieniem nowych, tematycznych ofert

wybdr optymalnych i efektywnych narzedzi marketingowych

konsekwentne prowadzenie dziatan komunikacyjnych

wdrazanie wtasnych innowacyjnych narzedzi sprzedazowych oraz wykorzystanie istniejagcych narzedzi
partnerow biznesowych

spojnos¢ dziatan na szczeblu krajowym i regionalnym (wspdtpraca z POT, SWP i organizacjami
przedsiebiorcéw) m.in. w ramach strategii Pomorskie 2030

synergia dziatan z obszarem metropolitarnym i poszczegdlnymi miastami aglomeracji trojmiejskiej

bliska wspétpraca z JST, LOT, LGD i LGR i wspieranie lokalnych strategii promocji subregionéw
wojewddztwa pomorskiego

Scista wspétpraca z branzg turystyczng

Tematy wiodace na rok 2022:

AN N N N N NN

Turystyka aktywna: rowery/kajaki/zeglarstwo/turystyka konna/caravaning
Gastronomia - Kulinaria + produkty regionalne

Turystyka uzdrowiskowa/wellbeing/spa&wellness/medyczna

Turystyka miejska i kulturowa

Natura: lasy i obszary chronione

Turystyka wiejska: slowlife tourism + agroturystyka

Dziedzictwo historyczne - zamki, dwory, patace

Marka premium: golf/bursztyn/design

Wydarzenia

Najwazniejsze planowane dziatania w odniesieniu do planu finansowego na rok 2022:

Organizacja wizyt studyjnych dla mediéw/blogeréw i touroperatoréw (poz. 3 planu finansowego)

Realizowane w partnerstwie z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej, Lokalnymi
Organizacjami Turystycznymi i pomorska branzg turystyczng wizyty generujg milionowe zasiegi pozwalajac
jednocze$nie optymalizowac¢ grupy docelowe odbiorcow, jak i uzyskiwa¢ wielomilionowy ekwiwalent
medialny. Czas pandemii ostatecznie przenidst ciezar komunikacji do internetu, dlatego wiekszos¢ wizyt
oparta bedzie o opiniotwdrcze relacje blogeréw, dziennikarzy, partneréw biznesowych, ktdrych zasiegi
gwarantuja dotarcie do mozliwie najszerszej grupy. Programy wizyt uktadane sg z uwzglednieniem
okreslonych tematéw wiodacych, jak i podkresleniem konkurencyjnej specyfiki subregionéw: Zutaw, Kaszub,
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Kociewia, Boréw Tucholskich, itp. Dostrzegajgc rosngcg popularnos¢ nowych mediéw, PROT planuje rozwijaé
wizerunek regionu m.in. poprzez FB, IG, Youtube oraz blogosfere.

v
v
v

v

wspotorganizacja wizyt w ramach planéw promocji ZOPOT

organizacja wtasna wizyt tematycznych we wspoétpracy z partnerami lokalnymi oraz przewoznikami
organizacja wizyt dla touroperatoréw krajowych i zagranicznych, wspétpraca z blogerami/vlogerami
i influencerami w ramach konkretnych obszaréw tematycznych (np. turystyka aktywna, kulinarna,
przyrodnicza)

zadania wykonywane w ramach projektédw dofinansowanych ze srodkéw EU

Promocja krajowa (poz. 1,3, 4)

v

intensywne kampanie online dedykowane subregionom. Dostosowane trescig i tematyka
do oczekiwan uzytkownikéw sieci. Planowane sg materiaty video, dedykowane kampanie online,
stuzace prezentacji wybranych ofert i ustugodawcéw zachecajgce do przyjazdédw i zakupu ustug.
Dziatania skierowane do mieszkancéw Trdjmiasta i regionu pomorskiego, osciennych wojewdédztw
oraz duzych miast (Warszawa, Poznan, £édz, Krakow)

dedykowana kampania miejscowosci pasa nadmorskiego ukazujgca potencjat tych miejscowosci
w okresie zimowo-wiosennym z wykorzystaniem programu Bon Turystyczny. Dziatania skierowane do
beneficjentéw programu, ktérzy nie wykorzystali Swiadczen. Wykorzystane zostang narzedzia online
(dedykowany landing page, reklama Fb i Google Ads, serwisy parentingowe). Dziatanie ukazujgce
formy spedzania wolnego czasu w tych miejscowosciach poza sezonem letnim, skupiajgce sie na
konkretnej ofercie poszczegdlinych ustugodawcow

rozwdj projektu Regionalnej Karty Turysty. W oparciu o istniejgce rozwigzania Gdanskiej Karty
Turysty, PROT koordynuje dziatania obejmujgce swoim zasiegiem obszar metropolii. W roku 2022
planowane jest dalsze rozwijanie pakietow miejskich oraz badanie potencjatu dla kreowania oferty
Pomorskiej Karty Turysty obejmujgcej swoim zasiegiem cate wojewddztwo, a nastepnie budowy
Platformy Wsparcia Ruchu Turystycznego

koordynacja systemu sieci infomatow — multlimedialnych urzadzen w przestrzeni publicznej
we wspotpracy z DT UMWP, stuzgcych do biezgcego kreowania bezptatnej i komercyjnej informacji
turystycznej

wspottworzenie tresci na portalu pomorskie.travel z DT UMWP, jak i zarzadzanie mediami
spotecznosciowymi (Facebook, Instagram, Youtube) oraz realizacja kampanii za posrednictwem
narzedzi promocyjnych tych kanatéw

pozycjonowanie marki premium regionu pomorskiego poprzez dalszy rozwdj projektu Pomorskie
Prestige (nacisk na kluczowe produkty z obszaru gastronomii, oferty wypoczynkowej, bursztynu,
zeglarstwa, turystyki golfowej, slow tourismu, jezdziectwa)

dedykowane kampanie kierujgce ruch online na strony internetowe www.pomorskie.trvel,
www.pomorskie-prestige.eu oraz witryny turystyczne cztonkéw PROT

tworzenie materiatéw audiowizualnych i produkcji filmowych w oparciu o obiekty i atrakcje regionu
realizacja dziatan z obszaru PR i Publicity dla miejscowosci pasa nadmorskiego, zmierzajgce do
komunikowania rzetelnych informacji dot. m.in. cen, dostepnosci oraz bezpieczeristwa w czasie
wysokiego sezonu turystycznego

wspotpraca z mediami w zakresie niekomercyjnego wykorzystania czasu antenowego w zasiegowych
stacjach telewizyjnych, jak i wkomponowanie oferty regionu pomorskiego w tresci redakcyjne
/dziatania PR i publicity/
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v realizacja kampanii z podmiotami nie zwigzanymi wprost z turystyka, ktére w ramach prezentacji
swoich produktéw korzystajg z atrakcyjnosci turystycznej regionu np. kompanie piwowarskie,
operator autostrady, firmy ubezpieczeniowe, itp.

v' wspodtpraca z blogosferg bedaca aktualnie opiniotwérczym i wptywowym narzedziem komunikacji,

wspotorganizacja Mistrzostw Vlogerdow i wspétpraca z POT przy projekcie ,Weekend za p6t ceny”

konkursy dla cztonkéw PROT wspierajgce dziatania wydawnicze i marketingowe na rynku krajowym
wspotpraca z serwisami tréjmiasto.pl, Together - Rodzinna Strona Trdjmiasta w zakresie cyklicznych
artykutéw poswieconych regionowi i przestrzeni tréjmiejskiej

v" wparcie marketingowe certyfikowanych produktéw turystycznych — laureaci konkursu Certyfikat POT
(etap regionalny i krajowy)

v' prezentacja oferty partneréw PROT w Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej oraz podczas
wydarzen specjalnych np. Noc Muzedw, Jarmarki Swigteczne itp.

v' aktywna wspdtpraca z DT UMWP w zakresie promocji ofert turystyki aktywnej (przedsiewziecia
strategiczne) w tym turystyki rowerowej, kajakowej i zeglarskiej oraz konnej

AN

Promocja zagraniczna (poz. 3, 6)

W sytuacji otwarcia krajéw europejskich na podrdéze miedzynarodowe PROT planuje dziatania na kilku
rynkach priorytetowych zawezajgc swojg aktywnos¢ do Panstw, ktére rokujg najszybszym odbudowaniem
podrézy turystycznych. W przypadku rynkéw uzupetniajgcych planowane sg punktowe akcje podtrzymujgce
Swiadomos¢ klientdw oraz firm turystycznych o ofercie regionu Pomorskiego. Zintegrowane dziatania
komunikacyjne oraz dedykowane akcje marketingowe realizowane bedg we wspdtpracy i przy udziale
srodkéw ZOPOT, przewoznikéw oraz parteréw biznesowych na rynkach, z ktérymi region pomorski posiada
bezposrednie potaczenia transportowe, gtéwnie lotnicze i promowe.

Rynki priorytetowe: Skandynawia (Szwecja, Norwegia, Dania Finlandia), Niemcy
Rynki uzupetniajace: Wielka Brytania, Holandia, Belgia, Hiszpania, Czechy, lzrael, Wtochy, Austria, ZEA

Strategia komunikacji zaktada zaréwno dziatania wizerunkowe przypominajgce Polske i region pomorski,
jako potencjalny kierunek podrézy oraz informacje produktowa prezentujgca wybér dominujgcych tematow
w oparciu o preferencje konsumentow oraz trendy rynkowe i wskazania partneréw (turystyka aktywna,
miejska i kulturowa, kulinarna, spa&wellness, uzdrowiskowa, slow life, produkty regionalne, przyroda,
zakupy).

Przyktadowe narzedzia: online marketing, platformy sprzedazowe, influence marketing, wspdtpraca
z mediami, narzedzia partnerdw.
Partnerzy Strategiczni: Zagraniczne Osrodki POT, przewoznicy lotniczy i promowi, agencje marketingowe, itp.

Gtowne dziatania skupig sie na rynku szwedzkim i norweskim, zwigzane bedg z promocjg w mediach
(newslettery, wizyty studyjne) oraz dziataniach produktowych (FAM Tripy, kampanie online do klientéw
indywidualnych) w obszarze oferty City Break, gastronomia, spa&wellness oraz aktywnos¢ na terenach
zielonych m.in. poprzez prezentacje kulinarng w Oslo w ramach grupy V4. Wsrdd innych planowanych dziatan
zaktada sie: promocje turystyki caravaningowej w Niemczech, Belgii i Holandii. Oferty City Break w Wielkiej
Brytanii (program TV i kampania online w SKY TV). Organizacje 2-3 spotkan branzowych Incoming Poland
Gdansk&Pomorskie Region w zmienionej formule FAM Tripu dedykowanego danym rynkom (np. Szwecja,
Niemcy, Hiszpania).
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Dziatania wizerunkowe - udziat w imprezach promocyjnych (poz. 3)

Weryfikujac mozliwosci udziatu w wydarzeniach typu targi, workshopy w zaleznosci od dostepnosci tego typu
wydarzen w formule ,,zywych” spotkan planowany jest udziat w kilku z nich we wspdtpracy z POT oraz
partnerami z Lokalnych Organizacji Turystycznych. W ramach udziatu mozliwa bedzie prezentacja ofert,
poszerzona o przeprowadzenie spotkan branzowych. Udziat w spotkaniach pozwoli podtrzymaé kontakt
z potencjalnymi turystami oraz zapewni obecnosé¢ w $wiadomosci grup planujacych podréze po okresie
pandemii. Wsrdd rozwazanych lokalizacji w zaleznosci od warunkdéw epidemiologicznych mozliwy jest udziat
w spotkaniach w Helsinkach, Kopenhadze, Sztokholmie, Berlinie oraz Tel Awiwie (targi turystyczne). Dubaju
(w ramach prezentacji regionu pomorskiego podczas wystawy Expo Dubaj 2020) oraz Pradze, Wiedniu,
Bratystawie i Budapeszcie (w ramach Road Show grupy panstw V4)

Wspétpraca z branzg (poz. 3)

W ramach wspétpracy z pomorska branza turystyczng oraz firmami zajmujgcymi sie organizacjg turystyki
przyjazdowej do Polski PROT planuje skupi¢ sie gtéwnie na prezentacji ofert kierowanych do klientéw
indywidualnych lub matych grup. Kluczowe bedg propozycje z zakresu turystyki uzdrowiskowej, aktywnej czy
gastronomicznej, majace szanse stac sie wyrdznikami regionu.

Wszystkie dziatania podejmowane na rzecz branzy bede tgczone bezposrednio z mozliwoscig prezentacji
i sprzedazy ofert partneréw tak, aby maksymalnie oddziatywaé na wzrost wynikéw finansowych
przedsiebiorcéw. Miejscem do prezentacji ofert partneréw bedg spotkania typu B2B organizowane w ramach
wizyt touroperatorskich w Polsce lub podczas targdéw i spotkan branzowych zagranica.

PROT planuje réwniez, przy bliskiej wspétpracy z lokalnymi ustugodawcami wprowadzac¢ na rynek oferty
jednodniowych wycieczek tematycznych, ktére nie sg obecnie oferowane turystom np. w zakresie turystyki
kulinarnej, przyrodniczej zaréwno w tréjmiescie jak i subregionach.

Projekty tematyczne:

v' Wspétorganizacja cyklu imprez Rowerowe Pomorskie (poz. 3)
Realizacja wraz z operatorem turystycznym serii 2-3 dniowych komercyjnych rajdéw rowerowych dla grupy
60-80 uczestnikdw. Celem imprezy ma by¢ promocja: szlakoéw rowerowych regionu, aktywnego wypoczynku,
atrakcji turystycznych i produktéw regionalnych wybranych subregiondéw oraz aktywizacja lokalnych
spotecznosci. W 2022 planowana jest organizacja 4 takich imprez w réznych czesciach wojewddztwa.

v" Pomorskie Prestige (poz. 3)

Realizacja dziatan promocyjnych na rynku krajowym i zagranicznym ukierunkowanych na wzmocnienie marki
premium regionu pomorskiego w oparciu o odpowiednio wyselekcjonowane oferty z zakresu kulinaridw,
spa&wellness, turystyki medycznej i uzdrowiskowej, aktywnej, kulturowej oraz slowlife tourism. Aktualizacja
ofert z danego obszaru i prezentacja z wykorzystaniem narzedzi online oraz mediéw tradycyjnych
(blogosfera, magazyny tematyczne). W ramach bezposrednich dziatan marketingowych planowane s3
dedykowane akcje na rynku Skandynawskim oraz Niemieckim przy wspétpracy z ZOPOT Sztokholm, Berlin,
z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz przedstawicielami branzy gastronomicznej. W 2022 roku
planowane jest rozszerzenie wspoétpracy o nowe obszary gastronomii oraz ustug turystyki wypoczynkowej.
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v" Promocja oferty subregionéw na rynku Tréjmiejskim oraz w wybranych aglomeracjach Polski.
(poz.3,4)

Majgc na uwadze prognozowane utrzymanie trendu podrézy krajowych planowane sg dedykowane
kampanie promujgce wybrane pomorskie subregiony wsrdd mieszkancéw Tréjmiasta oraz innych duzych
aglomeracji (np. Warszawa, Bydgoszcz, Torun, Poznan). Ideg tych dziatan jest promocja miejsc poza sezonem
wysokim, a w okresie letnim takze wzbudzenie zainteresowania gosci spedzajgcych czas w Tréjmiescie i pasie
nadmorskim do wzajemnego odwiedzania innych czesci regionu. Dziatania skupig sie na promocji online
(dedykowany landing page, wspotpraca z portalami tematycznymi, kampanie Google i Facebook ads) jak
rowniez wykorzystanie tradycyjnych nosnikéw i form przekazu. Dziatania prowadzone bedg przy wspotpracy
z zainteresowanymi samorzgdami i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi

v' Rozwéj asortymentu produktéw w ramach sklepu internetowego www.sklep.prot.gda.pl (poz. 5)
W roku 2022 planowany jest dalszy rozwdj i poszerzanie asortymentu oraz wtasciwa promocja witryny wsrod
klientéw. Scista wspotpraca z lokalnymi twércami, wydawcami i przedsiebiorcami pozwala na prezentacje
unikatowych produktéw regionalnych. PROT utatwia mniejszym firmom sprzedaz ich produktéw za
posrednictwem swojego sklepu, a klientom daje mozliwosé znalezienia unikatowych materiatéw i produktéw
kojarzonych z regionem pomorskim.

v" Kreowanie i realizacja jednodniowych wycieczek tematycznych dla klientéw indywidualnych
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom turystéw, poszukujgcych dedykowanych programéw jednodniowych
wycieczek po Tréjmiescie i regionie pomorskim, PROT planuje przy wspdtpracy z lokalng branzg turystyczng
kreacje i komercjalizacje ofert mozliwych do zaimplementowania na rynku lokalnym. Proponowane wycieczki
wypetnig istniejgcg na rynku ustug turystycznych luke oraz pozwolg lokalnej branzy (przewodnikom,
przewoznikom, wtascicielom atrakcji i operatorom ustug turystycznych) na rozszerzenie grupy klientow.

v" Konsultacje, aplikowanie i realizacja projektéw finansowanych w ramach nowej perspektywy
finansowej EU (poz. 6)

W 2022 roku PROT realizowac bedzie zadania promujace turystyke aktywng w ramach projektu South Baltic
Manors. Jednoczesnie rok 2022 otworzy przed beneficjentami mozliwos¢ aplikowania o $rodki na projekty
realizowane w partnerstwie miedzynarodowym. W minionym roku PROT ztozyta dwie aplikacje, jako lider
projektu Seed Money Biking South Baltic 2.0 (Interreg South Baltic w zakresie turystyki rowerowej) oraz
partner projektu ComeTolearn (Erasmus — w zakresie szkolen dla pracownikéw obiektéw muzealnych) —
rozstrzygniecie konkurséw planowane jest na | i Il kwartat 2022 roku. Réwnoczesnie pracownicy PROT biorg
udziat w licznych konsultacjach i spotkaniach przygotowawczych do nowych projektéw, planowane jest
aplikowanie o srodki w dostepnych konkursach w zakresie tematéw: turystyki zrdwnowazonej, aktywnej,
kulinarnej i uzdrowiskowej oraz nowych technologii. Pozyskane srodki pozwolg zwiekszy¢ zasieg
prowadzonych dziatan oraz odcigzy¢ budzet m.in. w zakresie administracji.

Uzupetniajaca dziatalnos¢ wydawnicza (poz. 3, 4, 5)

Pomimo dostepnej informacji w sieci, publikacje wydawane na papierze stanowi¢ mogg uzupetnienie
w komunikacji z turystami — w szczegdlnosci tymi, ktorzy trafiajg do regionu. Materiaty w formie map,
broszur beda dystrybuowane w Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej oraz podczas dostepnych
wydarzen promocyjno-informacyjnych.

Informacja turystyczna (poz.5)
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Powrdt podrdzy turystycznych wptywa réwniez na zwiekszony ruch w centrach informacji turystycznej. PROT
administruje pracami Pomorskiego Centrum Informacji Turystycznej zlokalizowanego w budynku Bramy
Wyzynnej oraz wspoétfinansuje dziatalno$¢ punktu IT na Lotnisku im. Lecha Watesy w Gdansku. Dzieki
przeprowadzonej w 2021 roku przebudowie PCIT powstato dodatkowe miejsce do ekspozycji i sprzedazy
produktow i ustug, ktére bedzie wykorzystywane w biezgcej pracy Informacji Turystycznej, do ktérych nalezy
m.in.:

v’ zarzadzanie Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej — zarzadzanie zabytkowym obiektem, jak
i strefg obstugi turysty i sklepem

v" rozwdj dodatkowych form dziatania PCIT: koordynacja sklepu online, obstuga karty turysty, sprzedaz
produktow wtasnych i partnerow

v' wspoitworzenie portalu pomorskie.travel - Scista wspdtpraca z Departamentem Turystyki UMWP
w zakresie rozbudowy i aktualizacji tresci, ttumaczenia kalendarza wydarzen, itp.

v’ zarzadzanie siecig infomatéw zlokalizowanych na terenie catego wojewddztwa we wspdtpracy z DT
UMWwP

Dziatania systemowe

v" inwestycja w kadry — organizacja szkolert na pracownikéw IT (poz. 5)

v' certyfikacja Punktéw Informacji Turystycznej prowadzona zgodnie z kryteriami Polskiej Organizacji
Turystycznej ustalonymi przy wspétpracy z ROT oraz Forum IT; przystgpienie do certyfikacji PCIT

v" wspditfinansowanie regionalnego punktu informacji turystycznej zlokalizowanego w gdariskim porcie
lotniczym w Gdansku Rebiechowie (poz. 7)

v" wspdtpraca z POT — rozwdj systemu IT - integracja danych z polska.travel

v" wspotpraca w ramach strategii Pomorskie 2030 z DT UMWP

Bezposrednie wsparcie dziatalnosci cztonkéw PROT — 78 cztonkéw stowarzyszenia (stan na 31 grudnia
2021)
Beneficjentami dziatan podejmowanych przez PROT jest branza i srodowisko turystyczne catego regionu
pomorskiego. Dziatalnos¢ stowarzyszenia przektada sie nie tylko na wizerunek regionu, ale réwniez przynosi
korzysci ekonomiczne podmiotom Swiadczacym ustugi komercyjne. Jednakie przynaleino$¢ do
stowarzyszenia wigze sie z dodatkowymi przywilejami. Nie tylko daje realny wptyw na ksztattowanie polityki
promocyjnej regionu czy wzmacnia strukture zarzadzania turystyka, ale i gwarantuje pakiet dodatkowych
profitow, miedzy innymi:
v" aplikowanie o $rodki w ramach konkursu dla cztonkéw PROT (dziatania marketingowe i wydawnicze
(poz. 1)
v udziat w wydarzeniach branzowych (Pomorskie Forum Turystyczne, Swiatowy Dzieri Turystyki)
(poz. 2)
v" mozliwosé wspdtpracy przy projektach lokalnych i miedzynarodowych (poz. 6)
v" Centrum Wsparcia: indywidualne konsultacje projektéw, wsparcie koncepcyjne realizowanych
lokalnie projektow
v" dostep do analiz prawnych, rachunkowych, bezpieczeristwa informacji (RODO)
v transfer wiedzy i know — how - udziat w workshopach/szkoleniach/warsztatach z udziatem polskich
i zagranicznych ekspertéw
dostep do baz danych, analiz i kontaktéw branzowych (w tym media, touroperatorzy, itp.)
przekierowywanie projektdw promocyjnych bezposrednio do subregionéw
dostep do narzedzi i kanatéw komunikacji PROT

ASANRN
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v" mozliwosé indywidualnego wykorzystania materiatéw PROT (prasowe/video/audio)

Organizacja wydarzen branzowych
v’ wspdtorganizacja Regionalnych Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki — (poz. 2)
v" organizacja Pomorskiego Forum Turystycznego, ktére jest Zrodtem biezgcych informacji na temat
zachodzacych zjawisk w gospodarce turystycznej majacych bezposredni wptyw na regionalne
i lokalne strategie dziatan (poz. 2)
v' wspodtpraca z partnerami w zakresie organizacji spotkar i konferencji odbywajacych sie w regionie
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