


Ostatni rok to zmiana narracji i kierunku dziatan
promocyjnych.

Zamkniecie gospodarki, wstrzymanie lotow spowodowaty
zatrzymanie ruchu przyjazdowego do kraju.

Lotnisko odnotowato wyjatkowy spadek podroznych.
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DANE GOSPODARCZE

Wseg. danych UNWTO globalna liczba podroézy turystycznych
w 2020 roku byta mniejsza o 75% wzgledem 2019 roku

Z danych przedstawionych przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii spadki w podrézach krajowych Polakow
wyniosty 45%, a w przyjazdach zagranicznych 70%




DANE GOSPODARCZE

Z raportu serwisu Travelist wynika, ze 45%
wszystkich letnich wyjazdow skupito sie na
dwoch wojewodztwach nadmorskich



ILOSC MIEJSC NOCLEGOWYCH

Baza noclegowa wojewodztwa pomorskiego
w latach 2017 /2019 / 2021
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ILOSC MIEJSC NOCLEGOWYCH

Gminy z najwieksza liczba obiektow i miejsc noclegowych

Obiekty noclegowe Miejsca noclegowe

Witadystawowo 3251 Witadystawowo 62936
Gdansk 1203 Gdansk 17457
Jastarnia 1023 Jastarnia 16278
Sopot 626 Stegna 15818
Stegna 510 Y eba 15388
teba 469 Ustka 12386
Ustka 404 Ustka 8220
Ustka 365 Krynica Morska 5775
Krynica Morska 362 S7tUtowo 5449
Sztutowo 189

Sopot 4690



BONTURYSTYCZNY

trafito do pomorskich przedsiebiorcow turystycznych

wszystkich bonoéw turystycznych zrealizowano w pomorskim

nasze wojewodztwo jest pod tym wzgledem liderem w Polsce

PROT )
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ORGANIZACJAWIZYT STUDYJNYCH

JAKO ELEMENT PROMOC])I KRAJOWE] |
ZAGRANICZNE])

WV sumie przygotowalismy 20 wizyt studyjnych, odwiedzito nas 24 dziennikarzy, |2 blogerow
i 31 przedstawicieli biur turystycznych.

Odwiedzity nas 4 ekipy telewizyjne, w sumie bylismy w kregu zainteresowania odbiorcow
z || panstw.

24 12 4 ekipy
dziennikarzy blogeréow telewizyjne




ORGANIZACJAWIZYT STUDYJNYCH
JAKO ELEMENT PROMOC])I ZAGRANICZNE])

e Gdanska stocznia i temat Solidarnosci znalazty sie w
Daily Telegraph, ktory ma 930 tys. egz. nakfadu.

e Trojmiasto zostato pokazane przez czeska telewizje
w programie Bedeker Poland dla 300 tys. widzow.

e Malborki Stowinski Park Narodowy i plaza w okolicach
Lubiatowa znalazty sie w Programie ,,Kilimangiaro”,
szacowana ogladalnos¢ wyniosta 1,3 min widzow.

Takie programy powstaja w wyniku szerokiej wspotpracy — tu ZOPOT w
Rzymie i Lot teba - Btekitna Kraina.



ORGANIZACJAWIZYT STUDYJNYCH
JAKO ELEMENT PROMOC]I ZAGRANICZNE)

Jesienia 2020 w 4 niemieckich gazetach codziennych i ich
internetowych przedrukach o tacznym zasiegu przeszto 1,5 min
czytelnikéw zaprezentowano oferte turystycznych wyjazdow do
Polski i regionu pomorskiego za posrednictwem biura podroéozy
Supertour.

Czytelnicy m.in. Frankfurter Algemeine Zeitung, czy Der
Spiegel mogli zapoznac sie z efektami wizyty jaka organizowat
PROT, a bezposrednia reklama zachecata do rezerwacji wyjazdow
na sezon 2021.

PROT
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Danzig, Masuren und Warschau
Polens Norden ist ein Land der Kontraste: Wir entdecken zunichst die alte Hanse-
stadt Danzig und genieBen die frische Brise an der Ostsee. AnschlieBend tauchen
wir ein in das weltverlorene Paradies der Masurischen Seenplatte. Adel und Kirche
hinterlieBen machtige Burgen und Dome und unberiihrte Flusslandschaften lassen
uns tief durchatmen. In Warschau erleben wir das moderne Polen - die Hauptstadt
hat sich zur aufstrebenden Wirtschaftsmetropole entwickelt.

* Danzig und die Ostseekiiste o Burgen, Kirchen und Schldsser
* Seenlandschaft der Masuren e Linienfliige mit Lufthansa

* Trendmetropole Warschau e Zugzum Flug

,1553;1_: s @ N\_M (o ‘
- - Express £=)
SADOVA ﬁ : hm{}\l ‘ “
© Lufthansa o) V omostic MARCEPOLO

ssssss

Meine Entdeckung.




TARGITURYSTYCZNE

Z zaplanowanych 6 wydarzen zagranicznych ostatecznie
zrealizowano dwa (targi w Zurichu i Tel Avivie),
pozostate eventy zostaty przeniesione na kolejny rok.

Obecnosc¢ na dwoch mniejszych rynkach jakimi s3
Szwajcaria i lzrael, pokazaty korzysci jakie moga ptynac
z przyjazdow mniejszej ilosci gosci, ale z wigkszym
potencjatem finansowym, nastawionych na jakosc
oferowanego produktu.

Pomorska Regionalna

Organizacja Turystyczna ’ @,w o /jk?l&
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DZIALANIA ON-LINE

Podstawa komunikacji online niezmiennie pozostaja administrowane
przez PROT strony internetowe www.pomorskie-prestige.eu i
www.pomorskie.travel (tu we wspotpracy z DT UMWP).

Portal pomorskie.travel to internetowy przewodnik skupiajacy sie na
rekomendowaniu oferty turystycznej regionu gtownie wsrod odbiorcy
krajowego.

Zmiana CMS i ukfadu stron pozwoli na lepsze dotarcie informacji.

pomorskie-prestige.eu, natomiast to blog na temat oferty premium
regionu pomorskiego, skierowany do turystow krajowych i zagranicznych.

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna Or~0 fjkf&
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DZIALANIA ON-LINE

W ubiegtym roku portale te osiagnety nastepujace wyniki odwiedzin:
www.pomorskie.travel:

Uzytkownicy: 609 435 (wzrost o 59% rdr.)
Odstony: | 430 111 (wzrost o 41% rdr.)

www.pomorskie-prestige.eu:
Uzytkownicy: 97 362 (wzrost o 40% rdr.)
Odstony: 168 572 (wzrost o 10% rdr.)

Obie strony posiadaja dedykowane profile spotecznosciowe na Facebooku,
Instagramie i Youtubie, ktore integruja przeszto 50 tysiecy fanow.

PROT ;
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DZIALANIA ON-LINE

Pomorskie: wakacje poza domem, ale u siebie
25 czerwca 2020, godz. 07:00 (92 opinie) autor: Marta Nicgorska f L 4 =

R R e e NG T D

Kotem Sie Toczy @
14 czerwca - @
Pozdrower z KASZUB! ;%%
Co warto tutaj zobaczy¢, gdzie jechac? Dajcie zna¢ prosze! Jutro z samego
rana startuje z Chojnic po samiuski Gdansk. Wszelkie rekomendacje chetnie
przyjme & | polecam zerkac¢ niedlugo na fejsa. Beda takie oto czapki do
zgarnigcia &

NIEWYJEZDZAIT

WSPIERA

NASZE

Szlaki rowerowe w Borach Tucholskich to istny raj dla fanéw dwdch kétek.

Tegoroczne wakacje raczej spedzimy w Polsce. Koronawirus wielu osobom
pokrzyzowat plany, wigc wczasy za granica czes¢ osob odiozy na przyszly rok.
Mieszkaricy Pomorskiego maja to szczescie, Ze mogq spedzi¢ urlop blisko domu,
korzystajac z urokéw regionu: dostepu do morza, czystych kaszubskich jezior
i pigknych laséw. Dzi$ podpowiadamy, gdzie mozna spedzi¢ czas wolny w poblizu
Tréjmiasta: na kajakach, rowerach lub za sterem todzi.

Oo 1,2tys 101 komentarzy 18 udostepnien

Pomorska Regionalna
Tury

Napdy nie jrddie po aRshedy

&
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Pomimo ograniczen wraz z partnerami projektu udato sie
zrealizowac kilka wizyt studyjnych. Jedna z nich byta
poswiecona ofercie medycznej i uzdrowiskowej dla odbiorcow
z Niemiec.

Zaproszeni dziennikarze reprezentowali takie media jak: radio

Deutschlandfunk Kultur (4 000 000 stuchaczy dziennie), E Deutschlandfunk Kultur

Polskie Radio dla Zagranicy (500 000 niemieckojezycznych

stuchaczy dziennie), . .
Mitteldeutsche Zeitung (473.000 czytelnikow), Mitteldeutsche Zeltung

Die Presse (345.00 czytelnikow)
Die Presse

Podczas wizyty dziennikarze mieli okazje poznac i skorzystac z
zabiegow w takich obiektach jak:

SPA w Hotelu Hanza, Sopotorium, Centrum Hiperbarii
Tlenowej, Centrum Medyczne sw. tukasza oraz w 5 Senses
Float Spa.

PROT )
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POMORSKIE-PRESTIGE

W roku 2020 blog Pomorskie Prestige zanotowat
155 tys. wejsc i 90 tys. unikalnych
uzytkownikow.

Fanpage projektu obserwuje 5 tys. uzytkownikow FB.

Niezwykle istotna jest wersja mobilna portalu
dostepna na wszystkie rodzaje urzadzen — 79,15 %
uzytkownikow generuje ruch z urzadzen mobilnych.

PROT >
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DZIALANIAW PANDEMII POSWIECONE
WSPARCIU BRANZY

Z chwila gdy pojawity sie sygnaty o
stopniowym odmrazaniu gospodarki
turystycznej, PROT rozpoczeta dziatania

" zuéw MOZESZ NAS onwmnzufl

#PomorskieGotowe #PomorskieAktywne

online pod hastem

#PomorskieGotowe
#PomorskieAktywne

#zostanwdomu

Zamow
lokalne jedzenie 7/ Odwiedz Gdynie

z dowozem ) /5~ Z Bydgoszczy do Gdyni
tylko w 2h autostrada A1!

. ' /
Pomorska R .
Organizacja Turystyczna ’ @ -0 ./J' kf e #PomorskieGotowe
-




KAMPANIA ,,NAJPIERW BEZPIECZENSTWO
-TERAZTROJMIASTO”

W ramach akcji wykorzystano:

* dedykowany landing page,

e social media,

* reklame Facebook i Google Ads,

* radio, .
" TERAZ,
TROJMIASTO

.' ﬂ4—'f/k‘4.

* prase oraz outdoor.




KAMPANIA ,,NAJPIERW BEZPIECZENSTWO
-TERAZTROJMIASTO”

Landing page akcji zanotowat 51 tys. odston, Odkryj Tréjmiasto na nowo

Odwiedz niesamowi te miejsca i wygraj jedna z wielu nagréd!

media spotecznosciowe wygenerowaty nastepujace zasiegi:
Facebook: (zasieg 2 627 279, wyswietlenia: 4 845 883)
Instagram (zasieg | 200 000 wyswietlenia: 2 000 000)
Reklamy Google (wyswietlenia: 8 180 000, kliknigcia: 30 800)

Catosc uzupetnity relacje w Radiu Ztote Przeboje oraz
kampania spotow reklamowych w Radiu WAWA, oraz cykl
materiatow prasowych, serwisie internetowym i na profilu FB

Gazety Wyborczej. J
PROT




KONKURSY NAWSPARCIE
DZIALAN PROMOCYJNYCH IWYDAWNICTW

W 2020 r. przeprowadzilismy konkursy na wsparcie dziatan promocyjnych i wydawnictw.
Cztonkowie PROT otrzymali tacznie 98 tys. zt na swoje dziatania.

Agencja Rozwoju Gdyni — wydawnictwo ,,Gdynski Szlak Modernizmu cz. lII” — 5 000 zt

Lokalna Organizacja Turystyczna Serce Kaszub — seria ulotek ,,Wycieczki po gminach w Sercu Kaszub” — 4 000 zt
Lokalna Organizacja Turystyczna Kaszuby Potnocne - wydawnictwo ,,Naturalna Norda” — 4 000 zt

Towarzystwa Przyjaciot Zabytkow Pelplina — wydawnictwo ,,5 dni na Pomorskim Szlaku Cysterskim” —2 500 zt
Sopocka Organizacja Turystyczna — wydawnictwo ,,Sopot Uzdrowisko” — 2 500 zt

Lokalna Organizacja Turystyczna teba-Btekitna Kraina — wydawnictwo teba dla aktywnych — 2 500 zt

Miasto Ustka — wydarzenie Dozynki Rybne — Swieto Ustki — 5 000 zt

PROT )
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KONKURSY NAWSPARCIE
DZIALAN PROMOCYJNYCH IWYDAWNICTW

W 2020 r. przeprowadzilismy konkursy na wsparcie dziatan promocyjnych i wydawnictw.
Cztonkowie PROT otrzymali tacznie 98 tys. zt na swoje dziatania.

Il konkurs na wsparcie dziatan promocyjnych

Miasto Malbork —20 000 zt

Lokalna Organizacja Turystyczna Krynica Morska — 20 000zt
Lokalna Organizacja Turystyczna Kociewie — 10 000 zi
Sopocka Organizacja Turystyczna - 10 000 zt




WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

W tym roku wspotpraca miedzynarodowa,

ograniczyfa sie do kontynuacji projektu Turystyka

bez granic — szlakami turystycznymi na obszarach /K’ POLAND - RUSSIA
transgranicznych Rosji i potnocno-wschodniej '- 2014-2020
Polski, realizowany z Programu Wspotpracy

Transgranicznej Polska-Rosja 2014-2020

PROGRAMME
IS CO-FINANCED
BY THE EUROPEAN UNION

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna Or~0 fjkf&
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. L /f‘\ ZINTEGROWANY
Inng inicjatywa byto pozyskanie srodkow w \(')/ ’ ﬁ‘YNSArEII\IgI CAC)H

kwocie blisko 45 tys. ztotych na stworzenie
wzorcowego opisu kwalifikacji zawodowe;j pt.

,Realizacja ustug w zakresie informacji
turystycznej wybranego wojewoédztwa’.

Przy wspotpracy z Instytutem Badan
Edukacyjnych oraz grupa ekspertow powstat
opis kwalifikacji jaka w przysztosci moze
zostac¢ wiaczona do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikaciji.

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna Or~0 fjkf&
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DZIALANIA PROT W 2020
ROZNE ETAPY KOMUNIKAC]I

Okres petnego
lockdownu

* utrzymanie relacji z odbiorca poprzez dziafania
online ostrozna komunikacja
* informowanie o procedurach bezpieczenstwa,
przygotowaniach do przyjecia turystow
* brak bezposredniego zachecania do

podrdézowania PROT)

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna O r~ [#] fjk 7.&



DZIALANIA PROT W 2020
ROZNE ETAPY KOMUNIKAC]I

Okres stopniowego
odmrazania

* weryfikacja oferty,
* komunikowanie o dostepnych atrakcjach,
* state przypominanie o zasadach bezpieczenstwa

#PomorskieGotowe )
#PomorskieAktywne PROT )

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna O r~ [#] fjk 7.&



DZIALANIA PROT W 2020
ROZNE ETAPY KOMUNIKAC]I

Faza petnhego otwarcia

prezentacja ofert, nieoczywistych atrakcji
dajacych poczucie bezpieczenstwa:

* Wewnatrz regionu
* Wzdluz autostrady Al
* W duzych miastach

PROT )
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SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Plan finansowy PROT 2020

PLANOWANE WPLYWY

Realizacja
1. Sktadki cztonkowskie 1 854 900,00 1 857 900,00
a Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego 1 010 000,00 1010 000,00
b Miasto Gdansk 400 000,00 400 000,00
c Miasto Gdynia 230 000,00 230 000,00
d Miasto Sopot 60 000,00 60 000,00
e Port Lotniczy Gdansk 50 000,00 50 000,00
f Pozostate samorzady 52 000,00 52 000,00
g Pozostate podmioty 52 900,00 55 900,00




SPRAWOZDANIE FINANSOWE

PLANOWANE WPLYWY Realizacja
2 Finasowanie zewnetrzne 349 580,00 301 652,86
a Przychody z tytutu projektu Pomorskie Prestige 50 000,00 104 951,00
b Przychody z tytutu sprzedazy innych produktéw i ustug 52 000,00 13 307,49
C Przychody z tytutu sprzedazy w PCIT 75 000,00 39 337,69
d Wspodtfinansowanie PCIT-Brama Wyzynna-GOT 172 580,00 144 056,68
3 Projekty UE realizowane w 2020 41 200,00 54 604,12
a Turystyka bez granic (PL-RU) 41 200,00 9709,12
b Opis wzorcowe] kwalifikacji ZSK 44 895,00
4 Rezerwa PROT 640 000,00 640 000,00

Razem wptywy 2 885 680,00 2 854 156,98




SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Realizacja 2020

Nazwa Zadania Plan Realizacja % wykorzystania ogétem
1 Imprezy krajowe 10 000,00 5535,00 55,4
2 Wydawnictwa PROT 10 000,00 369,00 3,7
3 Konkurs na wsparcie inicjatyw produktowych 25 000,00 73 738,00 295,0
4 Konkurs Wydawniczy 25 000,00 23 982,19 95,9
5 Imprezy branzowe 37 000,00 11 906,99 32,2
5.1 Regionalne Obchody Swiatowego Dnia Turystyki 20 000,00 4 182,00 20,9
5.2 Forum LOT 17 000,00 7 724,99 45,4
6 Promocja krajowa i zagraniczna 1090 000,00 832 345,47 76,4
6.1 Koordynacja 95 000,00 95 000,00 100,0
6.2 Dziatania promocyjne 995 000,00 737 345,47 74,1




SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Nazwa Zadania Plan Realizacja % wykorzystania ogotem
7. Brama Wyzynna 507 033,00 391 605,05 77,2
7.1 Wynagrodzenia wraz z narzutami 257 033,00 213 803,23 83,2
7.2 Administracja utrzymanie 165 000,00 124 409,08 75,4
7.3 Dedykowane projekty i wydarzenia 85 000,00 53392,74 62,8
8 Punkt IT - lotnisko 12 300,00 12 300,00 100,0
9 Turystyka bez granic (PL-RU) / ZSK 94 900,00 39 217,80 41,3
9.1 Koordynacja 12 500,00 12 500,00 100,0
9.2 Dziatania 82 400,00 26 717,80 32,4




SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Nazwa Zadania Plan Realizacja % wykorzystania ogétem
10 Wynagrodzenia i narzuty pozaprojektowe (ZUS, podatki)* 601 838,00 538 885,93 89,5
11 Biuro PROT 169 000,00 151 578,93 89,7
11.1 Obstuga prawna, zam. Publiczne, RODO 10 000,00 17 246,34 172,5
112| Obstuea kSngOt\)/\i/Zé:;C;ZZt&é \i?;ze?:i:'v'f/zm:‘“eﬁ)"v izyjnej (audyt 67 000,00 67 711,5 101,1
11.3 Wyjazdy stuzbowe, szkolenia 10 000,00 7 432,68 74,3
11.4 Badania lekarskie pracownikéw, BHP 5 000,00 1721,00 34,4
11.5 Materiaty biurowe 17 000,00 2 463,19 14,5
11.6 Ustugi inne 35 000,00 31 063,86 88,8
11.7 Ustugi teleinformatyczne 15 000,00 13 978,80 93,2
11.8 Zakupy sprzetu 10 000,00 9961,56 99,6
12 Rezerwa projektowa 300 000,00 300 000,00 100,0

82,6




SPRAWOZDANIE FINANSOWE



SPRAWOZDANIE KOMISJI REWIZY]NE)



DYSKUSJA



UCHWALA NR 9/11/202 1
WALNEGO ZEBRANIA PROT
Z dnia 24 czerwca 2021 r.

W sprawie: przyjecia merytorycznego sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci PROT za rok 2020

Na podstawie 8 21 pkt 7 Statutu Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
Walne Zebranie PROT uchwala, co nastepuje:

8 |

Walne Zebranie PROT postanawia przyjac sprawozdanie merytoryczne Pomorskiej Regionalnej Organizac;ji
Turystycznej z dziatalnosci za 2020 rok stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaty.

82
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjegcia.



UCHWALA NR 10/11/2021
WALNEGO ZEBRANIA PROT
Z dnia 24 czerwca 2021 r.

w sprawie: przyjecia i zatwierdzenia sprawozdania finansowego z dziatalnosci
Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej za 2020 r.

Na podstawie § 21 pkt 7 Statutu Pomorskiej Regionalnej Organizacji TurystycznejWalne
Zebranie PROT uchwala co nastepuje:

§ |
Walne Zebranie PROT postanawia przyjac i zatwierdzi¢ sprawozdanie finansowe
Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej za 2020 rok, sktadajace sie z bilansu,

rachunku zyskow i strat oraz informacji dodatkowej stanowiace zatacznik do niniejsze;
uchwaty.

§ 2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UCHWALA NR [ 1/11/2021
WALNEGO ZEBRANIA PROT
Z dnia 24 czerwca 2021 r.

w sprawie: udzielenia cztonkom Zarzadu PROT absolutorium z wykonywania
obowiazkow w 2020 r.

Na podstawie § 2| pkt 8 Statutu Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej i na
whniosek Komisji Rewizyjnej,Walne Zebranie PROT uchwala co nastepuje:

§ |
Postanawia sie udzieli¢ cztonkom Zarzadu PROT absolutorium z wykonywania przez nich
obowiazkow w 2020 r.

§ 2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UCHWALA NR [2/11/2021
WALNEGO ZEBRANIA PROT
Z dnia 24 czerwca 2021 r.

w sprawie: anulowania sktadek cztonkowskich

Na podstawie § 21 pkt 5 Statutu Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,VWalne
Zebranie PROT uchwala co nastepuje:

§ |
Odstepuje sie od pobierania skfadki cztonkowskiej za rok 2021 wzgledem podmiotu:
Stowarzyszenie Produktow Markowych Turystyki Wiejskiej SLUPIA z uwagi na skreslenie
go z listy cztonkow zwyczajnych w PROT na podstawie uchwaty Zarzadu PROT nr 8/2021
z dnia 06.05.2021 r.

§ 2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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