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Merytoryczny plan dziatan PROT na rok 2021

Aktualny stan gospodarki turystycznej woj. pomorskiego.

Gospodarka turystyczna regionu pomorskiego, na przestrzeni ostatniej dekady, dynamicznie rozwijata sie,
czego efektem byta obecnos¢ regionu pomorskiego wsrdd trzech najczesciej odwiedzanych przez krajowych
i zagranicznych turystow w Polsce. Rosngca liczba firm — organizatorzy turystyki to 360 firm i obiektéw
zajmujgcych sie bezposrednig obstugg gosci — 261 obiektéow skategoryzowanych na koniec roku 2019,
rozbudowa infrastruktury oraz zwiekszajgcy sie kragg przedsiebiorcow dziatajgcych w obszarze szeroko
pojetego przemystu czasu wolnego sprawit, ze wojewddztwo pomorskie w najwiekszym stopniu odczuwa
zapas¢ wywotang skutkami ograniczen i restrykcji zwigzanych z pandemia Covid-19. Pomorskie podobnie jak
inne dobrze rozwiniete regiony turystyczne w Polsce i na Swiecie zmierzyto sie z kryzysem, ktérego
reperkusje beda odczuwalne jeszcze w kolejnych latach. Wg krajowych danych 80% przychoddéw
w turystyce za rok 2019 bedzie mozna osiggna¢ w potowie roku 2022, co pokazuje dtugofalowos¢ kryzysu.
Doswiadczenia pierwszej i kolejnych fal epidemii, wprowadzanych raptownie ograniczen administracyjnych
skutkujgcych mniejszg iloscig osdb korzystajgcych z ustug, pomimo trudnosci jakie za sobg niosg, sprawiaja,
ze zaréwno firmy turystyczne jak i samorzady oraz organizacje branzowe mogty wyciggna¢ wnioski i wskazac
obszary, ktore nalezy rozwija¢ aby odbudowywac site tego sektora gospodarki, jak rowniez minimalizowac
skutki podobnych zdarzen w przysztosci.

Specyfika regionu pomorskiego spowodowata znaczace spadki w liczbie turystdow zagranicznych
odwiedzajgcych przede wszystkim Trdjmiasto. Catkowite zamrozenie sektora turystyki biznesowej
w ogromnym stopniu odczuty catoroczne obiekty hotelarskie, gastronomiczne czy firmy eventowe. Port
Lotniczy w Gdansku w roku 2020 obstuzyt nieco ponad 1,7 min pasazeréw, a zamkniecie obiektow
noclegowych i czasowe zakazy odbywania podrdzy wakacyjnych sprawity, ze w skali catego roku szacunkowy
spadek ilosci turystdw zagranicznych wyniést okoto 70%. Mniejsza w skali catego roku byta réwniez liczba
Polakéw wypoczywajacych w naszym regionie, cho¢ natezenie w miesigcu sierpniu byto o 30 % wieksze niz
w poprzednim roku. Optymistyczne informacje stanowig dane dotyczace krajowego ruchu turystycznego
w okresie letnim, pomimo, ze wysoki sezon turystyczny trwat od potowy lipca do korica wakacji, w tym czasie
pomorskie byto najczesciej wybieranym wojewddztwem wsrdd Polakéw. Zaobserwowaé mozna byto rdwniez
pewng grupe gosci zagranicznych, w wiekszosci podrdzujgcych wtasnym srodkiem transportu, gtéwnie
z Niemiec, Czech i Litwy.

Rok 2020 ukazat réwniez jak roznorodna jest sytuacja branzy turystycznej w naszym wojewddztwie. W duzo
trudniejszej sytuacji znaleZli sie przedsiebiorcy prowadzacy catoroczng dziatalno$¢ w Tréjmiescie i w duzych
osrodkach turystycznych, ktérych gtéwnym zrédtem przychodu stanowi obstuga gosci zagranicznych
i biznesowych. Nieco mniej skutki pandemii odczuli sezonowi ustugodawcy, skupiajacy sie na ruchu
krajowym. Niejednolite formy obostrzend sprawity, ze cze$¢ pracownikdw np. przewodnicy, piloci, firmy
transportowe i organizatorzy turystyki oraz agenci, praktycznie w ogdle nie mogli swiadczy¢ swoich ustug,
pozostate firmy musiaty elastycznie reagowac na sytuacje, by cho¢ czesciowo pokrywac straty wywotane
sytuacjg w catym kraju.
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Planujac dziatania na rok 2021 PROT bierze pod uwage doswiadczenia zebrane od poczatku pandemii. Widzac
potrzebe elastycznego dostosowania sie do sytuacji epidemiologicznej, regulacji prawnych oraz przewidywan
dotyczacych odbudowy ruchu turystycznego, planowane jest podejmowanie dziatan, ktdére pozwolg
maksymalnie wykorzystaé biezgcg sytuacje i otwartos¢ na realizacje podrézy w perspektywie
krotkoterminowej. Zaplanowano rozbudowe oraz rozwdj narzedzi i kanatéw, ktére bedg efektywnie
wykorzystywane w perspektywie kolejnych lat. Niezbedne jest réwniez wariantowe przygotowywanie dziatan
dla rynku krajowego, jak i wybranych rynkow zagranicznych, ktére bedg mogly by¢ wdrazane w zaleznosci od
sytuacji epidemiologicznej i mozliwosci odbywania podrdzy turystycznych. Kluczowe jest ponadto nowe
zdefiniowanie atutéw oferty miejskiej oraz tzw. City Break, ktdéra zmienia sie wraz z zachowaniem
podrdznych.

Wsrdd trenddw turystycznych, jakie nasility sie w roku 2020 na pierwsze miejsce wysuneta sie tzw. turystyka
izolacji, dajaca poczucie bezpieczenstwa i pewng swobode w wypoczynku. Ogromng popularnos¢ zyskaty
mniejsze osrodki turystyczne i agroturystyczne, rozsiane po catym regionie, blisko zwigzane z przyrods.
Goscie decydujacy sie na przyjazdy maksymalnie skracali czas podejmowanej decyzji o zakupie oferty,
w stosunku do daty przyjazdu. Kluczowe stawaty sie, poza atrakcyjnosciag, bezpieczerstwo i higiena oraz
stosowane zabezpieczenia antywirusowe. Podréz odbywata sie gtéwnie wiasnym Srodkiem transportu,
a wiekszos$¢ turystow pobytowych stanowili Ci, majgcy maksymalnie 250-300 km do przemieszczenia sie.
Kluczowe z punktu widzenia podrdzy krajowych wydajg sie wojewddztwa oscienne oraz tradycyjnie woj.
Mazowieckie. Uwage zwracajg rowniez krétkie podroze wewnatrz wtasnego wojewddztwa z Tréjmiasta do
regionu i odwrotnie, sg to czesto pobyty jednodniowe, bedace dobrym uzupetnieniem dla ruchu
turystycznego poza wysokim sezonem.

Odbudowa ruchu miedzynarodowego, potrwa zapewne dtuzej i bedzie zwigzana m.in. z szybkoscig
przyjmowania szczepionek i luzowania restrykcji w odbywaniu podrdzy zagranicznych. Jednak rok 2021 PROT
planuje wykorzysta¢ na odbudowe zaufania turystéw z kierunku skandynawskiego podrdzujgcych gtéownie
samolotami i promami, jak réwniez z rynku niemieckiego, z ktdrego spodziewane s3 podrdze
z wykorzystaniem wtasnego s$rodka transportu. Zaréwno w ujeciu krajowym jak i miedzynarodowym
niezbedne jest zastosowanie etapowosci komunikacji, ktéra w zaleznosci od znoszenia badZ naktadania
nowych ograniczen bedzie mie¢ swoje zastosowanie. Catos¢ podejmowanych przez PROT dziatan ma sie
przyczyni¢ do wiekszej komercjalizacji oferty i wzmocnienia przychodéw branzy turystycznej wojewddztwa
pomorskiego.

Cel dziatania:

v" Maksymalne wykorzystanie popularnosci turystyki krajowej, zwigzanej ze stopniowym odmrazaniem
gospodarki i poszukiwaniem bezpieczenstwa przez podréznych

v" Odbudowa przyjazdéw zagranicznych do Trdjmiasta i regionu pomorskiego z chwilg przywrécenia
regularnych podrdzy lotniczych, promowych, kolejowych i wtasnym srodkiem transportu

v' Zwiekszenie udziatu turystyki przyjazdowej do regionu pomorskiego w ciggu catego roku (rynek
krajowy i zagraniczny)

v' Wsparcie sprzedazy $wiadczen i ustug firm turystycznych z wojewéddztwa pomorskiego
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Kreowanie i umacnianie turystycznej marki regionu pomorskiego (rynek krajowy i zagraniczny)

Strategia dziatania:
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zintegrowany i kompleksowy plan dziatan

wybdr tematéw i obszarow zgodnych z oczekiwaniami i preferencjami klientdw, tak turystéw jak
i mieszkancow

reagowanie na biezgce regulacje i ograniczenia prawne w dziedzinie turystyki
promocja wizerunkowo — produktowa z uwzglednieniem konkretnych ofert
wybodr optymalnych i efektywnych narzedzi marketingowych

konsekwentne prowadzenie dziatan komunikacyjnych

wdrazanie wtasnych innowacyjnych narzedzi sprzedazowych oraz wykorzystanie istniejgcych narzedzi
partnerow biznesowych

spojnos¢ dziatan na szczeblu krajowym i regionalnym (wspodtpraca z POT, SWP i organizacjami
przedsiebiorcéw) m.in. w ramach strategii Pomorskie 2030

synergia dziatan z obszarem metropolitarnym i poszczegéInymi miastami aglomeracji tréjmiejskiej

bliska wspétpraca z JST, LOT, LGD i LGR i wspieranie lokalnych strategii promocji subregionéw
wojewddztwa pomorskiego

Scista wspdtpraca z branzg turystyczng

Tematy wiodgce na rok 2021:

SN N N N S N N NN

Turystyka aktywna: rowery/kajaki/turystyka konna

Natura: lasy i obszary chronione

Turystyka wiejska: slowlife tourism + agroturystyka

Gastronomia - Kulinaria + produkty regionalne

Turystyka miejska i kulturowa

Turystyka pasji

Turystyka zdrowotna - medyczna/uzdrowiskowa/wellbeing + spa&wellness
Dziedzictwo historyczne - zamki, dwory, patace

Marka premium: zeglarstwo/golf/bursztyn/jezdziectwo

Wydarzenia

Najwazniejsze planowane dziatania w odniesieniu do planu finansowego na rok 2021:

Organizacja wizyt studyjnych dla mediéw/blogeréw i touroperatoréw (poz. 3, 6.b, 9.b)

To jedno z najefektywniejszych narzedzi promocyjnych, generujace publicity o wartosci kilku milionéw PLN,
pozwalajgce optymalnie targetowac grupy odbiorcow, jak i uzyskiwaé wielomilionowe zasiegi informacyjne.
Czas pandemii ostatecznie przenidst ciezar komunikacji do internetu, dlatego wiekszos¢ wizyt oparta bedzie
o opiniotworcze relacje blogeréw, dziennikarzy, partneréw biznesowych, ktérych zasiegi gwarantujg dotarcie
do mozliwie najszerszej grupy odbiorcow. Programy wizyt uktadane z uwzglednieniem okreslonych tematéw
wiodacych, jak i podkresleniem konkurencyjnej specyfiki subregionéw: Zutawy, Kaszuby, Kociewie, Powisle,
etc. Dostrzegajgc rosngcg popularno$é nowych medidw, PROT planuje rozwija¢ wizerunek regionu m.in.
poprzez FB, IG, Youtube oraz blogosfere.
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wspotorganizacja wizyt w ramach planéw promocji ZOPOT (poz. 6.b)

organizacja wtasna wizyt tematycznych we wspétpracy z partnerami lokalnymi oraz przewoznikami
(poz. 3, 6.b)

organizacja wizyt dla touroperatoréw krajowych i zagranicznych, wspétpraca z blogerami/vlogerami
i influencerami w ramach konkretnych obszaréow tematycznych (np. turystyka aktywna, kulinarna,
przyrodnicza) (poz. 3, 6.b)

zadania wykonywane w ramach projektéw dofinansowanych ze srodkéw EU (poz. 9b)

Promocja krajowa (poz. 6.b)

v

intensywne kampanie online dedykowane subregionom. Dostosowane trescia i tematykg do
aktualnych obostrzen epidemiologicznych. Planowane sg materiaty video, dedykowane kampanie
online, stuzgce podtrzymaniu kontaktu z potencjalnymi turystami, a z chwilg otwarcia ustug
zachecajgce do przyjazddéw i zakupu ustug. W fazie odmrazania ruchu turystycznego prezentowane
bedg miejsca i atrakcje regionu mozliwe do odwiedzenia w okreslonym rezimie sanitarnym,
zapewniajgce wiekszg izolacje oraz bezpieczenstwo. Dedykowana komunikacji w odniesieniu do
rynku Tréjmiejskiego i regionalnego

dedykowana kampania Tréjmiasta w gtownych miastach Polski i wojewddztwach osciennych,
poswiecona produktom, wydarzeniom i stylowi zycia. Dziatanie ukazujgce nowe formy spedzania
wolnego czasu w przestrzeni miejskiej, skupiajgce sie na konkretnej ofercie poszczegdlnych
ustugodawcow

wdrozenie pilotazowego projektu Regionalnej Karty Turysty. W oparciu o istniejgce rozwigzania
Gdanskiej Karty Turysty, PROT skoordynuje dziatania obejmujgce swoim zasiegiem obszar metropolii
odcinku Wejherowo-Gdynia-Sopot-Gdansk-Pruszcz Gdanski-Tczew. W roku 2021 planowane jest
pilotazowe wdrozenie, ktére bedzie wstepem do dalszych realizacji obejmujacych poszczegélne
subregiony, a finalnie przyczyni sie do stworzenia oferty Pomorskiej Karty Turysty, a nastepnie
budowy Platformy Wsparcia Ruchu Turystycznego

koordynacja systemu sieci infomatéw — multlimedialnych urzadzen w przestrzeni publicznej we
wspotpracy z DT UMWP, stuzacych do biezgcego kreowania bezptatnej i komercyjnej informacji
turystycznej

wspoéttworzenie tresci na portalu pomorskie.travel z DT UMWP, jak i zarzadzanie mediami
spotecznosciowymi (Facebook, Instagram, Youtube) oraz realizacja kampanii za posrednictwem
narzedzi promocyjnych tych kanatéw

pozycjonowanie marki premium regionu pomorskiego poprzez wdrazanie projektu Pomorskie
Prestige (nacisk na kluczowe produkty z obszaru gastronomii, bursztynu, zeglarstwa, golfa, slow
tourismu, jezdziectwa)

dedykowane kampanie kierujgce ruch online na strony internetowe www.pomorskie.trvel,
www.pomorskie-prestige.eu oraz witryny turystyczne cztonkéw PROT

tworzenie materiatéw audiowizualnych i produkcji filmowych w oparciu o obiekty i atrakcje regionu
realizacja dziatan z obszaru PR i Publicity dla miejscowosci pasa nadmorskiego, zmierzajgce do
komunikowania rzetelnych informacji dot. m.in. cen, dostepnosci oraz bezpieczeistwa w czasie
wysokiego sezonu turystycznego

wspotpraca z mediami w zakresie niekomercyjnego wykorzystania czasu antenowego w zasiegowych
stacjach telewizyjnych, jak i wkomponowanie oferty regionu pomorskiego w tresci redakcyjne
/dziatania PR i publicity/
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v realizacja kampanii z podmiotami nie zwigzanymi wprost z turystyka, ktére w ramach prezentacji
swoich produktéw korzystajg z atrakcyjnosci turystycznej regionu np. kompanie piwowarskie,
operatorzy autostrady, firmy ubezpieczeniowe, etc.

v' wspdtpraca z blogosferg bedaca aktualnie opiniotwdrczym i wptywowym narzedziem komunikacji,
wspotorganizacja Mistrzostw Blogeréow

v" konkursy dla cztonkéw PROT wspierajgce dziatania wydawnicze i marketingowe na rynku krajowym

v' wspodtpraca z serwisem trdjmiasto.pl w zakresie cyklicznych artykutéw poswieconych regionowi
i przestrzeni tréjmiejskiej

v' wspodtpraca z miesiecznikiem ,, Together- Rodzinna Strona Tréjmiasta” — cykl tematyczny ukazujacy
wybrane subregiony /zasieg regionalny/

v" wparcie marketingowe certyfikowanych produktéw turystycznych — laureaci konkursu Certyfikat POT
(etap regionalny i krajowy)

v' prezentacja oferty partneréw PROT w Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej oraz podczas

wydarzen specjalnych np. Noc Muzeéw

wspotpraca z branzg w ramach dedykowanych akcji np. ,,Weekend za pét ceny”

aktywna wspétpraca z DT UMWP w zakresie promocji ofert turystyki aktywnej (przedsiewziecia

strategiczne) w tym turystyki rowerowej, kajakowej i zeglarskiej oraz konne;j.

AN

Promocja zagraniczna (poz. 6.b)

Czas post pandemiczny wymaga ponownego dotarcia do wybranych rynkéw zagranicznych, PROT planuje
dziatania na kilku rynkach priorytetowych zawezajgc swojg aktywnos¢ do Panstw, ktére rokujg najszybszym
odbudowaniem podrdzy turystycznych. W przypadku rynkow uzupetniajgcych planowane sg niskobudzetowe
akcje podtrzymujgce s$wiadomos¢ klientow o ofercie regionu Pomorskiego. Zintegrowane dziatania
komunikacyjne oraz dedykowane akcje marketingowe realizowane bedy we wspdtpracy i przy udziale
srodkéw ZOPOT, przewoznikdw oraz parterow biznesowych na rynkach, z ktérymi region pomorski posiada
bezposrednie potgczenia transportowe, gtdéwnie lotnicze i promowe.

Rynki priorytetowe: Skandynawia (Szwecja, Dania, Norwegia), Niemcy
Rynki uzupetniajgce: Wielka Brytania, Holandia, Belgia, Wtochy, Hiszpania, Rosja (Obwdd Kaliningradzki)

Strategia komunikacji zaktada pewng etapowosé w zaleznosci od dostepnosci komunikacyjnej i sytuacji
epidemiologicznej w Europie. W pierwszym etapie priorytetowa bedzie komunikacja oraz wsparcie
informacjami odbudowujgcymi zaufanie i wiarygodno$é Polski i Pomorza jako bezpiecznej destynacji.
Nastepny krok to dedykowana konkretnym rynkom i odbiorcom informacja produktowa prezentujgca wybér
dominujgcych tematéw w oparciu o preferencje konsumentéw oraz trendy rynkowe i wskazania partneréw
(turystyka aktywna, slow life, produkty regionalne, przyroda, atrakcje w regionie o randze miedzynarodowej,
kulinaria, spa, uzdrowiska, turystyka miejska i kulturowa, zakupy).

Przyktadowe narzedzia: online marketing, platformy sprzedazowe, influence marketing, wspodtpraca
z mediami, narzedzia partnerow.

Partnerzy Strategiczni: Zagraniczne Osrodki POT, PLL LOT, Ryanair, WizzAir, Lufthansa, Polferries, Stena Line,
agencje marketingowe, etc.

Uzupetniajgce dziatania wizerunkowe — udziat w imprezach promocyjnych (poz.1, 6.b)
Ze wzgledu na ograniczenia wiekszos¢ wydarzen odbedzie sie w formule online, w ramach udziatu mozliwe
bedg prezentacje ofert, spotkania branzowe oraz informowanie o biezgcych warunkach podrézy do Polski
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i regionu pomorskiego. Udziat w spotkaniach pozwoli podtrzymac kontakt z potencjalnymi turystami oraz
zapewni obecnos$¢ w sSwiadomosci grup planujgcych podrdze po okresie pandemii. Wsérdd rozwazanych
lokalizacji w zaleznosci od warunkow finansowych mozliwy jest udziat w spotkaniach w Sztokholmie, Berlinie
czy Londynie.

Wspotpraca z branzg (poz. 3, 5, 6.b, 7c, 9.b)

Obecnie najbardziej poszkodowane firmy wymagajg wsparcia w obszarze rozwoju nowych produktéw,
dotarcia do dedykowanych grup odbiorcéw i promocji ofert w kraju i zagranicg. PROT planuje kontynuacje
bliskiej wspétpracy z firmami turystycznymi z regionu pomorskiego, skupiajac sie gtéwnie na prezentacji tych
ofert do klientéw indywidualnych. Kluczowe bedg oferty z zakresu turystyki uzdrowiskowej, aktywnej czy
gastronomicznej, majace szanse sta¢ sie wyrdznikami regionu. W zaleznosci od tego jak szybko wréci
zapotrzebowanie na podréze grupowe, mozliwe jest nawigzanie wspotpracy z touroperatorami zwtaszcza
z kierunkéw priorytetowych

Wszystkie dziatania podejmowane na rzecz branzy bede tgczone bezposrednio z platforma sprzedazowg
PROT lub kanatami sprzedazy partneréw, tak aby maksymalnie oddziatywa¢ na wzrost sprzedazy ustug.
W okresie czesciowego lockdownu, mozliwe jest wsparcie informacyjno-prawne, ukierunkowujace biznes na
Zrédta pozyskania srodkéw pomocowych czy konsultacji merytorycznej. PROT, rowniez dzieki uczestnictwu
w pracach FROT, zajmuje sie rowniez lobbingiem na szczeblu regionalnym i krajowym na rzecz wsparcia dla
firm poszkodowanych w ramach epidemii Covid -19.

Projekty tematyczne:

v" Pomorska Platforma Rezerwacyjna (poz. 6.b)

Budowa pomorskie]j platformy rezerwacyjnej dla ustug Swiadczonych przez lokalne firmy i operatoréw. Serwis
da m.in. mozliwos¢ zakupu ustug noclegowych, biletdw wstepu do atrakcji, pakietow pobytowych, ustug
przewodnickich, wypozyczalni sprzetu, etc. Zadanie zostanie podzielone na etapy: w pierwszym z nich (rok
2021) planowane jest wdrozenie podstawowego pakietu ustug, ktére swoim obszarem obejmg caty region
i beda skupione na odbiorcy krajowym. W kolejnych latach planowane jest poszerzanie platformy o nowe
funkcjonalnosci, a takze uzupetnianie tresci o wersje angielsko i niemieckojezyczng. Platforma pozwoli na
stworzenie nowego zrédfa sprzedazy ustug i wzmocni pomorskie przedsiebiorstwa turystyczne.

v" Pomorskie Prestige (poz. 6.b)

Realizacja dziatan promocyjnych na rynku krajowym i zagranicznym ukierunkowanych na wzmocnienie marki
premium regionu pomorskiego w oparciu o odpowiednio wyselekcjonowane oferty z zakresu kulinaridw,
turystyki aktywnej (zeglarstwo, golf, jezdziectwo), spa&wellness, turystyki medycznej i uzdrowiskowej,
kulturowej oraz slowlife tourism. Aktualizacja ofert z danego obszaru i prezentacja z wykorzystaniem narzedzi
online oraz mediéw tradycyjnych (blogosfera, magazyny tematyczne) W ramach bezposrednich dziatan
marketingowych planowane sg dedykowane akcje na rynku Skandynawskim oraz Niemieckim przy
wspotpracy z ZOPOT Sztokholm, Berlin, z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz przedstawicielami
branzy gastronomicznej. Oprdcz dziatan PR i Publicity planowane jest zorganizowanie wizyty studyjnej
medidw zorientowanych na podréze ze Skandynawii.
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v' Prezentacje online dedykowane zagranicznym podmiotom posredniczagcym w podrézach turystéw
(poz. 1, 6.b)

Sytuacja pandemiczna wymusza koniecznos¢ wiekszego profilowania komunikacji do konkretnych grup
odbiorcow. Podréze z zagranicy nadal mogg by¢ organizowane przy udziale firm posredniczacych (ustugi
transportowe, touroperatorzy) jednak bedg miaty charakter mniejszych grup czy wrecz podrézy
indywidualnych. Brak mozliwosci bezposredniego udziat w targach turystycznych czy workshopach wymusza
na PROT koniecznos¢ organizowania prezentacji i spotkadn w strefie online. Przy wspdtpracy z ZOPOT
planowane jest przeprowadzenie cyklicznych prezentacji dla wybranych rynkéw, podczas ktdrych oprdécz
aktualnych informacji o ofercie regionu, mozliwe bedzie przeprowadzenie krétkich rozmoéw ustugodawcéw
z firmami turystycznymi posredniczagcym w organizowaniu podrézy obcokrajowcéw do Polski. Planowane
aktywnosci beda kontynuacja Incoming Poland & Pomorskie Region w wersji online. Dziatania wizerunkowe
planujemy rozszerzyé o przygotowanie wraz z ZOPOT serii dziatani typu e-lerning skierowanych do agentéw
zagraniczny biur podrézy.

v" Promocja oferty subregionéw na rynku Tréjmiejskim oraz w wybranych aglomeracjach Polski. (poz.
6.b)

Majac na uwadze zrdznicowane potrzeby partneréw PROT reprezentujgcych réine obszary wojewddztwa
pomorskiego, w ramach promocji krajowej planowane sg dedykowane kampanie promujgce wybrane
pomorskie subregiony wsréd mieszkancow Trojmiasta oraz innych duzych aglomeracji (np. Warszawa,
Bydgoszcz, Torun, Poznan). Ideg tych dziatan jest promocja miejsc poza sezonem wysokim, a w okresie letnim
takze zainteresowanie gosci spedzajgcych czas w Trdéjmiescie i pasie nadmorskim do wzajemnego
odwiedzania innych czesci regionu. Dziatania skupig sie na promocji online (m.in. wspétpraca z portalem
tréjmiasto.pl, kampanie google ads) jak réwniez wykorzystanie tradycyjnych nosnikow i form przekazu. ldeg
PROT jest aby w 2021 roku przeprowadzi¢ na wielu dostepnych polach promocje konkretnego subregionu,
przy wspotpracy z lokalnymi partnerami i branzg turystyczna.

v"  Rozwéj asortymentu produktéw w ramach sklepu internetowego www.sklep.prot.gda.pl (poz. 7.c)
Uruchomiony w grudniu 2020 sklep internetowy jest doskonatym narzedziem do utrzymania relac;ji
z mito$nikami regionu jak rowniez mozliwos$cig dodatkowego dochodu z tytutu sprzedazy produktéw. Sklep
jest witryng wystawowg dla witasnych wydawnictw i gadzetow PROT, jak réwniez daje mozliwosé
zaprezentowania rekodzieta i produktédw gastronomicznych partneréw z catego wojewddztwa pomorskiego.
W roku 2021 planowany jest dalszy rozwdj i poszerzanie asortymentu oraz wtasciwa promocja witryny wsrod
klientow.

v" Realizacja projektu: , Turystyka bez granic — szlakami turystycznymi na obszarach transgranicznych
Rosji i poétnocno-wschodniej Polski’ wspotfinansowanego ze srodkéw Programu Wspoétpracy
Transgranicznej Polska-Rosja 2014-2020 (poz. 9)

W ramach projektu przy wspdtpracy z woj. warminsko-mazurskim prowadzone bedg dziatania z zakresu
popularyzacji oferty kulturowej naszego regionu (m.in szlakdw kulturowych: zamkéw gotyckich, dwordow
i patacéw, bursztynowego). Wsrdd zadan PROT w projekcie planowane sg m.in. wizyty studyjne dziennikarzy
i blogerow z Polski, udziat w warsztatach. Projekt realizowany w latach 2020-2021.

v' Kontynuacja wspétpracy z partnerami projektéw Hardwoods, Biking South Baltic, Baltic Sea
Tourism Center (poz. 6b)

Zadanie realizowane ze srodkéw witasnych w ramach utrzymania efektéw projektéw jak réwniez szukania

mozliwosci pozyskania finansowania zewnetrznego w nowej perspektywie finansowej. Planowany jest
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aktywny udziat PROT w kontaktach z miedzynarodowymi partnerami w celu utrzymania wspdtpracy oraz
tworzenia nowych projektow dajgcych mozliwosé pozyskania funduszy EU.

Uzupetniajaca dziatalnos¢ wydawnicza (poz. 2, 4, 6.b)

Pomimo dostepnej informacji w sieci, publikacje wydawane na papierze stanowi¢ mogg uzupetnienie
w komunikacji z turystami — w szczegdlnosci tymi, ktorzy trafiajg do regionu. Materiaty w formie map,
broszur beda dystrybuowane w Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej oraz podczas dostepnych
wydarzen promocyjno-informacyjnych.

Informacja turystyczna (poz.7c)

Okres pandemii wptynat rdwniez na liczbe odwiedzajgcych Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej liczba
gosci wyniosta okofo 20 ty$s oséb i stanowita 40% catego ruchu jaki w roku 2019 odnotowalismy w PCIT.
Jednak zniesienie obostrzen i powrdt regularnych podrdzy powinien przynie$¢ wzrost w ilosci osob
trafiajgcych do Informacji Turystycznej. W zwigzku z zakonczeniem trwatosci projektu ZSIT, mozliwe jest
petniejsze uruchomienie funkcji handlowej tego miejsca. Planowana jest przebudowa wnetrza pozwalajaca
na uruchomienie sprzedazy bezposredniej produktéw i ustug.

Dziatania w ramach PCIT (poz. 7)

v zarzadzanie Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej — zarzadzanie zabytkowym obiektem, jak
i strefg obstugi turysty i sklepem

v" rozwdj dodatkowych form dziatania PCIT: koordynacja sklepu online, wspdftworzenie platformy
sprzedazowej, obstuga karty turysty, dni otwarte

v' wspoditworzenie portalu pomorskie.travel - $cista wspdtpraca z Departamentem Turystyki UMWP
w zakresie rozbudowy i aktualizacji tresci, ttumaczenia kalendarza wydarzen, etc.

v zarzadzanie siecig infomatdéw zlokalizowanych na terenie catego wojewddztwa we wspdtpracy z DT
UMWP

Dziatania systemowe

v" inwestycja w kadry — organizacja szkolen na pracownikéw IT oraz regionalnych administratoréw ZSIT
(poz. 7.b, 11.¢)

v' certyfikacja Punktéw Informacji Turystycznej prowadzona zgodnie z kryteriami Polskiej Organizacji
Turystycznej ustalonymi przy wspétpracy z ROT oraz Forum IT; przystgpienie do certyfikacji PCIT;

v' wspotfinansowanie regionalnego punktu informacji turystycznej zlokalizowanego w gdariskim porcie
lotniczym w Gdansku Rebiechowie (poz. 8)

v' wspotpraca z POT — rozwdj systemu IT - integracja danych z polska.travel

v" wspotpraca w ramach strategii pomorskie 2030 z DT UMWP

Bezposrednie wsparcie dziatalnosci cztonkéw PROT — 80 cztonkéw stowarzyszenia (stan na 31 grudnia
2020)

Beneficjentami dziatan podejmowanych przez PROT jest branza i srodowisko turystyczne catego regionu
pomorskiego. Dziatalnos¢ stowarzyszenia przektada sie nie tylko na wizerunek regionu ale réwniez przynosi
korzysci ekonomiczne podmiotom $wiadczagcym ustugi komercyjne. Jednakie przynalezno$¢ do
stowarzyszenia wigze sie z dodatkowymi przywilejami. Nie tylko daje realny wptyw na ksztattowanie polityki
promocyjnej regionu czy wzmacnia strukture zarzadzania turystyka ale i gwarantuje pakiet dodatkowych
profitdw, miedzy innymi:
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aplikowanie o srodki w ramach konkursu dla cztonkéw PROT (dziatania marketingowe i wydawnicze
(poz.3, 4)

Centrum Wsparcia: indywidualne konsultacje projektow, wsparcie koncepcyjne realizowanych
lokalnie projektow

dostep do analiz prawnych, rachunkowych, bezpieczeristwa informacji (RODO)

transfer wiedzy i know — how - udziat w workshopach/szkoleniach/warsztatach z udziatem polskich
i zagranicznych ekspertow

dostep do baz danych, analiz i kontaktéw branzowych (w tym media, touroperatorzy, etc.)

tworzenie partnerstw projektowych

przekierowywanie projektéw promocyjnych bezposrednio do subregionéw

dostep do narzedzi i kanatéw komunikacji PROT

mozliwos¢ indywidualnego wykorzystania materiatéw PROT (prasowe/video/audio)

Organizacja wydarzen branzowych

v
v

wspdtorganizacja Regionalnych Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki — (poz. 5a)

organizacja Pomorskiego Forum Turystycznego, ktére jest zrodtem biezgcych informacji na temat
zachodzacych zjawisk w gospodarce turystycznej majgcych bezposredni wptyw na regionalne
i lokalne strategie dziatan. (poz. 5b)

wspotpraca z partnerami w zakresie organizacji spotkan i konferencji odbywajacych sie w regionie
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