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Raport z dzialan za rok 2019

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna



W czerwcu 2019 roku podsumowano dziatalno$c¢ IV kadencji Zarzagdu Pomorskiej Regio-
nalnej Organizacji Turystycznej. Cztonkowie Stowarzyszenia pozytywnie ocenili prace
poszczegdlnych cztonkow Zarzgdu oraz Prezes, Pani Marty Chetkowskiej. Dotychczaso-
wi cztonkowie ubiegajacy sie o reelekcje otrzymali poparcie zgromadzenia do kontynu-
acji prac przez najblizsze 4 lata.

Jedynie Pan Wtodzimierz Wolski reprezentujgcy LOT Ustka, postanowit nie kandydowac
w wyborach V kadencji. Pana Wolskiego zastapit Pan Przemystaw Rychter z Lokalnej
Organizacji Turystycznej Leba-Btekitna Kraina.

Przez kolejne cztery lata Zarzad PROT Komisja Rewizyjna:
reprezentujq:
1. Piotr Konczewski — Przewodniczacy
1. Marta Chetkowska — Prezes Komisji Rewizyjnej
2. Bogdan Donke — Wiceprezes 2. Andrzej Socik — Zastepca Przewodniczg-
3. Tomasz Kloskowski — Wiceprezes cego Komisji
4. Joanna Ortowska — Skarbnik 3. Piotr Putkowski — Cztonek Komisji
5. Anna Zbierska — Czlonek Zarzadu Rewizyjnej
6. Magdalena Czarzynska-Jachim Cztonek
Zarzadu

7. Ewa Kosakowska — Cztonek Zarzadu

8. Wojciech Okroj — Cztonek Zarzadu

9. Adrian Bogustowicz — Cztonek Zarzadu
10. Przemystaw Rychter — Cztonek Zarzadu

Zmiany zaszty w kadrze zarzadzajgcej biurem PROT. Dotychczasowy zastepca dyrektora
— Pan Lukasz Magrian z dniem 1 sierpnia zastgpit na tym stanowisku wieloletnig dyrek-
tor Panig Krystyne Hartenberger-Pater, jednocze$nie jego zastepca zostata Pani Magda-
lena Wegrowicz.

Zarzad wraz z kierownictwem biura kontynuowat zaplanowane dziatania zgodnie
z przyjetym harmonogramem merytorycznym i finansowym.

Glowne cele stawiane przed Zarzadem w kolejnej kadencji:

wzmochienie wizerunku regionu pomorskiego jako destynacji calorocznej,
budowanie rozpoznawalnosci regionu w potaczeniu z konkretnymi produktami
turystycznymi,

zwiekszenie udziatu turystyki przyjazdowej do regionu pomorskiego,
kreowanie i umacnianie turystycznej marki regionu pomorskiego,

bliska wspétpraca z branzg turystyczna,



Podejmowane przez Stowarzyszenie inicjatywy marketingowe przyczyniajg sie do
utrzymania wysokiej pozycji regionu na rynku krajowym. Sukcesywnie wzmacniania jest
marka pomorskie w kraju i zagranica.

Wedtug danych prezentowanych przez Swiatowg Organizacje Turystyki Narodéw Zjed -
noczonych (UNWTO) w roku 2019 liczba podrézy turystycznych po raz kolejny wzrosta.
Tylko w I potowie roku odnotowano wzrost $wiatowego ruchu na poziomie 4 punktéw
procentowych w poréwnaniu z analogicznym okresem 2018.

Takze w Polsce i regionie pomorskim zanotowano kolejny wzrost ilo$ci podrozy tury-
stycznych. Szacuje sie, ze w 2019 roku wojewodztwo pomorskie odwiedzito okoto 9,5
mln osob.

Ponizej zestawienie najwazniejszych danych
statystycznych:

Port Lotniczy im. Lecha Watesy w Gdansku obstuzyt 5
376 120 pasazerow,

0 6,3% wzrosta liczba turystow korzystajgcych z tu-
rystycznych obiektéw noclegowych w poréwnaniu
z 2018 1.,

miasto Gdansk odwiedzito przeszto 3,5 mln gosci,
87% z nich odwiedzito rowniez inne rejony woje-
wodztwa pomorskiego,

niezmiennie blisko 30% Polakéw jako swdj cel let-
niej podrézy po kraju wybrato region pomorski, a wg
danych portalu nocowanie.pl wsrdéd 10 miejsc gdzie
Polacy spedzili Ferie Zimowe znalazto si¢ Wladysta-
wowo i Leba. Pozostate miejscowosci pochodzg

z potudnia mapy Polski,

tacznie okoto 6 mIn 0séb odwiedzito 15 najwiekszych
atrakcji turystycznych w wojewodztwie



Promocja zagraniczna to jedno z kluczowych zadan Pomorskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej. Wszelkie dziatania z tej przestrzeni prowadzone sg we wspotpracy z sa-
morzadami, portem lotniczym jak i réwniez przewoznikami ktérzy oferuja bezposrednie
potaczenia komunikacyjne z naszym regionem.

Niezmiennie 3 miejsce kraju w liczbie ob- X
stuzonych pasazeréw lotniskowych i wcigz

rosngce stupki wskazujace ilos¢ potgczen

i uzytkownikéw pokazuja silng pozycje

Lotniska im. Lecha Watesy w Gdansku. GDANSK LECH

Kolejny rok zamkniety liczbg ponad 5 mln
pasazerow pokazuje potencjat rozwojowy WALESA AIRPORT.

naszego regionu.

W 2019 roku pasazerowie zyskali nowe ciekawe potgczenia realizowane przez nowych
przewoznikdéw. Wiosng wystartowaty loty do Gdanska z Zurychu realizowane przez linie
lotnicze SWISS, a jesienig z Dusseldorfu przez Eurowings.

Rowniez przewoznicy promowi wykazujg
staty ruch pasazerskich badz jego wzrost.

Pasazerowie Stena Line w Porcie Gdynia
pozostali na nie zmiennym poziomie w
poréwnaniu z rokiem 2018- ponad 680 tys
pasazerow, natomiast Polferries Gdansk
po wprowadzeniu do swojej oferty nowej
jednostki odnotowat bardzo duzy wzrost
iloSci pasazerow i zakonczyt rok wyni- s N
kiem ponad 165 tys. 0sdb.

W 2019 roku w porcie Gdynia odnotowa-
liSmy wizyty 54, a w porcie Gdansk 60
statkow pasazerskich.



W przypadku dziatan skierowanych poza kraj, wszelkie inicjatywy podejmowane byty
z uwzglednieniem podziatu na:

- rynki priorytetowe: Szwecja, Norwegia, Niemcy, Wielka Brytania, Izrael,

- rynki uzupeiniajace: Wiochy, Hiszpania, Austria, Szwajcaria, Rosja, Japonia, Dania,
Holandia,

- rynki perspektywiczne: Czechy, Chiny, Litwa.

Zastosowano nastepujgce narzedzia:

W roku 2019 przygotowano i zrealizowano
58 wizyt studyjnych. Pomorskie odwiedzi-
to 64 dziennikarzy, 66 blogerow oraz 195
przedstawicieli biur podrozy.

Atrakcje wojewodztwa zostaty zaprezen-
towane 5 ekipom telewizyjnym. Goscie
reprezentowali 32 kraje z calego swia-

ta: Polske, Czechy, Stowacje, Szwajcarie,
Niemcy, Austrie, Stowenie, Norwegie, Fin-
landie, Estonie, Szwecje, Danie, UK, Belgie,
Holandie, Hiszpanie, Portugalie, Francje,
Wtochy, Grecje, Rosje, Litwe, Biatorus, Ka-
zachstan, Uzbekistan, Izrael, Chiny, Japo-
nie, Singapur, Koree Pid., Indie oraz USA.

Niewatpliwy wptyw na wybor rynkow,

z ktorych zapraszani s goscie, majg moz-
liwosci potaczen lotniczych i promowych
z regionem pomorskim.

Poza zawsze licznie reprezentowanym
rynkiem skandynawskim i brytyjskim, rok
2019 obfitowat w wizyty dziennikarzy

z Hiszpanii, Wtoch i Francji.

Warto jednak zaznaczy¢, ze duze zain-
teresowanie swymi walorami Pomorskie
wzbudza wsrdd destynacji bardzo odle-
glych, jak Indie, Chiny czy Japonia.




W roku 2019 niewatpliwie najwieksza uwage przyciagnely wizyty typu city break, ktére
skupity sie przede wszystkim na zaprezentowaniu najwiekszych atrakcji kulturalnych

i rozrywkowych Gdanska, Sopotu i Gdyni, uzupetnione o watki kulinarne, welness & spa,
zakupy czy oferte premium.

Tematem wiodacym ubiegtego roku, a jednoczes$nie wpisujacym sie w oferte miejska,
byta rowniez bogata historia Polski, a tym samym regionu. Rok 2019 obfitowat w klu-
czowe Wydarzenla i tak obchodzono 70-t3 rocznice wybuchu II wojny $wiatowej oraz
30-ta rocznice obrad Okraglego Stotu i plerwszych czesciowo Wolnych wyboréw parla-
mentarnych w historii Polski po II wojnie Swiatowej. Te propozycje regionu pomorskie-
go uwzgledniane byly w sporej liczbie wizyt. Wyjazdy w glab wojewddztwa taczone byty
gléwnie z tematyka turystyki aktywnej, kulturowej, przyrodniczej i wiejskiej.

Jedna z najwazniejszych wizyt minionego
roku w Pomorskim byta wrzesniowa wi-
zyta studyjna hiszpanskich dziennikarzy,
reprezentujgcych takie media jak RTVE,
NG web, Periodico, La Razon, La Vangu-
ardia czy Historia, pod hastem Historie
ze szczesliwym zakonczeniem, organizo-
wana przy bardzo duzym wsparciu Urzedu
Miasta Gdanska oraz instytucji kultural -
nych.

Efektem wspotpracy z przewoznikami lot-
niczymi byta wiosenna wizyta dziennikar-
ki magazynu poktadowego SWISS, ktora

w zwigzku z uruchomieniem potgczen do
Gdanska z Zurychu przygotowata atrakcyj-
ny material umieszczony w jednym

z wydan miesiecznika dystrybuowanego na
wszystkich poktadach tego przewoznika.




W maju 2019 roku, w zwiazku z kampaniq
promocyjng Polski na rynku wtoskim,
w ktorej kluczowym tematem byta tury-

styka gastronomiczna i promocja kraju po-

przez pryzmat tradycji kulinarnych i pro-
duktow lokalnych, gosciliSmy influencerke
Federice Piersimoni, znang jako
@federchicca, ktora specjalizuje sie w te-
matach podrdzy i kulinarnych, oraz Giulio
Rossi, zatozyciela jednego z najchetniej

odwiedzanych portali kulinarnych we Wto-

szech ricettedellanonna.it oraz dziennika-
rza najpopularniejszych portali podrézni-
czych, takich jak Turisti per Caso, ilturista.
info czy PaesiOnLin.

W Federchicca z: Polonia.travel.
§ . Post sponsorowany - &
Viaggio in Polonia tra piatti e scoperte: Danzica, Varsavia e Cracovia

#Polognam #PoloniaTurismo #ad &

Un itinerario di gusto tra le citta polacche. Un post blog pieno zeppo di link e
consigli su dove assaggiare i piatti tipici € qualche considerazione
personale sulle citta visitate (e tantissime foto!) &2

P.s. Volete vincere un viaggio in Polonia come il mio?
Sulla pagina di Polonia.travel trovate tutte le indicazioni per partecipare al
contest che si svolge su instagram e che termina il 15 luglio 2019!

les hitps:/www.federicapiersimoni.it/.../polonia-itinerario-dan.. ./
Zobacz ttumaczenie

Wizyty studyjne organizowane przez Pomorska Regionalng Organizacje Turystyczna,
gwarantujace wiarygodny przekaz, rokrocznie przynosza wymierne efekty w postaci
ciekawych materiatéw promujacych region, opublikowanych w mediach tradycyjnych

i internetowych.

Dobrze zaplanowane dziatania pozwalaja dotrzeé do r6znorodnych grup odbiorcow,
dzieki prezentacji waloréw regionu z réznych perspektyw, a ekwiwalent medialny i za-

sieg dotarcia sg b. wysokie.

PODSUMOWANIE LICZBOWE:

Polska — 7 dziennikarzy, 50 blogeréw, 6
TO = 63 os.

Czechy - 3 dziennikarzy, 1 bloger, 14 TO =
18 os.

Stowacja — 2 dziennikarzy = 2 os.
Szwajcaria — 3 dziennikarzy = 3 os.
Niemcy — 1 dziennikarz, 6 TO = 7 os.
Austria — 1 bloger, 9 TO =10 os.

Stowenia — 5 dziennikarzy = 5 os.
Norwegia — 2 dziennikarzy, 37 TO = 39 os.
Finlandia — 2 TO = 2 os.

Estonia — 2 dziennikarzy = 2 os.

Szwecja — 1dziennikarz, 19 TO = 20 os.
Dania — 2 TO = 2 os.

UK - 3 dziennikarzy, 2 blogeréw, 10 TO =
15 0s.

Belgia — 1 bloger, 12 TO =13 os.

Holandia — 2 dziennikarzy, 11 TO = 13 os.
Hiszpania — 11 dziennikarzy (2 kulinar-
nych), 1 bloger, 3 TO =15 os.

Portugalia — 2 TO = 2 os.

Wtochy — 4 dziennikarzy, 2 influenseréw,
4TO =10 os.

Francja — 2 dziennikarzy, 2 blogerow, 11
TO =15 os.

Grecja — 1 dziennikarz = 1 os.

Rosja — 6 dziennikarzy, 2 blogeréw, 3 TO =
11 0s.

Litwa — 8 os.

Biatoru$ — 3 dziennikarzy, 1 bloger, 2 TO =
6 os.

Kazachstan — 4 TO = 4 os.

Uzbekistan — 1 os.

Izrael — 2 dziennikarzy, 2 blogeréw = 4 os.
Chiny — 2 dziennikarzy, 5 TO = 7 os.
Japonia — 7TO =7 os.

Singapur - 1 dziennikarz, 1 bloger = 2 os.
Korea Pid. — 1 dziennikarz =1 os.

Indie — 9 TO = 9 0s.

USA - 13TO =13 os.



Pomorska ROT bezposrednio lub posrednio bierze udziat w imprezach skierowanych do
biznesu i turystéw indywidualnych. Prezentacja na stoiskach promocyjnych lub udziat
w warsztatach najczesciej taczony jest dodatkowymi aktywnosciami, ktore dajg mozli-
woS$¢ szerszego zaprezentowania oferty catego regionu np. prezentacje, warsztaty.

W 2019 roku PROT wzieta aktywny udziat w targach turystycznych i imprezach pro-
mocyjnych w: Oslo, Londynie, Tel Awiwie, Berlinie, Essen, Sztokholmie (x2), Zurychu
Miami, Tokio.

EUROPEAN

Fair Wldvsveor  ETOA -2t

Prowadzone byly réwniez dziatania przy
wspotpracy z touroperatorami w celu pa-
kietyzacji ofert tematycznych. Ich

efektem byt udziat przedstawicieli biura
PROT w spotkaniach warsztatowych

w Norwegii i Wielkiej Brytanii oraz orga-
nizacj a podobnych wydarzen w naszym
regionie (workshop turystyki przy]azdowe]
Incoming Poland, spotkania agentéw tury-
stycznych z USA i Ind11)

W przypadku rynku polskiego, wzorem lat ubiegtych PROT wspdtfinansowata stoiska
promocyjne swoich cztonkéw. W efekcie czego oferta regionu ukazata sie m.in. na tar-
gach w: Lodzi, Wroctawiu, Szczecinie i Gdansku.



Z kazdym kolejnym rokiem ro$nie popularno$¢ Internetu i zakres jego zastosowania.
Pociagga to za sobg zwigkszone wydatki PROT na promocje internetowa, ale oszczedza
wykorzystanie innych narzedzi, drozszych ale mniej efektywnych. Wedtug badan GUS
w 2019 roku dostep do Internetu w Polsce miato 86,7% gospodarstw domowych i byto
to 0 2,5 p. proc. wiecej niz w roku poprzednim.

BASED ON MONTHIY ACTIVE USERS OF THE MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFOR MS

ool SOCIAL MEDIA OVERVIEW e
2019

TOTAL NUMBER ACTIVE SOQAL MEDIA TOTAL NUMBER OF ACTIVE ACTIVE MOBILE SOQAL
OF ACTIVE SOCIAL USERS AS A PERCENTAGE SOCIAL USERS ACCESSING USERS AS A PERCENTAGE
MEDIA USERS OF TOTAL POPULATION VIA MOBILE DEVICES OF THE TOTAL POPULATION

18.00 47 % 16.00 42 %

MILLION MILLION

Bl M we
™ Hootsuite are. |

Aktywnych uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych odnotowano w 2019 roku 18
milionow osob. Jest to wzrost o 7,8% wzgledem 2018 roku. Wedtug raportu Hootsuite
Srednio w sieci Polacy spedzajq blisko 6 i p6t godziny dziennie, z czego 2 godziny prze-
znaczamy na korzystanie z social mediow.

W 2019 roku dziatania PROT zwigzane|

z marketingiem online skupialy sie zaréw-
no na kampaniach wizerunkowych, jak i na
promowaniu konkretnych ofert turystycz-
nych.

Rdzeniem komunikacji online niezmien-
nie pozostajg administrowane przez PROT
strony internetowe www.pomorskie-pre-

stige.eu i www.pomorskie.travel (tu we e Odkryj Sopot na nowo
wspolpracy z Departamentem Turystyki 2/ P s ——

UMWP).

Portal Pomorskie.travel to internetowy

przewodnik skupiajacy sie na rekomendo-

waniu oferty turystycznej regionu gtéwnie

wsrod odbiorcy krajowego. www.pomor - A—
skie-prestige.eu, to blog na temat oferty

premium regionu pomorskiego, skierowa-

ny do turystéw krajowych i zagranicznych.




W ubieglym roku portale te osiagnety nastepujace wyniki odwiedzin:

Obie strony posiadaja dedykowane profile spoteczno-
Sciowe na Facebooku, Instagramie i Youtubie, ktdre
integruja przeszto 40 tysiecy fanow.

1/oesee POMOrskie.travel T

Strona regionaina

.

Lubisz to

Staranny dobor tresci, jak i angazujaca komunikacja
to dwie kluczowe zasady przysSwiecajace zarzadzaniu
kanatami spotecznosciowymi PROT. Konsekwencja

) 3151
L‘% innych uzytkownikéw lubia to.

Strona gléwna Informacje

i determinacja w tym zakresie sprawita, iz aktualnie
fanpage

Pomorskie Prestige lb

Biuro podrézy

© Wyslij wiadomose 9
ﬂ i 4888 innych
' N uzytkownikow lubig to.

Strona glowna

Lubisz to

Pomorskie.travel znajduje sie na 16. miejscu najbar-
dziej angazujacych profili w kategorii Regiony
W zestawieniu przygotowanym przez Sotrender.

Z kolei zarzadzanie treSciami w ramach profilu pomor-
skietravel na Instagramie opiera sie na strategii zwig-
zanej z wykorzystywaniem tresci generowanych przez

uzytkownikow (tzw. user generated content). pomorskietravel

(Bemorrhic : .
Wszystkie posty umieszczone na Instagramie opatrzo- X it i
ne sg hashtagiem #pomorskietravel, ktorym réwniez o T
uzytkownicy Instagrama oznaczyli swoje zdjecia juz 1067 erwujacyct 451
prawie 50 tysiecy razy. 5 - A ©

Istotng czescig dziatan PROT w mediach spotecznosciowych byty ptatne kampanie re-
klamowe. Ich celem byto powigkszanie zasiggu publikowanych tresci, zwigkszanie zaan-
gazowania uzytkownikéw oraz przekierowywanie na wybrane strony internetowe.

W 2019 r. PROT wyemitowata w mediach spotecznosciowych kampanie, ktore dotarly
do blisko miliona uzytkownikow.

Na dodatkowq uwage zastuguje jesienna kampania przeprowadzona we wspoétpracy

z ZOPOT Sztokholm pod hastem ,,Discover Pomorskie” promujgca regionalne kulinaria.
Reklamy byly emitowane za posrednictwem profilu facebook.com/polen.travel.se/

i wwiekszoSci prowadzity do poszczegoélnych wpiséw i kategorii portalu Pomorskie Pre-
stige.



Oproécz reklam Facebook Ads PROT wykorzystuje
w swoich dziataniach promocyjnych ekosystem
reklamowy Google Ads.

W 2019 roku wyemitowane w nim reklamy zostaty .

wyswietlone przeszto 4 miliony razy, a kliknieto Goog le Ads
w nie ponad 60 tysiecy razy.

Najwieksza ubiegtoroczng kampanig PROT byta promocja portalu Pomorskie Prestige

w sieci wyszukiwania Google Ads. Celem reklam byto zwigkszanie ruchu w serwisie oraz
promocja relacji partnerow projektu. Kampania ta nie opierata sie na wyselekcjonowa-
nych stowach kluczowych, a na reklamach dynamicznych (DSA), tworzonych automa-
tycznie na podstawie zawarto$ci strony. Kampania wygenerowata ponad 40 tys. kliknie¢
przy bardzo niskim CPC (cost per click).

Reklama - www.pomorskie-prestige.eu/ + Reklama - www.pomorskie-prestige.eu/ ~

Stary Browar Koscierzyna. Piwo prosto z Kaszub - Pomorskie... Zagroda Sledziowa: ze sledziem za pan brat - Pomorskie Prestige
Najlepsze miejsca z klimatem. Wybierz odpoczynek na wsi. Cisza, spokoj i pefen relaks w Miejsca z klimatem na Pomorzu. Zobacz wigcej! Rekodzieto. Browary rzemieslnicze.
zasiegu reki. Sprawdz teraz! Rekodzieto. Lokalni dostawcy. Browary rzemiesinicze. Agroturystyka z klimatem. Lokalni dostawcy.
Agroturystyka z kiimatem. ) _ Shopping & Lifestyle - Medical&Spa - Food Stories - Slowlife
Shopping & Lifestyle - Slowlife - Medical&Spa - Food Stories
: : : P OMOBRS KIE - —
Kolejng promocja portalu byta akcja ,,0d- : ———
. A . " ) prestige ——— ——
kryj prawdziwy smak regionu”, w kto- =

rej przy wykorzystaniu reklam w Google
Display Network kierowano uzytkownikow
do artykutow z ofertami partneréw projek-
tu Pomorskie Prestige.

Odkry] prawdziwy
smak regionu

Grupa docelowa w tej kampanii byty osoby,

ktore odwiedzily wezesniej strone www. Py
. . . [ g %2 )
pomorskie-prestige.eu (remarketing). 5 m )
'ta. e :,"
518

W 2019 roku kontynuowano kampanie dedykowane poszczeg6lnym subregionom. Przy-
gotowano t3cznie 8 landing page’y zawierajacych najciekawsze informacje na temat
atrakcji turystycznych regionéw wojewodztwa pomorskiego. Kampanie te wygenerowa-
ty w sumie ponad 17 tys. odston.

PROT w dalszym ciggu ktadzie nacisk na pozycjonowanie portalu Pomorskie Prestige.
Rozpoczeto wspotprace z nowa agencja SEO. Zaowocowato to wzrostem ruchu organicz-
nego (bezptatny ruch z wyszukiwarki Google) 0 16% rdr.



2019 to kolejny rok rozwoju portalu www.pomorskie-presti-
ge.eu, ktory jest gtéwna platformg komunikacyjng projektu.
Kontent zamieszczany na nim dotyczy markowych produktow
regionu pomorskiego z zakresu kulinariéw, oferty slow life,
golf i jachting, shopping i lifestyle, medical i spa, amber

i design.

Kazdy z tematow poruszany jest w dedykowanych relacjach,
przygotowywanych przez profesjonalny zespét dziennikarzy
i fotografow.

W potowie roku dokonano zmiany layoutu portalu pomorskie
prestige dostosowujac go do aktualnych trendow a ty samym
do oczekiwan odbiorcy premium. Dodatkowo nawigzano
wspotprace z blogerka kulinarng/fotografka Anng Wtodarczyk
(strawberriesfrompoland.pl), ktora przygotowata relacje ku-
linarne dla partneréw opublikowane na portalu. R o o gorzen

2z tradycjami

Dziatania w ramach projektu stanowig wazny element opisywanych powyzej wizyt stu-
dyjnych i dziatan online. Istotnym elementem projektu w 2019 roku byta wspotpraca

z szeroko pojeta blogosferq.

Nawigzano wspoéiprace m.in. z blogerkami: kulinarng dusiowakuchnia.pl oraz lifestylo-
wo — podrdzniczymi martynasoul.com oraz piekniejestzyc.pl, ktore przygotowaiy

i opublikowaty na swoich blogach rekomendujace relacje po wizycie u partnerow.
Wsparcie komunikacyjne blogéw zapewnity dziatania w social media blogerek.

KASZUBY™

Warta podkreslenia jest rowniez wspotpraca z Pascalem Brodnickim — znanym i cenio-
nym kucharzem, prezenterem telewizyjnym oraz autorem ksigzek kucharskich, ktory na
swoim kanale YouTube Pascal Brodnicki (liczbie subskrybentow na kanale YT

- 137 416) w czterech odcinkach zaprezentowat lokalne produkty regionu pomorskiego:
truskawka kaszubska, ryby morskie, owoce lasu oraz gesina i browary. Kazdy odcinek
rozgrywat sie w innym subregionie: Kaszuby, Ustka, Kociewie, Swotowo.



W ramach projektu Pomorskie Prestige
PROT nawigzata wspotprace z magazynem

kulinarnym KUKBUK.

Na stronie kukbuk.pl (750 tys. odwiedza-

jacych miesiecznie) pojawit sie cykl 3 ar- e e [
tykutow nawigzujacych do sezonowych Skarby pomorskich<
produktow lokalnych wraz z propozycjami lasow - owoce,

dan z wykorzystaniem tych produktéw od grzyby i dziczyzna

partnerow tj.

- czerwiec — truskawka kaszubska,
- lipiec - ryby,

Pomorskie lasy petne sq skarbdw, ktére ze smakiem mozna

. WrzeSieﬁ _ dary lasu. wykorzystaé na naszych talerzach. Zaczynaiqe od soczystych

jagéd, poprzez aromatyczne grzyby, az po dziczyzne, ktérq
pomorscy szefowie kuchni serwujg w réznych wariacjach.
O czym jeszcze szumi pomorski las?

. Placement partneréw pojawit sie rowniez
w jesiennym wydaniu magazynu

Live & Travel (10 tys. nakladu). Natomiast
do prenumeratoréw szwedzkich trafit
kolejny egzemplarz magazynu lifestylo-
wego ,,+48".

Na potrzeby letniego wydania opubliko-
wano tekst poswiecony flagowym produk-
tom pochodzacym z regionu wraz

z rekomendacjg miejsc partnerskich,

w ktorych mozna ich sprobowac.

Artykut , Eat your fill” opublikowany
zostat w szwedzkiej i angielskiej wersji
jezykowej magazynu o naktadzie 10 000
egzemplarzy.

W roku 2019 patronatem medialnym pomorskie prestige objeto takie cykliczne imprezy
lokalne jak Festiwal Truskawki Kaszubskiej, Festiwal Zurawiny oraz Made For Restau-
rant.



1.4.2. Incoming Ponad Gdansk&Pomorskie Region

Zorganizowany po raz szosty w dniach 15-
16 pazdziernika workshop ,,INcoming Po-
land, Gdansk & Pomorskie Region 2019”
jest trwatym i efektywnym narzedziem do
prezentacji i komercjalizacji turystycznych
ofert wojewddztwa pomorskiego i nie usta-
jaco cieszy sie duzym zainteresowaniem
branzy nie tylko pomorskie;.

Spotkanie to jest unikatowym w skali kra-
ju przedsiewzieciem, ktore skupito repre-
zentantow rynkow zagranicznych o duzym
potencjale wzrostu przyjazdéw do Polski.

Byli to przedstawiciele krajow, ktore obecnie stanowig najwiekszy odsetek odwiedza-
jacych wojewddztwo pomorskie tj. Niemiec, Szwecji, Danii i Finlandii oraz Wielkiej
Brytanii ale rowniez krajow stanowiacych perspektywiczne rynki np. Wtoch, Czech czy
Bialorusi.

Przedstawiciele polskiej strony w jednym miejscu podczas jednego dnia mogli nawigzac
rozmowy biznesowe z kilkoma badz kilkunastoma firmami zagranicznymi.

15—16 10 2019
» GDANSK a

Spotkania dobierane sa tak aby firmy byly wzajemnie zainteresowane swojg oferta.
Przedstawiono selektywne oferty kierowane do waskich grup odbiorcéw co jest odpo-
wiedzig na aktualne trendy konsumenckie, pozwala to réwniez przezwyciezac bariere
SeZONOWoSCi.

Obie strony miaty réwniez okazje do wymiany informacji i oczekiwan np. wzgledem
ksztattu wybranych ofert, grup docelowych czy specjalnych wymagan jakie stawia tu-
rysta np. z rynku chinskiego. Takie doswiadczenia s3 niezwykle cenne przy tworzeniu
pakietowych ofert, ktére w peini odpowiadaja na potrzeby rynku.



Zrealizowane podczas workshop tematyczne wizyty studyjne dla zagranicznych to-
uroperatoréw pozwolity zaprezentowaé regionalng oferte turystyczng. Bezposrednie
doswiadczanie ustug buduje mocng wiez z odbiorca i przektada sie na tworzenie pozy-
tywnego przekazu o miejscu i jego ofercie.

Taka forma prezentacji pozwala konkurowac z innymi destynacjami turystycznymi,
a uczestnicy moga osobiscie porownac i dostrzec przewage wybranych ustug nad innymi
o podobnym charakterze np. w innych krajach Europy srodkowo wschodniej.

Wizyta amerykanskich agentéw biur po-
drézy w ramach post tour do Gdanska

i Regionu Pomorskiego organizowane-

go po poznanskim spotkaniu European
Travel Agent Forum odbyta sie w dniach 14
-16 listopada.

GoScie z USA reprezentujacy 13 firm spe-
cjalizujacych sie w ofercie Europy Srod-

kowo-Wschodniej, mieli okazje poznac

atrakcje turystyczne Gdanska, Gdyni

i Sopotu.

Trasa programu zwiedzania prowadzita
tez przez Malbork oraz Szymbark.

W krotki pobyt gosci wkomponowano tez
spotkanie branzowe — w dniu 15.11 odbyty
sie rozmowy stolikowe z przedstawiciela-
mi obiektow, atrakeji turystycznych

i organizator6éw turystyki przyjazdowe;j.

I cho¢ dla wielu amerykanow Polska to
nadal dos¢ nieoczywisty kierunek wyjazdu
zagranicznego to entuzjastyczne podejscie
do niezaprzeczalnych waloréw Gdanska

i regionu pomorskiego, ktére zaprezen-
towano w trakcie fam tripu, pozwalajg
optymistycznie patrze¢ na mozliwos¢
wkomponowania naszej destynacji w pro-
gramy wizyt.

Odnotowuje si¢ kazdego roku wzrost turystow z USA w naszym kraju.Wizyta studyjna
zostata zorganizowana we wspotpracy z Gdanskq Organizacja Turystyczna.



W 2019 roku kontynuowana byta wspot-
praca z Magazynem Together - cykl co-
miesiecznych artykutéw o regionie. Maga-
zyn dystrybuowany jest w miejscach czesto
odwiedzanych takich jak: restauracje,
hotele, miejsca kultury, obiekty sportowe,
gabinety kosmetyczne i lekarskie. Jest to
publikacja bezptatna.

Liczba czytelnikow wynosi prawie 30 tys.
Magazyn obejrze¢ mozna rowniez w wer -
sji on-line.

Kontynuowana byta rowniez wspotpraca

z lotniskowg platformg medialng anywhe-
re.pl. Cykl Destination Pomorskie ukazy-
wat sie w nastepujacych magazynach:

Live&Travel- Gdansk

Let’s Fly- Lodz

Hello Modlin- Wasrszawa
Anywhere- Szczecin i Rzeszow

an Platforma
w h
r e

y
; Medialna

modlin

Leb’s fly

W naktadzie 15 tys. egzemplarzy ukazat si¢ rowniez +48 Magazine, przygotowany
w j. szwedzkim i angielskim dystrybuowany byt m.in. na poktadach proméw Stena Line

na trasie Karlskrona — Gdynia.

W 2019 roku PROT przygotowata
dedykowane materiaty informacyjne:

- folder ,,New Journey” naklad 1000 szt.,
j. angielski,

-+ opracowanie merytoryczne i gra-
ficzne folderu ,,Najwigksze atrakcje
wojewodztwa Pomorskiego” naklad
2500szt. j. polski, 2500 szt. j. angielski
(przy wspotpracy z UMWP),

- folder ,,Trojmiasto i Region Pomor-
ski” naklad 1000 szt., j. angielski.




PROT wsparta swoich cztonkéw w przygotowaniu publikacji oraz realizacji dziatan pro-

mocyjnych w ramach dedykowanego konkursu grantowego.

Pelna lista dofinansowanych projektow:

« LOT Serce Kaszub — tematyczne wycieczki jednodniowe po Sercu Kaszub — 6 000 zt

+ Stowarzyszenie Turystyczne Kaszuby Polnocne — mapa rowerowa — 3 500 zi

.+ Stowarzyszenie Turystyczne Kaszuby Polnocne — Szlakiem Dworéw i Patacow Pot-

nocnych Kaszub — 3 500 zt
-+ Agencja Rozwoju Gdyni sp z 0. 0 — mapa Gdynski Szlak Modernizmu — 3 500 zt
« PTTK Odzial Regionalny w Gdansku — Szlak Wyspy Sobieszewskiej — 2 000 zt

- Stowarzyszenie gmin ,,Polskie Zamki Gotyckie” — Gotische Schlésser und Burgen —

1500 zt

- Lokalna Organizacja Turystyczna Kociewie — Pomorskie zaprasza na Kociewie —
5000 zt

« Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku — W stowinskiej zagrodzie — 4 000 zt

« Lokalna Organizacja Turystyczna Serce Kaszub — Wakacje z rekodzietem — 3 500 zt

 Stowarzyszenie Turystyczne Kaszuby Polnocne — Militariada — Festiwal Szlaku
Historii Militarnej — 3 500 zt
« Gmina Miasta Gdyni — gra miejska ,,Spotkajmy sie w Gdyni” — 2 000 zt

- Kaszubskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,KosScierska Chata” — Festiwal Zura-

winy — 2 000 zt

W 2019 roku zakonczone zostaty trzy projek-
ty dofinansowane z UE w ramach Programu
Interreg Potudniowy Battyk.

Uwienczeniem projektu Attractive Hardwo-
ods byt druk katalogu z wypracowanymi
wczesniej pakietami zwigzanymi z wypo-
czynkiem w obszarach lesnych. Podstawg
ofert sg miedzy innymi: obserwacja ptakow,
towiectwo, wedkarstwo, jazda konna, spty-
wy kajakowe, wedrowki po krajobrazowych
Sciezkach edukacyjnych.

Wszystkie te aktywnos$ci w powigzaniu

z noclegami w dobrym standardzie, regio-
nalng kuchnig i niepowtarzalnym klimatem
daja potencjat do rozwoju aktywnej turysty-
ki, z dala od zgietku miast, a w bliskim kon-
takcie z przyroda.




Najwiekszym wydarzeniem w konco-
wym etapie realizacji projektu Baltic Sea
Tourism Center byta organizacja akcji
promocyjnej w centrum handlowym w
Londynie, w czasie ktorej pokazywany byt
potencjal turystyczny Potudniowego Bat-
tyku. W ramach dziatania promocyjnego
przygotowane byly prezentacje VR, inte-
raktywny pokaz na ekranach dotykowych,
gry interaktywne.

Wydarzenie to byto powigzane z dziata-
niami promocyjnymi na Facebooku. Uzu-
petnieniem dziatan skierowanych na rynek
brytyjski byta organizacja wizyt studyjnych
dla dwdch blogeréw z Anglii: Scotta Tisso-
na oraz Davea Baretta.

Ostatni rok realizacji projektu Biking South
Baltic obfitowat w liczne dziatania promo-
cyjne skierowane do uzytkownikow mie-
dzynarodowej trasy rowerowej Eurovelo

10.  BalticSeaCycleRoute % +
Gdansk — Copenhagen - o
Wydane zostaty mapa oraz przewodnik, e o y

zorganizowano wizyty studyjne dla to-
uroperatoréw i dziennikarzy, odbyta sie
prezentacja oferty podczas targow ITB

w Berlinie, a partnerzy projektu wypraco-
wali dlugoterminowag strategie rozwoiju tej
trasy i produktu turystycznego w kolejnych
latach.

R BIKING
} souTH
e

Rozpoczeto realizacje projektu ,, Turystyka bez Granic” finansowanego z funduszy Pol -
ska — Rosja. Projekt zaktada promocje szlakéw kulturowych Pomorza na rynkach pol-
skim, niemieckim i rosyjskim. Rok 2019 to przede wszystkim prace przygotowawcze do
dzialan podejmowanych w kolejnych 2 latach.



Jak co roku PROT aktywnie uczestniczyt w przygotowaniu obchodéw Swiatowego Dnia
Turystyki, ktory w 2019 roku obchodzony byt w go§cinnych murach Centrum $w. Jana
prowadzonego przez Nadbattyckie Centrum Kultury. Waznym spotkaniem branzowym
byto rowniez Pomorskie Forum Turystyczne, zorganizowane w maju wspolnie z LOT
Leba - Btekitna Kraina.

Usytuowanie naszego punktu czyli poczatek Drogi Krolewskiej, sgsiedztwo nowo otwar-
tego centrum Forum Gdansk wzmacnia atrakcyjno$¢ miejsca. We wnetrzach PCIT tury-
sta moze nie tylko skorzysta¢ z profesjonalnej obstugi informatora turystycznego, ale
takze udostepniane jest bezptatne WiFi, strefa odpoczynku, mozliwo$¢ natadowania
urzadzenia mobilnego oraz skorzystania z nowoczesnej informacji jaka jest sie¢ Info-
matow.

Ponad 30 % odwiedzajacych punkt to Po-
lacy 17 %, Niemcy a 8 % to Skandynawia.
Lacznie PCIT w roku 2019 udzielito pomo-
cy ponad 62 tys. turystow. Informatorzy
udzielajq informacji tgcznie w 5 jezykach:
polski, angielski, niemiecki, rosyjski

i hiszpanski. Sq rowniez zaangazowani

w aktualizacje kalendarza wydarzen na
portalu pomorskie.travel

PCIT angazuje sw; réwniez w inicjatywy
skierowane zaréwno do mieszkancow
jaki turystow. W 2019 roku byty to m.in.
akcje:

. Chodzmy na spacer - Miedzy 19 stycznia a 24 lutego, a wiec w catym okresie
zimowej przerwy szkolnej roztozonej pomiedzy wojewddztwa, PCIT zorganizowata 10
tematycznych spotkan przeznaczonym dla rodzin z dzie¢mi. Kazde spotkanie rozpoczy-
nato sie godzinnym spacerem z przewodnikiem, a konczyto na zwiedzaniu jednego

z gdanskich obiektéw. Partnerami akcji byli m.in. Hevelianum, Gdanski Teatr Szekspi-
rowski, Muzeum Gdanska, Muzeum Archeologiczne w Gdansku, Narodowe Muzeum
Morskie, Muzeum Sali BHP Stoczni Gdanskiej, Morskiej Fundacji Historycznej oraz
Nadbattyckiemu Centrum Kultury.



Swiatowy DZIen Kociewia - 10 lutego
obchodzony byt Swiatowy Dzien Kociewia.
Z tej okazji Pomorska Regionalna Organi- Jg!ﬂgg{ 3/96.!09
zacja Turystyczna goscita w Bramie Wy- Brama Wyzynna / Gdaiisk
zynnej reprezentacje Towarzystwa Przyja-

ciét Zabytkow Pelplina oraz Diecezjalnego
Centrum Informacji Turystycznej w Pelpli- Sw.latowy

nie. Prezentowany byt reprint stynnej Biblii m
Gutenberga, mozna byto sprébowac swoich M
sit w warsztatach pisania gesim piérem

oraz zapoznac sie z lokalnymi kociew-

skimi tradycjami i historig tego pieknego

regionu. MieliSmy réwniez przyjemnos¢ zaprezentowania lokalnych przysmakéw. m.in.
fefernuski, zarejestrowane na LiScie Produktéw Tradycyjnych. Swoje produkty oferowali
rowniez pszczelarze z Rodzinnej Pasieki Szwatek.

. Europejska Noc Muzeow - Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna byta
w tym roku jednym ze wspotorganizatoréw wydarzenia, ktore koordynowat Instytut
Kultury Miejskiej. Pomorski punkt informacji turystycznej znajdujgcy sie w Bramie
Wyzynnej w tym roku nie tylko stuzyt jako informacja Europejskiej Nocy Muzeodw, ale
goscit tez wyjatkowych gosci z Lokalnej Organizacji Turystycznej Serce Kaszub. Goscie
z Koscierzyny i okolic ktory poprzez kulinaria i rekodzieto prezentowali potencjat swo-
jego subregionu. Kaszubskg atmosfere mozna byto rowniez podziwia¢ w naszej piwnicy,
ktora na te jedng noc zamieniliSmy w galerie sztuki. Swoje fotografie prezentowata tam
Wiestawa Nowakowska.

Pomorska ROT — jest partnerem POT w tworzeniu regionalnego systemu certyfikacji
punktéw informacji turystycznej. W wyniku audytu przeprowadzonego w 2019 roku:

Sledem informacji turystycznych uzyskato cztery gwiazdki:
Miejska Informacja Turystyczna w Gdyni przy ul. 10 lutego
Punkt Informacji Turystycznej — Dworzec PKP w Sopocie przy ul. Dworcowej 4
Gdanskie Centrum Informacji Turystycznej w Gdansku przy ul. Dtugi Targ 28/29
Punkt Informacji Turystycznej — Lotnisko w Gdansku przy ul. Stowackiego 210
Centrum Informacji Turystycznej w Stupsku przy ul. Starzynskiego 8
Centrum Informacji Turystycznej w Ustce przy ul. Marynarki Polskiej 71
Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej w Gdansku przy ul. Waty Jagiellon-
skie 2a

Cztery informacje turystyczne uzyskaly trzy gwiazdki:
Diecezjalne Centrum Informacji Turystycznej w Pelplinie przy ul. Plac Tumski 1
Centrum Informacji Turystycznej w Lebie przy ul. KoSciuszki 121
Centrum Informacji Turystycznej w KoScierzynie przy ul. Rynek 9
Centrum Informacji Turystycznej ,,Brama Kaszubskiego Pierscienia” w Leborku
przy ul. Niepodlegtosci 6

Dwie gwiazdki uzyskaly nastepujace informacje turystyczne:
Kociewski OSrodek Informacji Turystycznej w Tczewie przy ul. 30 stycznia 4
Centrum Informacji Turystycznej w Kartuzach przy ul. Klasztornej 1



PROT aktywnie uczestniczyta réwniez

w popularyzacji i przeprowadzeniu etapow
regionalnych konkursow Polskiej Organi-
zacji Turystyczne;.

Efektem wspotpracy z lokalng branzg tury-
styczng i gestorami atrakcji byly liczne na-
grody przyznane reprezentantom naszego
wojewodztwa:

Turystyczne Mistrzostwa Blogerow
(Wyréznienie Specjalne Banita.Travel),

Certyfikat POT (Muzeum II WS, Mu-
zeum Emigracji),

EDEN (Lawendowa Osada),

Na Wsi Najlepiej (Szlak Kaszubskiej
Zurawiny),

Polska Zobacz Wiecej Weekend za
P6t Ceny (2019 — Pomorskie w pierwszej
trojce regiondw z najwieksza liczbg aktyw-
nych ofert).
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