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Porzadek
Zebrania

Otwarcie Walnego Zebrania.

Wyboér przewodniczacego Zebrania.

WYybor protokolanta obrad.

Stwierdzenie prawomocnosci Walnego Zebrania i zdolnosci do
podejmowania uchwat.

Zatwierdzenie porzadku obrad.

Podjecie uchwaty w sprawie powotania Komisji Skrutacyjne;.
Podjecie uchwaty w sprawie powotania Komisji Uchwat

i Wnioskow.

Przedstawienie planu merytorycznego i finansowego PROT na rok
2020.

10.

11.

12.
13.

14.

Podjecie uchwaty w sprawie ustalenia wysokosci sktadek
cztonkowskich na rok 2020 oraz sposobu ich pobierania.
Podjecie uchwaty w sprawie zatwierdzenia planu
merytorycznego PROT na rok 2020.

Podjecie uchwaty w sprawie zatwierdzenia planu finansowego
PROT na rok 2020.

Sprawy rozne i dyskusja.

Podjecie uchwat i wnioskow zaproponowanych przez Komisje
Uchwat i Wnioskow.

Zamkniecie zebrania.

Vormoshe %)
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Plan merytoryczny
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Zwiekszenie udziatu turystyki w PKB regionu pomorskiego

C I Wzmocnienie wizerunku regionu pomorskiego jako

destynacji catorocznej na rynku krajowym
O
operacyjne

Budowanie rozpoznawalnosci regionu pomorskiego
w potaczeniu z konkretnymi produktami turystycznymi
(rynek zagraniczny i krajowy)

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna
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Cele
horyzontalne

Wzmocnienie poczucia tozsamosci lokalnej branzy
turystycznej jako tworcow oferty

Budowa partnerstwa i standardow odpowiedzialnosci
pomiedzy uczestnikami oferty turystycznej - relacja
wzajemnych korzysci

Opracowanie réznorodnej oferty w zaleznosci

od potrzeb i preferencji turystow - uwzglednianie trendéw
i zmian

Identyfikacja zdecydowanych przewag konkurencyjnych

w turystyce i na ich bazie stworzenie produktow -
wyroznikow regionu na scenie krajowej i zagranicznej

Pomorska Regionalna
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Pomorska baza noclegowa

272
3%

Liczba obiektow

8 922 (8 574) obiekty bez kategoryzaciji
272 (263) obiekty skategoryzowane

l:acznie 9194 (8837) obiekty skategoryzowane

B obiekty nieskategoryzowane

Liczba miejsc P

185 825 (182 897) miejsca bez kategoryzacji
32 541 (29 950) miejsca skategoryzowane

tacznie 218 336 (212 847)

m obiekty skategoryzowane

M obiekty nieskategoryzowane
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Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna




Port Lotniczy Gdansk
im. Lecha Watesy

Ruch pasazerski w latach 2006-2019
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Trendy 2020




Trendy
2019

Technologie - Internet - Aplikacje

Zamiast 3E jest 3 F - FUN-FRIENDS-FEEDBACK
Jakos¢ ponad cene

Bezpieczelistwo

Aktywny tryb zycia

Rekomendacja

Oryginalnos¢, wyréznienie

Eco Friendly w trosce o srodowisko

Kroétkie i czeste wyjazdy w oparciu o p6Zne rezerwacje
Dalszy rozwoj filozofii Slow Life

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna
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Customer experience

potrzeba budowania dobrych doswiadczen klienta poprzez
analize jego podroézy, szukanie punktow styku, odczytywanie

Trendy potrach Khent
2020

Jaki jest cel marki

osobistej lidera, zespotu, organizacji, projektu, obszaru,
regionu? Czy wyrdzniamy sie?

Pomorska Regionalna

Vormoshe %)
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Trendy
2020

Empatia konsumencka

W pamieci pozostajg emocje, ktdre sg poza statystykami.
Sa widoczne dopiero w mediach spotecznosciowych,
komentarzach. Kluczem jest oddzielenie konstruktywnej
krytyki od hejtu

Zaistnienie

w zakresie komunikacji marki kazdy dzis chce zwrdci¢ uwage.
Jestesmy bombardowani przez ponad 2 tysiace komunikatow
reklamowych dziennie. Dzis tylko oryginalna komunikacja
marki ma sens

Wyréznic sie
wykorzystanie magnetycznych wartosci marki
!ﬂmo,ﬂ«& PROT)

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna




Trendy
2020

Spoteczenstwo

klienci cenig firmy wiarygodne i odpowiedzialne spotecznie, a tym samym budowane przez nie marki.
Marki przyzwoite maja ,w bonusie” swoich ambasadoréw, a dzi$ to wyjatkowo cenna wartos¢

Eko }
obecnie promowane sg rozwiazania i zachowania eko. \,__:{/ '
Wyzwaniem jest taczenie przekazu komercyjnego marki L 2

z wptywaniem na budowanie zachowan eko

KN

Innowacja

dzis jest powszechna. Prawdziwa innowacja to nie tylko technologiczna rewolucja, ale
przekonanie do niej potencjalnych klientow. Jest mndstwo rozwigzan, ktére nadal czekaja

na swoje odkrycie i komercjalizacje
! /a)/w-a-’j/v'e- @

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna




Trendy
2020

Ludzie

wspotczesny rozwoj firmy nie jest juz owocem mitycznego
wizjonera, ktory batem zapedza swoich ludzi do pracy. Totez
nie megalomanski, wszechwiedzacy autokrata, wydajacy
rozkazy czy polecenia swoim podwtadnym*.

Dzi$ doskonale wyksztatcone
i zmotywowane zespoty moga przenosié
gory i mysle€ o rozwoju marki.

Przyktadem jest... PROT ©

* Zrédto: Jacek Kotarbinski

urystyczn
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Dziatalnos¢ PROT 2020
= ha cZym opieramy nasze wybory

Trendy w turystyce miedzynarodowej i krajowej

Strategiczne zatozenia krajowej, regionalnej
i lokalnej promociji turystycznej

Potencjat oferty i produktéow turystycznych regionu

Oczekiwania Cztonk6w Stowarzyszenia




Dziatalnos¢ PROT 2020

= szanse i zagrozenia dla regionu pomorskiego

Siatka komunikacyjna, oferta city break sprawia,
459\ Zze Trojmiasto ma szanse na dalszy wzrost przyjazdow
wsrod turystow zagranicznych.

[\ Trendy w turystyce szansa dla subregionéw woj.
== pomorskiego (natura, slow life, aktywnosci, kulinaria)

_ Wieksze znaczenie krajowego ruchu turystycznego (duze

ﬂg@ miasta, potencjat aglomeraciji tréjmiejskiej dla
subregion6éw)

!ﬂ/wa/j/ﬂfe.

PROT

Pomorska Regionalna
Organizac

ja

Turystyczna
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Prowadzenie
Dziatan Promocyjnych

g O &

Krok #1 Krok #2 Krok #3 Krok #4
diagnoza rozeznanie produktu ustalenie grupy wybor narzedzi
docelowej

Vormoshe %)
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Tematy wiodace

Turystyka miejska i kulturowa
Kulinaria + produkty regionalne
Turystyka aktywna: rowery/kajaki/zeglarstwo/golf

Natura: lasy i obszary chronione

Turystyka wiejska: slowlife tourism + agroturystyka

Turystyka zdrowotna/uzdrowiskowa/wellbeing + spa&wellness
Zamki, dwory, patace

Turystyka pasji

Marka premium

Impre darzenia )
prezy, wy !/a)/wo-’j/v'e- PROT

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna




Obszary dziatania
- aktywnos¢ wizerunkowa

ONLINE WSPOLEPRACA MATERIALY
Z MEDIAMI PROMOCYJNE

Vormoshe %)
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Obszary dziatania
- aktywnosc¢ produktowa

PREZENTACJE
BRANZOWE

Vormoshe %)
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Promocja zagraniczna

Rynki priorytetowe:
Skandynawia (Szwecja, Norwegia, Dania) Niemcy, Wielka Brytania

Rynki uzupetniajace :
Holandia, Belgia, Rosja (Obwdd Kaliningradzki), Wtochy, Hiszpania, Izrael, Austria, Ukraina

Rynki perspektywiczne:
Francja, USA, Azja

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna
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Promocja zagraniczna

Narzedzia: Partnerzy strategiczni:

online marketing, platformy sprzedazowe
(np. przewoznikéw, serwiséw Zagraniczne Osrodki POT, linie lotnicze
turystycznych, biletow) +48 Magazine I promowe, agencje marketingowe etc.
(2 wydania w roku), infulence marketing,
wspotpraca z mediami

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna
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Promocja zagraniczna

Uzupetniajace dziatania wizerunkowe i produktowe -
udziat w imprezach promocyjnych:
Zurych, Tel Awiw, Berlin, Kopenhaga, Londyn, Sztokholm

Zintegrowane dziatania komunikacyjne oraz
dedykowane akcje marketingowe realizowane we
wspotpracy i przy udziale srodkow przewoznikow oraz
parterow biznesowych

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna
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Organizacja Wizyt Studyjnych

Wizyty studyjne dziennikarzy, influenceréw generuja
publicity o wartosci kilkunastu milionow ztotych oraz
wielomilionowe zasiegi informacyjne, pobyty
touroperatorow przynosza wymierna korzysc¢
bezposredniego poznania oferty i produktow
turystycznych, ktére moga stac sie czescia pakietow
oferowanych klientom z catego swiata.

58 Liczba wizyt stydyjnych
zrealizowanych w 2019 r

330 Liczba dziennikarzy, blogerow, TO
w czasie wizyt studyjnych 2019 r

Pomorska Regionalna

Organizacja Turystyczna



Promocja zagraniczna - wybrane projekty tematyczne

InComing Poland
Gdansk&Pomorskie Region

To najwieksza tego typu impreza branzowa w Polsce organizowana
przez region, a dedykowana branzy.

Uznana przez branze za najwazniejsza impreze wspierajgca sieciowanie
sprzedazy oferty przyjazdowej do Polski

W 2020 roku oprocz jednego wydarzenia dedykowanego réoznym
rynkom (pazdziernik), zaktada sie organizacje w ciggu roku mniejszych
imprez skierowanych na konkretny kraj czy region np. Niemcy,
Skandynawia, Azja.

PROT >

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna



Promocja zagraniczna - wybrane projekty tematyczne

Pomorskie Prestige

Dziatania ukierunkowane na budowe marki premium regionu
pomorskiego w oparciu o odpowiednio wyselekcjonowane oferty
z zakresu kulinaridw, spa&wellness, turystyki medycznej i
uzdrowiskowej, kulturowej, aktywnej oraz slowlife tourism

Rozbudowa sekcji zdrowotnej/uzdrowiskowej oraz nowi partnerzy
w sekgji kulinarnej

Aktywna promocja na rynkach nordyckich (w planach m.in. tematyczna
wizyta studyjna)

Media relations, online marketing, udziat w branzowych programach
tematycznych i tytutach mediowych

P OMORSKIIE

prestige

urystyczn

a



Promocja krajowa

Intensywne kampanie tematyczne dedykowane subregionom,
taczenie dziatan z zakresu promocji online z tradycyjnymi
narzedziami

wspotpraca z mediami w zakresie niekomercyjnego
wykorzystania czasu antenowego w zasiegowych stacjach
telewizyjnych, jak i wkomponowanie oferty regionu
pomorskiego w tresci redakcyjne /dziatania PR i publicity/

realizacja projektow specjalnych ukierunkowanych na
promocje oferty sezonu niskiego we wspotpracy z blogosfera

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna
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Promocja krajowa - wspétpraca
Z Polska Organizacja Turystyczna

Aktywny udziat PROT w projektach realizowanych przez Polska
Organizacje Turystyczna:

Turystyczne Mistrzostwa Blogerow (2019 - Wyréznienie
Specjalne Banita.Travel)

Certyfikat POT (2019 - Muzeum Il WS, Muzeum Emigracji)
EDEN (2019 - Lawendowa Osada)

Na Wsi Najlepiej (2019 - Szlak Kaszubskiej Zurawiny)

Polska Zobacz Wiecej Weekend za P6t Ceny (2019 - Pomorskie
w pierwszej tréjce regionéw z najwieksza liczbg aktywnych ofert)

Pomors ka Regionalna
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Projekty miedzynarodowe

W 2019 zakonczone realizacje:
Attractive Hardwoods
Batic Sea Tourism Centre

Biking South Baltic

2020 Nowy projekt:
» 1urystyka bez granic - szlakami turystycznymi
na obszarach transgranicznych Rosji

i pétnocno-wschodniej Polski’

Programu Wspétpracy Transgranicznej

Polska-Rosja 2014-2020 ’
. (brmoshic @

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna




Spotkania Branzowe

[ ]
- wazne daty
03.04.2020
NAJWAZNIEJSZE P
New Trends in Tourism WYDARZENIE i»]- 14}

BRANZY
Gdansk 3 kwietnia EDY(-?JA

TURYSTYCZNEJ
N D )

Free Time Festiwal
Gdansk 4-5 kwietnia

!"‘h
|/ ‘

S kwietnia)
.‘; \ L

Pomorskie Forum Turystyczne
Stupsk 23 -24 kwietnia

Regionalne Obchody Swiatowego
Dnia Turystyki
Gdansk 2 pazdziernika

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna
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Wspoétpraca z cztonkami PROT

Realizacja wspdinych celow

aplikowanie o srodki w ramach konkursu wydawniczego

aplikowanie o srodki na realizacje inicjatyw
promocyjnych

dofinansowanie udziatu w krajowych wydarzeniach
wystawienniczych

preferencyjne stawki udziatu w ramach Free Time
Festiwal w Gdansku

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna
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System Informacji Turystycznej
Centrum kompetencji i integracji

Kwiecien 2020 mozliwa komercjalizacja dziatan centrum i ISIT
Prowadzenie PCIT w Bramie Wyzynnej realizowane we
wspotpracy i udziale finansowym Gdanskiej Organizacji
Turystycznej

Koordynacja przez PROT regionalnego etapu certyfikacji
pomorskich punktow IT

Komercjalizacja systemu infomatow - informatorow
multimedialnych

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna
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ISIT - nowoczesny system

!/o),v—o./j/v'c. >

’ ﬂ‘;’m— osskie
e travel
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Pomorskie.travel
Zmodernizowany system
Oferty turystyczne
Kreator wizerunku
Intuicyjna nawigacja

Wersja mobilna

Infomaty
Informator multimedialny

Video info

%

Informacje lokalne

FEKIE DOLNE MASTO

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna

Komercyjny przekaz

PREm i O



Przedsiewziecia strategiczne - infrastruktura
Czas na produkty turystyczne!

660 km oznakowanych 222 zadania inwestycyjne:
tras rowerowych przenoski, przystanie 4 porty zeglarskie
kajakowe i pola biwakowe
80 miejsc postojowych 12 przystani jachtowych
dla rowerzystow 32 szlaki kajakowe

< & )

Pomorskie Pomorskie _
Szlaki Kajakowe Trasy Rowerowe Zatoka Gdariska Petla Zutawska

Vormoshe %)
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