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Obecnie turystyka generuje juz 6 % PKB, a wydatki w tej dziedzinie gospodarczej siegaja blisko 25 mld
Euro. Znaczacy udziat w tych statystykach ma region pomorski dla ktérego wskazniki przyjazdéw ksztattujg sie na
poziomie 9 min rocznie. Ostatnie lata to zdecydowanie tendencje wzrostowe w zasadzie we wszystkich obszarach
turystyki, z rosngcym wskaznikiem wzrostu dla sezonu niskiego.

Przyczyn tendencji zwyzkowej jest na pewno wiele. Gospodarka turystyczna regionu jest obecnie w bardzo dobrej
kondycji. Od kilku lat notowany jest staty wzrost udziatu ruchu przyjazdowego zaréwno z kraju, jak i zagranicy, a
region pomorski znajduje sie w czotdwce najczesciej odwiedzanych miejsc w Polsce. Dogodne potgczenia komu-
nikacyjne, wysoka jakos¢ ustug ale przy tym wcigz duza konkurencyjnos¢ cenowa, a takze zintegrowane dziatania
promocyjne to czynniki bezposrednio wptywajgce na dynamike wzrostu gospodarki turystycznej regionu pomor-
skiego.

Za ten wzrost w ciggu ostatnich 15 lat odpowiada Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, ktéra odwaznie
i ambitnie realizuje polityke promocyjng regionu, umacniajgc tym samy pozycje wojewddztwa jako jednej z na-
jatrakcyjniejszych destynacji w Polsce. Silna pozycja regionu w kraju pozwala na szerszg ekspansje zagraniczng, jak
réwniez realizacje szeregu projektéw komercjalizujgcych oferte przyjazdowa.

Konsekwentnie wdrazana strategia dziatania pozwala budowac autentyczng i wiarygodng marke POMORSKIE na
arenie krajowej i zagranicznej, a takze realnie przyczyniac sie do zwiekszania udziatu turystyki przyjazdowej. Dzia-
tania realizowane pod szyldem Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej pozwalajg sukcesywnie osiggac
wyznaczone cele, ale i integrujg cate Srodowisko.

»,Cieszymy sie, ze model wspotpracy opierajacy sie na partnerach PROT, branzy i Srodowisku
turystycznym, przynosi wymierne efekty, a w kraju uznawany jest za modelowy przyktad zarza-
dzania turystyka. Ostatnie 15 lat udowodnito, ze pasja, determinacja i ciezka praca przynosza
efekty. Dziekujemy, ze jestescie z nami !”

Mieczystaw Struk, Prezes Honorowy PROT



SPIS TRESCI

Gospodarka turystyczna
Wspotpraca z mediami
Promocja zagraniczna
Promocja krajowa
Wspotpraca z branza
Online Marketing
Informacja Turystyczna

Projekty tematyczne



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Gospodarka
turystyczna



Gospodarka Turystyczna

TURYSTYKA 2.0

Nikogo juz nie dziwi stwierdzenie, ze tu-
rystyka to zagospodarowanie przestrzeni
czasu wolnego. Definicja tego pojecia moc-
no sie rozwineta na przestrzeni kilku ostat-
nich lat, a tempo zmian dopiero nabiera
rozpedu.

Potrzeba poznawania, doswiadczania i eksplorowania
towarzyszyta cztowiekowi od zawsze jednak obecnie
stata sie podstawg organizacji codziennego zycia i ak-
tywnosci z nim zwigzanych. Wypoczynek nie jest juz do-
brem dla wybranych ale stat integralnym elementem
naszego funkcjonowania.

Potrzeby konsumenckie w tym zakresie sprawity, iz tu-
rystyka odgrywa kluczowg role w rozwoju gospodarki
Swiatowej, a wszelkie zagadnienia zwigzane z progra-
mowaniem rozwoju regionalnego w UE realizowane sg
w oparciu o dane zwigzane z ruchem turystycznym.

Z badan Swiatowej Organizacji Turystyki wynika, ze
w 2017 roku liczba podrézy zagranicznych na Swiecie
wzrosta o ok. 1,3 min, co daje wynik o 6,5% wyzszy niz

w 2016. W 2017 roku liczba podrézy zagranicznych
) na Swiecie wzrosta o ok. 1,3 min, co daje wy-
Pod tym wzgledem Europa uplasowata sie bardzo wy- nik o 6,5% wyzszy niz w 2016.

soko - ogdlny wzrost podrézy zagranicznych na Starym
Kontynencie wyniést 7% w poréwnaniu z 2016. Polska
réowniez zanotowata poprawe tego wskaznika (4,5%).

Miniony rok to kolejne ok 5% wzrosty przyjazdow
przy czym najwiekszg dynamike wzrostu odnotowata
Europa Srodkowo - Wschodnia (ponad 6 % wzrostu).
Wstepne dane zwigzane z szacowaniem wptywow z tu-
rystyki potwierdzajg pozytywny trend obserwowany w
miedzynarodowych przyjazdach turystow, ze szczegdl-
nie silnymi wynikami w azjatyckich i europejskich de-
stynacjach.

Réwnoczesnie jednak pogtebia sie zjawisko ,overto-
urismu”. Badania World Travel Monitor wykazaly, ze
az 24% miedzynarodowych turystow miato wrazenie,
ze odwiedzane przez nich miejsce byto przepetnione,
a 9% stwierdzito, ze wptyneto to na jakos¢ ich wypo-
czynku.

Z analiz wynika takze, ze zmniejsza sie wrazliwos¢ na
zagrozenia terrorystyczne. Ostrzezenia o niestabilnosci
i terroryzmie bedg miaty jednak wptyw na plan podrézy
w tym roku, aczkolwiek miejsca docelowe sg obecnie
postrzegane jako bezpieczniejsze niz dotychczas.
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Mocno zmienia sie réwniez mobilnos¢ Polakdéw w za-
kresie realizowanych podrézy turystycznych. Coraz
chetniej wyjezdzamy na krétsze pobyty, ale kilkakrot-
nie w ciggu roku.

Jak wynika z raportu Polskiej Izby, dwutygodniowe
WCzasy w szczycie sezonu planuje juz mniej niz co piagta
rodzina, a w wyjazdach zorganizowanych powoli po-
wstaje nowy segment rynku: wyjazdy 3, 4-dniowe, city
-breaks czy przedtuzone weekendy. Coraz chetniej tez
podrézujemy po kraju, z mocnym akcentem powrotu
do miejsc z dziecinstwa.

Na wzrost zainteresowania wypoczynkiem w naszym kraju wptywa przede wszystkim bogata i r6znorodna oferta
tematyczna, jak i dostepnos$¢ komunikacyjna zapewniajgca komfortowe i bezpieczne poruszanie sie réznymi $rod-
kami transportu. Zagranicg Polska postrzegana jest jako kraj bezpieczny i goscinny, gdzie gwarantowana
jest wysoka jakos¢ ustug przy zachowanej jednocze$nie konkurencyjnosci cenowej.

Z badan POT wynika, iz turysci zagraniczni coraz Swiadomiej podchodzg do oferty Polski, kojarzgc nasz kraj gtow-
nie z dobrze zachowanym dziedzictwem kulturowym, duzym potencjatem krajobrazowym a takze ofertg typu
city-break.

* 41,8 min - liczba przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski (wzrost o 2,4% w stosunku do analogicznego okresu
2017 roku)

* 8,876 min - liczba przyjazdow turystéw zagranicznych (wzrost o 6,6% w stosunku do poprzedniego roku).

* 4,32 mid USD (ponad 15,14 mld zt) - wydatki turystéw zagranicznych zwigzane z pobytem w Polsce (wzrost
w stosunku do | pétrocza 2017 r. odpowiednio: o0 18,7% w USD oraz 5,8% w PLN).

* 3,77 mid USD (13,15 mld z}) - wydatki odwiedzajacych jednodniowych w Polsce.




Wedtug brytyjskiej firmy doradczej Brand Finance,
Polska jest 23. najbardziej wartosciowg marka na-
rodowa Swiecie, a 8. w Unii Europejskiej. Polska od-
notowata 14-procentowy wzrost wartosci marki naro-
dowej i wyceniana jest aktualnie na 650 mld dolaréw,
co pozwolito na utrzymanie pozycji sprzed roku.

Wzrost wartosci marki Polska wigze sie przede
wszystkim z prognozami silnego wzrostu gospodar-
czego, inwestycjami podejmowanymi w technologie
oraz wskazano réwniez na rosnacg atrakcyjnos¢ kraju
dla zagranicznych inwestorow

Jednocze$nie w rankingu - oderwanej od wartosci fi-
nansowej - sity marki - biorgc pod uwage m.in. jakos¢
zycia, bezpieczehnstwo, wizerunek, jakos¢ prawodaw-
stwa, infrastrukture, poziom korupcji i oceny systemu
sgdownictwa - Polska znalazta sie na 51. miejscu glo-
balnie i 23. w Europie, m.in. przegrywajac w regionie z
Czechami, Stowenig, totwg i Litwa.

Dynamika wzrostu przyjazdéw turystycznych do
regionu pomorskiego jest imponujaca. Kilka ostat-
nich lat to znaczny progres w tym zakresie i to nie tylko
w sezonie wakacyjnym.
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Liczba przyjazdow do
regionu pomorskiego

ok. 9 mln

Sprzyja temu przede wszystkim dostepnos¢ transportowa regionu ale réwniez przygotowanie ofertowe branzy,
stale rozwijajgca sie baza noclegowa, jak réwniez powstajgce nowe propozycje i atrakcje zwtaszcza tematyczne,

jak i dedykowane rodzinom z dzie¢mi.

Goéry, Mazury i Battyk. To trzy najchetniej wybierane
destynacje na letni wypoczynek. Wcigz az 1/3 waka-
cyjnego krajowego ruchu turystycznego skupita
sie w regionie pomorskim, co plasuje pomorskie w
czotdwce kraju. Miniony sezon po raz kolejny uznany
zostat za rekordowy. Praktycznie od potowy kwietnia
do potowy pazdziernika przez region przechodzita fala
tropikalnych upatéw skutecznie motywujaca do przy-
jazdoéw nad Battyk.

Wedtug danych GOT sam Gdansk tylko w czerwcu,
lipcu i sierpniu odwiedzito 1 mIn 068 tys. gosci. To
az 0 28 proc. wiecej niz w analogicznym okresie w ubie-
glym roku. Turystéw, ktorzy zatrzymali sie w Gdansku
na co najmniej jedng noc byto az 781 tys.

TURYSTYKAW GDANSKUW OKRESIE LETNIM2018R. CZERWIEC, LIPIEC, SIERPIE

Na podstawie badari Gdariskiej Organizacji Turystyczne] i Pomorskiego Instytutu Naukowego im. Profesora Brunona Synaka.
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Silna marka miasta Gdanska pozwala budowac rozpoznawalnos¢ regionu na arenie miedzynarodowej. Aglomera-
Cja tréjmiejska wciagz jest gtbwnym inspiratorem podroézy, niemniej jednak turysci zaczynaja mocniej eksplorowac
region i poszukiwac unikalnych miejsc zlokalizowanych w mniej oczywistych zakatkach regionu.

Paradoksalnie zjawisko ,overtourismu” zaczyna pozytywnie przektadac sie na gospodarki turystyczne subregio-
néw, coraz czesciej to wiasnie miejsca i obiekty spoza tréjmiasta rekomendowane sg do odwiedzenia przez media
zagraniczne jako magiczne alternatywy i gwiazdy warte odkrycia.

Celem nadrzednym jest jednak sukcesywne wydtu-
Zzanie sezonu i przetamywanie bariery sezonowosci,
co po kilku latach konsekwentnej pracy przynosi efek-
ty. Czyste powietrze to niekwestionowany atut regionu
pozwalajacy skutecznie zwrdci¢ uwage w sezonie zimo-
wym.

Dlatego element ten podkreslany jest mocno w komu-

nikacji marketingowej regionu. Przeprowadzona kam-

pania internetowa pod hastem ,ferie bez smogu”

przyniosta bardzo dobre rezultaty wizerunkowe, a Po-

morskie stato sie trzecim najchetniej wybieranym wojewédztwem w Polsce na ferie zimowe, przy czym
liczba turystéw zwiekszyta sie o 7 proc. w poréwnaniu do roku 2017.

Giowna grupa odbiorcéw oferty turystycznej Pomorza to w tej chwili obok turysty krajowego réwniez
klienci zagraniczni. Dominujg Niemcy, Skandynawowie oraz Brytyjczycy ale zaznacza sie rowniez udziat tu-
rystow z lzraela czy Holandii co zwigzane jest bezposrednio z uruchomieniem nowych potaczen lotniczych do
Gdanska

Ruch pasazerski na lotnisku im. Lecha Watesy w Gdansku

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Miniony rok to kolejne wzrosty w obstudze ruchu lotniczego w Gdansku. Stale rozwijajaca sie siatka potaczen
bezposrednich do Gdariska daje impuls do intensyfikacji dziatari marketingowych na wielu rynkach, co pozwala
dywersyfikowac przekaz i grupy odbiorcéw, a takze ksztattowac Swiadomos¢ potencjalnych odbiorcow oferty.
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Wspotpraca z mediami

Media okreslane sg czesto czwartg wia-
dza, co jest niewatpliwie stuszng etykieta
ogromnego wptywu, jaki posiadajg na rze-
sze swoich odbiorcéw. To wiasnie media
maja te niezwykta moc, ktéra sprawia, ze
osoby, rzeczy, zjawiska w nich przedsta-
wiane, zyskujg na rozpoznawalnosci i pre-
stizu, stajg sie bardziej wiarygodne i au-
tentyczne.

Dlatego odgrywaja niebagatelng role w marketingu te-
rytorialnym. Odpowiednio zaprogramowane dziatania
o charakterze media relations pozytywnie wptywajg na
podswiadomos¢ odbiorcow z ktérymi komunikuje sie
destynacja, motywujgc tym samym do przyjazdu i do-
Swiadczania tej autentycznosci juz na miejscu.

Mimo rozkwitu nowych mediéw, ktére zajmujg znaczny
udziat w rynku, te tradycyjne wcale nie tracg wartosci.

Dlatego kluczowe jest aby odpowiednio dostosowac

dobdér mediéw pod diagnoze rynkéw i konsumentéw

stad organizowane przez PROT wizyty obejmujg zaréw-

no. SV.VIat mf_luencerow, blo.g?row' .vlogerow nie ;apo- Zrédio: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/reklama-wydatki-w-2018-roku-o-
minajgc o sile prasy, teleW|ZJ| czy mnyCh tradyCanyCh 9-2-proc-w-gore-w-internecie-wiekszy-wzrost-niz-w-telewizji

Srodkéw przekazu.

W roku 2018 przygotowano i zrealizowano 82 Organizacja 82 programéw
programy studyjne, w ktérych udziat wzieto 69 69 dziennikarzy

dziennikarzy, 44 blogeréw, 6 ekip telewizyjnych 6 ekip TV

oraz 28 tour operatoréw odpowiedzialnych za 44 blogeréw

pakietyzacje oferty przyjazdowej do Polski. 28 touroperatoréw

Do udziatu w wizytach zapraszani sg goscie z rynkéw Ekwiwalent medialny: ok. 5 min zt
priorytetowych, z ktérymi region potgczony jest statg Szacunkowy zasieg dotarcia: 12 min

siatkg potgczen lotniczych i promowych.

Kluczowe rynki na ktérych prowadzone s3 intensywniejsze dziatania o charakterze media relations to Skandyna-
wia, Wtochy, Niemcy czy Wielka Brytania ale dzieki nowym potgczeniom oraz akcjom promocyjnym prowa-
dzonym na europejskich rynkach Pomorskie cieszyto sie duzym zainteresowaniem ze strony Beneluksu, Francji
i Hiszpanii.

Coraz wiekszy procent uczestnikow stanowig takze przedstawiciele tzw. rynkéw prognozujacych. W minionym

roku Pomorskie kilkukrotnie odwiedzili takze goscie z Izraela, Chin, Singapuru i Korei.

Strategicznymi partnerami przy organizacji wizyt sg Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji, a takze przewoznicy,
porty lotnicze. Kazda organizacja poprzedzona jest wnikliwg weryfikacjg zapraszanych gosci pod katem reprezen-
tatywnosci i opiniotwérczosci medidw.

Wizyty ekip telewizyjnych
Miniony rok to 6 wizyt, ktére zaowocowaty materiatami publikowanymi w programach telewizyjnych. Do wsp6t-

pracy zaproszono dziennikarzy niemieckich i hiszpanskich kanatéw telewizyjnych, jak rowniez nakrecony zostat
materiat dla francuskiej telewizji Sniadaniowej realizowany z perspektywy osoby niepetnosprawne;.


https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/reklama-wydatki-w-2018-roku-o-9-2-proc-w-gore-w-internecie-wiekszy-wzrost-niz-w-telewizji
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/reklama-wydatki-w-2018-roku-o-9-2-proc-w-gore-w-internecie-wiekszy-wzrost-niz-w-telewizji

Wspoétpraca z mediami

Juz w lutym PORT goscit dziennikarzy baskijskiego ka-
natu EITB, realizujgcych Chiloe Travel TV Program.
Tematyka wizyty skupiona byta wokét trzech réznych
zagadnien - dziennikarze odkrywali pomorskg hi-
storie i dziedzictwo kulturowe, kulinaria i zimowe
aktywnosci sportowe.

W wyemitowanym na antenie programie znalazly sie
Europejskie Centrum Solidarnosci, Teatr Szekspirow-
ski, Dom Uphagena oraz Muzeum Zamkowe w Malbor-
ku.

Podczas wizyty dziennikarz wzigt takze czynny udziat w
najdtuzszej imprezie biegowej organizowanej w regio-
nie pomorskim - Trojmiejskim Ultra Tracku. Szacowa-
na liczba widzéw programu w hiszpanskiej telewizji
wynosi 100 000 tysiecy widzéw, a ekwiwalent finan-
sowy to 400 000 euro.

Najwieksze efekty medialne spodziewane sg ze strony hiszpanskiej telewizji publicznej RTVE, ktéra realizowa-
ta w Pomorskim materiat poswiecony wypoczynkowi na tonie przyrody. We wrzesniu Kaszuby oraz zachod-
nig strone wojewddztwa odwiedzili przedstawiciele publicznej hiszpanskiej telewizji. W programie wizyty poswie-
conej Pomorskiemu znalazly sie trzy podstawowe tematy: atrakcje Gdanska, natura i przyroda oraz aktywnosci
pozamiejskie.

W czasie szesciu dni udato sie zaprezentowac gosciom ekspozycje Muzeum Bursztynu i pokaz obrébki materiatu w
manufakturze, wystawe Europejskiego Centrum Solidarnosci, sopockie molo i plaze, ruchome wydmy Stowinskie-
go Parku Narodowego, ustecki port oraz bytowski zamek. Cato$¢ nagrywanego materiatu wzbogacity warsztaty
wypieku chleba przygotowane przez muzeum w Swotowie, warsztaty haftu kaszubskiego oraz sptyw kajakowy
rzekg Soszyca.

Nieustannym zainteresowaniem Pomorskie cieszy sie réwniez ze strony mediéw niemieckich. Na potrzeby
wspoétpracy z kanatem Saarlandischer Rundfunk przygotowano program o tematyce atmosfery miasta.
Ekipa telewizyjna przygotowywata materiat w dwdéch czesciach. Finalnie cato$¢ wyemitowana zostata w pazdzierni-
ku i przez kolejny rok dostepna jest na stronie internetowej stacji. W roku 2019 retransmitowana bedzie w innych
kanatach telewizyjnych.

Trzydziestominutowy program skoncentrowany jest na miejskich aktywnosciach dostepnych dla turystéw a wiec
wizytach w obiektach kultury, wycieczkach kajakowych, alternatywnych i mniej znanych miejscach rozrywki. Po-
zwala na zaprezentowanie wspotczesnych waloréw metropolii mtodszemu pokoleniu, poszukujgcemu wspétcze-
snego oblicza miast.
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Trojmiasto odwiedzili takze dziennikarze francuskiej
telewizji publicznej ,France 2". Wizyta ta byta najwiek-
szym wyzwaniem gdyz prowadzacy program dzienni-
karz jest osobg niepetnosprawng i odkrywat miasto z
poziomu osoby samodzielnie poruszajgcej sie na wéz-
ku inwalidzkim.

Przygotowanie programu wymagato spojrzenia na
atrakcje turystyczne i najbardziej popularne miejsca
pod zupetnie innym kontem. Podczas wizyty przygo-
towany zostat 30 minutowy materiat filmowy, ktory
wyemitowany zostat w sierpniu w pasmie Sniada-
niowym, w czasie najwiekszej ogladalnosci.

Program wyemitowany w stacji France
2 pozwoli dotrzeé¢ do ponad 1,5 min wi-
dzéw oraz 10 000 uzytkownikéw odwie-
dzajacych strone internetowa programu

Pozwoli to dotrze¢ z informacjg o atrakcjach turystycz- Telematin.

nych do ponad 1 500 000 widzéw sledzacych poran-
ny program oraz 10 000 uzytkownikéw odwiedza-
jacych strone internetowa programu Telematin.
Szacowana wartos¢ medialna wyniosta 663 000 zto-
tych.

Szacowana wartos¢ medialna wyniosta
663 000 ztotych.

Nowe media

To cowyrdznia blog na tle innych stron to jego

do$¢ osobisty charakter oraz forma opisu i IR SR BRSO T el

zawieranych treéci. Dzieki takiej formie blogi (badanie GH"'"S’PB“NRTUALNEME,[:::PL

w ostatnich latach zyskaty ogromna popular- domena | reali uytkownicy|  odstony i:ﬂ;;;:ﬁ: sasieg

nos¢ ze wzgledu na ich autentyczny wydzwiek e

oraz wiarygodnos$¢ publikowanych tresci. blogspot.com 7 462 460 70 606 860 01028 26,57%
wordpress.com 2 377 821 8914023 0:06:11 8,47%

Wspotpraca z blogerami stata sie zatem nie- blox.pl 2 058 586 6348 337 0:02:42 7,33%

odtgcznym elementem promocji destynacji, a fumblr.com 881528 18 946 434 0:31:21 3,14%

udziat internetowych twércéw w budowaniu i blogger.com 388 543 2672785 0:11:24 1,38%

promowaniu marki jest niebagatelny.

Znaczaca role w prezentowaniu waloréw Regionu miata
podjeta w 2018 roku wspétpraca z Polskg Organizacjg
Turystyczng. W ramach akgji ,,#VisitPoland” w Pomor-
skim dwukrotnie goscili zagraniczni influencerzy.

W serwisie www.youtube.com dostepne sg dwa filmy
zrealizowane przez hiszpanskiego twérce Clavero.
Materialy poswiecone atrakcjom Tréjmiasta, Malbor-
ka, Kaszub i Pétwyspu Helskiego do tej pory obejrzato
ponad 300 000 uzytkownikéw serwisu.

Influencer marketing jest dzi$ jednym z najskuteczniej-
szych narzedzi promocyjnych. Dzieki kanatom medial-
nym youtuberéw przekaz internetowy moze trafi¢ niemal
do nieograniczonej liczby odbiorcow i postrzegany be-
dzie jako bardziej wiarygodny od tego, jakim dysponujg
tradycyjne media.




Wspoétpraca z mediami

Ponadto w ramach akcji promujgcej Polske na rynku witoskim ,,PoloniaWOW" Gdarisk i Kaszuby Pétnocne odwie-
dzita dwojka blogerow z www.gate306.it . Celem wizyty byto zaprezentowanie wtoskim uzytkownikom nieoczywi-

stych atrakcji dostepnych w Pomorskim.

W programie znalazly sie wiec wieczorne spacery po ciekawych miejscach Gdanska ale takze joga o zachodzie
stohca czy konna przejazdzka brzegiem choczewskiej plazy. Efekty tej wizyty studyjnej, podobnie jak filmy autor-
stwa innego youtubera, Alana Estrady dostepne bedg na poczatku przysztego roku.

Do odkrywania Pomorskiego we wspotpracy z ZO POT
w Brukseli zaproszono czworo dziennikarzy i blogeréw
z Belgii oraz Luksemburga. Podczas czterodniowej wi-
zyty goscie mieli szanse odwiedzi¢ atrakcje zwigzane z
kaszubskim folklorem i wzig¢ udziat w warsztatach wy-
pieku tradycyjnego chleba czy przygotowywania wyro-
bow z gliny.

Relacje z tej podrézy znalez¢ mozna juz na www.pauli-
neontheroad.com i www.meersmaak.be . Dotychczaso-
wo na obu blogach pojawito sie siedem relacji skoncen-
trowanych na atrakcjach regionu. Materiaty prezentujg
doskonale atrakcje Kaszub, w tym skansenu we Wdzy-
dzach Kiszewskich, KoScierzyny, Lipusza czy Przywidza.

PROT aktywnie wspotpracuje rowniez z polska blogos-
fera. Na zaproszenie PROT dwie wizyty studyjne po te-
renie Kaszub, Boréw Tucholskich i Ziemi Stupskiej
przeprowadzili Katarzyna i Maciej Marczewscy- au-
torzy bloga www.ruszajwdroge.pl.

Najwiekszy polski blog turystyczno-krajoznawczy no-
tuje rocznie ok 1 000 000 wyswietlen. Efektem wizyty
blogerdw sg opublikowane na stronie reportaze z wizy-
ty, propozycje jedno i dwudniowych wycieczek dla czy-
telnikow. Podczas wizyty odwiedzane miejsca i atrakcje
byly takze na biezaco relacjonowana w mediach spo-
tecznosciowych.

Podczas majowej wizyty dla pieciu izraelskich blo-
gerek przygotowano spersonalizowane programy i
skoncentrowano sie na réznych walorach regionu .
Indywidualne programy wizyt poswiecone byty kuli-
nariom, dziedzictwu historycznemu i bursztynowemu
oraz szeroko pojetemu lifestylowi.

Duzy nacisk potozono réwniez na prezentacje walo-
row krajobrazowych. Imponujacy efekt przyniosta re-
lacja Racheli Krut, popularnej izraelskiej dziennikarki i
blogerki kulinarne;.

Relacja z kulinarnej wizyty, prezentujgca gastrono-
miczny dorobek regionu, ukazata sie na www.krutit.co.il
w lipcu. Tresci promujgce pomorskie atrakcje i smaki
dotarty w ten sposéb do ponad 42 000 czytelnikéw.



Zimowe Wybrzeze Baltyku zajeto czotowe miejsce
podczas realizacji wizyty studyjnej Magdaleny Bod-
nari, blogerki prowadzacej www.podrozujacarodzi-
na.pl.

Relacje z pieszych wedréwek brzegiem Zatoki Gdan-
skiej i battyckiego wybrzeza dotarty do ponad 30 000
czytelnikéw tego rodzinnego portalu.

W ramach programu wizyty blogerka odwiedzita za-
rowno miejscowosci Mierzei Wislanej, Tréjmiasto jak
réwniez Hel, Wybrzeze Stowinskie i Stupsk. Efekty wizy-
ty w postaci ponad 40 internetowych publikacji.

Media tradycyjne

Tematyka miejska ale i atrakcje regionu przyciggnety
znakomite tytuty prasowe z catej Europy. Gos¢mi byli
m.in. redaktor naczelna norweskiego miesiecznika
turystycznego ,Vagabond” (zasieg czytelniczy rze-
du 120 000 odbiorcéw), ktéra odwiedzita Trojmiasto
w lutym. Podczas wizyty dziennikarka odwiedzita zréz-
nicowane atrakcje Gdanska, Sopotu i Gdyni, poznajac
przy tym pomorska kuchnie oraz mozliwosci relaksu w
sopockim spa.

Celem wizyty byta prezentacja szerokiej oferty histo-
ryczno-kulturalnej, wartosci naturalnych ale takze
promocja regionu jako destynacji kulinarnej. Materiat
przygotowany na podstawie tej wizyty opublikowany
zostat w magazynie ,Vagabond” w maju, a jego war-
tos¢ reklamowa wyniosta 95 000 ztotych.

Wspoétpraca z mediami

We francuskich mediach o ogdélnokrajowym zasiegu
Trojmiasto pojawito sie dwukrotnie. Dziennikarze ty-
godnika,Le Point” odwiedzili region w maju, a efekt wi-
zyty zachecajacy Francuzéw do odwiedzin na wybrzezu
pojawit sie juz w czerwecu.

Le Point jest trzecim na rynku najbardziej opiniotwér-
czym francuskim tygodnikiem. Wydawany jest na
terenie catej Francji, a jego naktad wynosi 340 253
egzemplarzy a zasieg medialny kazdego tygodnia
szacowany jest na 2 053 000 czytelnikow.

Dziennikarze odwiedzili Pomorskie po raz pierwszy, a
w ich programie, poza odkrywaniem atrakcji metropo-
lii, znalazty sie takze teba, Stowiniski Park Narodowy
oraz Malbork.



Wspoétpraca z mediami

W roku 2018 do wspotpracy udato sie zacheci¢ dziennikarki jednego z najbardziej rozpoznawalnych tytutéw kon-
sumenckich, belgijskiego magazynu Elle. Wizyta miata miejsce w czerwcu. Program dedykowany dziennikarkom
miesiecznika dostosowany byt do zainteresowan czytelnikéw i obejmowat wizyty w Gdarnsku, Sopocie, Gdyni oraz
Helu. W ramach programu udato sie zaprezentowa¢ m.in. nowe inwestycje muzealne, wspotczesne wzornictwo
bursztynowe oraz mozliwosci turystyki aktywnej. Magazyn Elle drukowany jest w naktadzie 35 000 egzempla-
rzy a liczba uzytkownikéw wydania internetowego oraz strony czasopisma siega 2 950 000.

De Telegraaf

Pazdziernik za$ zaowocowat wizytg jednego z najwiekszych holenderskich dziennikéw, De Telegraaf, ktéry wy-
dawany jest w naktadzie 353 000 egzemplarzy. Dziennikarka i fotograf odkrywali miasto niemal samodzielnie,
poznajgc Tréjmiasto w ciggu dnia ale takze wieczorami.

Najwieksze wrazenie wywarto na nich Europejskie Centrum Solidarnosci. Szukali takze miejsc nieoczywistych, nie
do konca odkrytych przez turystéw. Realizacja tej wizyty jest kontynuacjg zapoczatkowanej w roku 2017 wspotpra-
¢y z biurem podrézy Sun Air i ZO POT Amsterdam.

Best of 2018

Najwiekszym tytutem, ktéry udato sie zaprosi¢ do
odwiedzenia stolicy Pomorskiego byt ,,The Indepen-
dent”. Brytyjski dziennik internetowy, zanotowat
w 2018 roku 93 900 000 wejs¢ na strone co czyni go
to jedna z najbardziej poczytnych cyfrowych gazet
w Wielkiej Brytanii. Tematyka wizyty skoncentrowa-
na byta na aspekcie atrakcji miejskich.

W programie znalazty sie zatem obiekty kultury i archi-
tektury ale takze popularne miejsca zakupow. Artykut
pt. ,Gdansk city guide: Where to eat, drink, shop and
stay in Poland's coastal gem” zamieszczony zostat w
sekcji poswieconej turystyce i prezentuje najwieksze
atrakcje turystyczne Gdanska, Sopotu i Gdyni.

Ma forme podrecznego przewodnika i rekomenduje
brytyjskim turystom miejsca warte odwiedzenia, w tym
hotele czy restauracje. Ekwiwalent medialny opubliko-
wanego artykutu wynosi ponad 80 000 ztotych.

Najwiekszy ekwiwalent medialny niosg jednak publikacje w mediach francuskich. Opublikowany w Le Point
dwustronicowy materiat wyceniany jest na niemal 623 000 ztotych.

Sukcesem jest tez podjeta wspétpraca z dziennikarzami magazynu Elle oraz dziennika De Telegraaf. Efekty wizyt
belgijskich i holenderskich wizyt studyjnych spodziewane sg w pierwszym kwartale 2019 roku a ich wartos¢ sza-
cowana jest na 100 000 zt.



Wspoétpraca z mediami

Wizyty studyjne dla przedstawicieli branzy turystycznej

Pozycja pomorskiego jako ciekawej destynacji wypo-
czynkowej i zakupowej promowana jest takze na ptasz-
czyznie wspotpracy z tour operatorami. Dzieki wizycie
studyjnej zorganizowanej we wspotpracy ze Stena
Line Gdansk, Sopot i Gdynie udato sie zaprezentowac
28 przedstawicielom biur podrézy wspoétpracuja-
cych z przewoznikiem.

Wspétpraca na tym polu podjeta zostata réwniez po-
przez realizacje wizyt studyjnych we wspétpracy z ho-
lenderskim biurem podrézy oraz POT, z ktérym piecio-
krotnie zrealizowano wizyty dla tour operatoréw z Azji.

Uroki regionu i potencjat jego oferty zaprezentowano takze 10 tour operatorom brytyjskim. W programie
znalazty sie zaréwno prezentacje obiektéw turystycznych i noclegowych w réznych standardach oraz kultura re-
gionu. Goscie poznali pomorskie tradycje kulinarne oraz skorzystali z r6znych form aktywnego wypoczynku.

Ideg programu byto zaprezentowanie gosciom nieznanym im do tej pory miejsc poza metropolig, w ktérych za-
zna¢ mozna spokojnego wypoczynku w rytmie slow life. Zachwyt gosci wzbudzity doskonate przygotowanie poza-
miejskich obiektow noclegowych oraz bogata oferta aktywnosci jakie dostepne sg dla turystéw w regionie.

Tematyka wizyt

Juz nie tylko Gdansk i Tréjmiasto. Metropolia to rozpoznawalny wizerunek skupiajgcy uwage mediéw jednak czy-
telnicy spragnieni sg nowych doznan, poszukujg nieoczywistych miejsc, mniej eksplorowanych dlatego coraz wiek-
szy udziat w programach wizyt studyjnych zaznacza takze region.

Programy coraz czesciej ukierunkowane sg na tgczenie oferty miejskiej z barwng kulturg i tradycja regionu lub
wrecz skupiaja sie tylko i wytgcznie na ofercie wypoczynku w rytmie slow, blisko natury, produktéw tradycyjnych
i z udziatem lokalnych spotecznosci. Wielkimi mitosnikami tej idei sg Skandynawowie, ale trend ten zyskuje coraz
wiecej zwolennikéw wsrod mieszkancéw catej Europy. Odpowiadajgc na potrzeby turystéw do uczestnictwa w
wizytach zaproszono blogeréw z Beneluxu i Izraela.

Duzym zainteresowaniem cieszyta sie takze turystyka kulinarna, oferta premium, spa & welness oraz aktywne
formy spedzania casu. Do wspotpracy i udziatu w kulinarnej wizycie studyjnej udato sie zaprosi¢ dziennikarki naj-
wiekszego kulinarnego czasopisma litewskiego ,Beatos virtuve” (,Kuchnia Beaty”) oraz znang izraelska blogerke i
dziennikarke, Racheli Krut.

Z kolei golfowy potencjat regionu odkrywali zaréwno dziennikarze branzowi, jak i przedstawiciele pieciu tour ope-
ratoréw z Danii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, Irlandii i Niemiec. Efektem podrézy studyjnej byta publikacja w Golfbla-
det, prestizowym magazynie golfowym rynku szwedzkiego.



Wspotpraca z mediami

Wizyty studyjne dla przedstawicieli branzy turystycznej

Pozycja pomorskiego jako ciekawej destynacji wypoczynkowej eksponowana jest takze na ptaszczyznie wspétpra-
cy z tour operatorami. Dzieki wizycie studyjnej zorganizowanej we wspotpracy ze Stena Line Gdansk, Sopot i Gdy-
nie udato sie zaprezentowa¢ 28 przedstawicielom biur podrézy wspotpracujgcych z przewoznikiem. Wspétpra-
ca na tym polu podjeta zostata réwniez poprzez realizacje wizyt studyjnych wraz z holenderskim biurem podrézy
oraz POT, z ktérym pieciokrotnie zrealizowano wizyty dla tour operatoréw z Azji.

Uroki regionu i potencjat jego oferty zaprezentowano takze 10 tour operatorom brytyjskim. Ideg programu byto
zaprezentowanie gosciom nieznanych im do tej pory miejsc poza metropolig, w ktérych zazna¢ mozna spokojnego
wypoczynku opartego na idei slowlife. Zachwyt gosci wzbudzity doskonate przygotowanie pozamiejskich obiektow
noclegowych oraz bogata oferta aktywnosci jakie dostepne sg dla turystow w regionie.

Efekty wiekszosci wizyt realizowanych w 2018 dostepne sa juz na stronie Pomorskiej Regionalnej Orga-
nizacji Turystycznej www.prot.gda.pl w zaktadce wizyty studyjne - efekty wizyt studyjnych.

Wartos¢ przygotowanych na podstawie wizyt studyjnych opublikowanych i wyemitowanych do tej pory
materiatéw wynosi juz ok 5 min ztotych, a zasieg dotarcia szacuje sie na ponad 12 min.




Promocja zagraniczna

Promocja
zagraniczna



Promocja zagraniczna to niezmiennie jeden z kluczowych obszaréw dziatalnosci PROT.
Scista kooperacja z samorzadami lokalnymi, portem lotniczym, a takze przewoznika-
mi zapewnia synergie dziatan, przektada sie bezposrednio na wzrost rozpoznawalnosci
marki regionu, a co za tym idzie stale rosnacy ruch przyjazdowy.

Miniony rok to juz prawie 5 min pasazeréw na lot-
nisku w Gdansku, co ugruntowuje pozycje portu lotni-
czego jako 3. w Polsce z najwiekszg dynamikg wzrostu.
Weciaz najwiekszy ruch pasazerski generuja Wizzair
oraz Ryanair, ktérzy w minionym roku na trasach
do Gdanska obstuzyli prawie 3,5 min pasazeréw,
natomiast najwiekszy wzrost odnotowat KLM - z 47
tys. pasazerow az do 120 tys.

Réwniez przewoznicy promowi wykazujg znaczacy
udziat ruchu turystycznego w przewozach. Z potaczen
promowych Stena Line i Polferries w minionym
roku skorzystato ponownie ok. 1 min pasazeréw.

Obszar aktywnosci marketingowej obejmuje przede
wszystkim rynki z ktérymi region posiada bezposred-
nie potaczenia komunikacyjne ale nie bez znaczenia
pozostajg rynki zamorskie lub optymalnie skomu-
nikowane siecig innych potgczen, w tym drogowych.
Identyfikowane sg takze nowe destynacje rokujgce
efektywng sprzedaz pomorskiej oferty turystyczne;j.
Mapa potaczen lotniska im.

Lecha Watesy w Gdansku

Strategia komunikacji dedykowana jest zawsze konkretnym rynkom i odbiorcom, a wybér dominujgcych tema-
tow nastepuje w oparciu o preferencje konsumentéw i wskazania partneréw rynkowych, jak réwniez potencjat
produktowy regionu. Selektywny dob6r narzedzi pozwala z kolei zapewni¢ statg obecnos¢ na rynku i biezgcag ko-
munikacje z odbiorcg, a w zaleznosci od rynku i jego specyfiki prowadzone sg zaréwno dziatania o charakterze
B2B, jak i B2C.

Tematy wiodace to gtéwnie turystyka miejska i wszystko co z nig zwigzane poczagwszy od oferty kulturowe;j
przez kulinarng, zakupowg po medical i spa. Jednakze zwiekszony popyt na oferte kulturowa, slowlife czy tu-
rystyke aktywng pozwala na szerszg ekspozycje subregionéw i budowanie swiadomosci odbiorcéw wzgledem
potencjatu catego regionu.



Promocja zagraniczna

Tematy wiodace

Skandynawia: city break, spa&wellness, golf, kulinaria, slowlife, folklor, produkt trady-
cyjny

Izrael: Lifestyle, zakupy, oferta miejska, miejsca pamieci historyczne;j

Japonia/Chiny: bursztyn, dziedzictwo kulturowe, UNESCO, zamki gotyckie, natura

Nieocenionym wsparciem na rynkach zagranicznych sg Zagraniczne OSrodki Polskiej Organizacji Tury-
stycznej, ktére dostarczajg aktualnych danych na temat trendéw rynkowych, jak i preferencji konsumentow, a
takze wspieraja merytorycznie i narzedziowo podejmowane dziatania promocyjne.

Synergiczne potgczenie prowadzonych przez ZOPOT kampanii wizerunkowych z komunikacjg produktowg pro-
wadzong przez region pozwala skutecznie budowacd atrakcyjny ale przede wszystkim wiarygodny i autentyczny
wizerunek destynacji.

W kontekscie promocji zagranicznej najwiekszy nacisk potozony jest na
dziatania o charakterze media relations oraz B2B, a uzupetnienie stano-
wia ekspozycje targowo-wystawiennicze oraz dedykowane kampanie
promocyjne.

Wizyty studyjne to wciaz jedno z najefektywniejszych narzedzi promocyjnych, generujgce publicity o wartosci kilku
milionéw PLN, pozwalajgce optymalnie targetowac grupy odbioréw, jak i uzyskiwac¢ wielomilionowe zasiegi infor-
macyjne - przeczytaj wiecej o wspofpracy z mediami

Réwnolegle koordynowane sg dziatania zwigzane z pakietyzacjg oferty tematycznej. Kooperacja z tour operatora-
mi, udziat w warsztatach i workshopach, a takze indywidualnie opracowywane oferty na potrzeby dynamicznego
pakietowania to state elementy podejmowanych dziatah w obszarze B2B.

Angazowanie biznesu w dziatania marketingowe oraz wspdlna realizacja projektow pozwala na zachowanie
spojnosci pomiedzy strategia komunikacji regionu, a realnie funkcjonujgca oferta na rynku ustug turystycznych -
przeczytaj wiecej o dziataniach B2B



Targi stanowig uzupetnienie dziatan wizerunkowych, a
liczba wydarzen zawezona zostata do imprez, ktére cha-
rakteryzujg sie:

tematem wiodgcym wpisujgcym sie w aktualne tren-
dy marketingowe i konsumenckie: HansePferd Ham-
burg, IGTM Golf, Senior Sztokholm,

sg efektywne kosztowo, cieszg sie zaufaniem branzy
lokalnej i dajg mozliwo$¢ nawigzania kontaktow bizne-
sowych - JATA Tokio, IMTM Tel Aviv

sg czescig wiekszej aktywnosci wizerunkowej Polski
i regionu: Skansen Szwecja, Dni Polskie w Kalinin-
gradzie

To wcigz jeden z priorytetowych rynkéw dla gospo-
darki turystycznej Pomorza generujgcy w ostatnich la-
tach najszybciej rosngcy udziat turystyki przyjazdowe;j.
Tylko w minionym roku z potaczen lotniczych do
Gdanska z Norwegii, Szwecji, Danii, Finlandii oraz
Islandii skorzystato ponad 2,3 min pasazerow!

Dlatego za posrednictwem szeregu narzedzi marketingowych i przy wspétpracy z kluczowymi partnerami jak ZO-
POT Sztokholm, Ryanair, Stena Line, Polferries, a takze lokalnymi firmami skandynawskimi konsekwentnie przez
caty rok prowadzone sg dziatania komunikacyjno - promocyjne, a takze te o charakterze B2B.

Poza dziataniami o charakterze media relations czy ko-
mercjalizacjg oferty poszukiwane sg nowe mozliwosci
dotarcia do klientdw pozwalajgce uzyska¢ wymierne
efekty sprzedazowe. Kampania zrealizowana z prze-
woznikiem Ryanair to ponownie ponad 1000 sprze-
danych biletéw do Gdanska z z trzech rynkéw obje-
tych dziataniami /Dania, Szwecja, Norwegia/

Kampania bazowata na wykorzystaniu kanatéw komu-
nikacyjnych przewoznika /landingpage, newsletter, so-
cial media ale réwniez uruchomione zostaty narzedzia
remarketingowe pozwalajgce dotrze¢ do osob, ktore
wstepnie szukaty potaczen do Gdanska ale finalnie nie
dokonaty zakupu.



Réwniez z okazji 100. rocznicy odzyskania przez Pol-
ske niepodlegtosci, PROT wspdlnie z Ambasadg RP,
Instytutem Polskim i Polskg Organizacjg Turystyczna
w Sztokholmie uczestniczyt w Poland at Skansen - naj-
wiekszym wydarzeniu w Szwecji promujgcym polska
kulture, tradycje, historie i sztuke, podczas ktérego sto-
wo “Niepodlegtosc” jest inspiracjg do wspdlnego swie-
towania.

Impreza odbyta sie w formie pikniku w zabytkowym
Skansenie w centrum Sztokholmu, oferujgc réznorod-
ne atrakcje zaréwno dla dorostych jak i najmtodszych.
Koncerty, warsztaty, pokazy regionalnego rekodzieta
oraz stoiska kulinarne doskonale uzupetniata pomor-
ska oferta reprezentowana przez partnerow: Kaszubski
Park Etnograficzny im. Teodory i lzydora Gulgowskich
we Wdzydzach Kiszewskich, Muzeum Wsi Stowinskiej w
Klukach, Muzeum Kultury Ludowej Pomorza w Swoto-
wie i Faktorie Handlowg z Pruszcza Gdanskiego.

Oficjalne statystyki obiektu wskazujg na rekordo-
wa frekwencje liczacg ponad 12 tys. Sprzedanych
biletéw w ciggu dwéch dni trwania prezentacji pol-
skiej.

Nie stabnie réwniez zainteresowanie Wtochéw ofertg regionu pomorskiego. Mistrzostwa Euro 2012 skutecznie
zwrécity uwage mediow na Gdansk, a dodatkowa obecnos$¢ regionu w czasie EXPO 2015 umocnity wizerunek
destynacji jako atrakcyjnego kierunku podrozy. Obserwowany jest staty wzrost liczy turystéw, wg. danych portu
lotniczego rok 2018 podsumowany zostat liczba ponad 250 tys pasazeréw.

Dlatego tez PROT poza statg wspotpraca z dziennikarzem Roberto Polce zrealizowat we wspotpracy z Zagranicz-
nym OS$rodkiem POT w Rzymie kampanie #Polonia WOW.

Influence marketing to aktualnie jeden z silniej zaznaczajgcych sie trendéw w marketingu. Istotnym elementem
strategii influencer marketingu jest jednak odpowiednie dopasowanie twércow internetowych, z ktérymi beda
realizowane dziatania. Dlatego tez
kampania oparta zostata o wspot-
prace z najbardziej rozpoznawalnymi
wtoskimi blogerami i influenecerami

Do regionu pomorskiego przyjechali
Marika i Diego - tworcy www.gate3009.
com, ktorzy inspirowali czytelnikdéw
do przejazdzek konnych brzegiem
morza oraz uprawiania jogi o zacho-
dzie stohca. Akcja zostata bardzo
dobrze przyjeta na rynku wioskim
i szybko rozprzestrzenita sie za po-
$rednictwem mediéw spoteczno-
Sciowych, jak i tradycyjnych. taczny
zasieg kampanii na dzieh oszaco-
wany zostat na 5.527.392 uzytkow-
nikéw, a zasieg pomorskich inspi-
racji na 244.430 uzytkownikéw.


www.gate309.com
www.gate309.com

Uruchomienie potgczenia Amsterdam - Gdansk Krélewskiego Towarzystwa Lotniczego KLM stato sie jednym z
najwazniejszych wydarzen roku 2017. Port lotniczy Amsterdam-Schiphol jest nie tylko najwiekszym lotniskiem w
Holandii, ale przede wszystkim jednym z najwiekszych portéw przesiadkowych (hubéw) w Europie.

Tym samym przewoznik otworzyt region nie tylko na rynek holenderski ale nowe rynki przyjazdowe z catego Swia-
ta. Sukces potaczenia spowodowat dalsze zaangazowanie regionu pomorskiego w dziatania komunikacyj-
ne na tym rynku owocujgce wzrostem przyjazdéw z 50 tys. pasazeréw w roku 2017 az do 120 tys. podrézu-
jacych do Gdanska liniami KLM.

Jeszcze dwa lata temu praktycznie niezauwazalny w
statystykach przyjazdowych na Pomorze, aktualnie
jeden z najszybciej rosnacych rynkéw. Do tej pory
do Polski przyjezdzato ok. 100 tys. Izraelitow jednak do-
datkowe potaczenia sukcesywnie uruchamione przez
PLL LOT oraz Ryanair jednoznacznie wskazujga, ze liczby
te ulegaja szybkiemu zwielokrotnieniu.

W ramach bezposrednich potaczen uruchomianych do Gdanska w okresie jesienno-zimowym 2017 przy-
leciato az 20 tys. turystéw z Izraela i jest to jeden z lepiej sprzedajacych sie kierunkéw na ktérym linie
lotnicze notujg overbookingi.

Rok 2018 to juz 122 tys. i wcigz rosngce zainteresowanie ofertg metropolii. Obok watkéw historycznych
réwnie istotne w Tréjmiescie sg oferty zwigzane z turystyka miejskg czy lifestylowa oraz stricte wypoczynkowg co
zdecydowanie odswieza wizerunek catego kraju.

Rynek chinski i japonski okreslane sg mianem jednych
z najbardziej perspektywicznych rynkoéw azjatyckich.
W latach 2016-18 liczba turystéw chinskich przyjezdza-
jgcych do Polski wzrosta o ponad 150 proc. Szacunki
moéwia, ze w minionym roku przyjechato do Pol-
ski 130 tys. turystéw z samych Chin, oraz 10 tys.
z Hongkong, a z Japonii ok. 100 tys /w tym wizyty
jednodniowe/.

Goscie z Panstwa Srodka zajmuja tez pierwsze miejsca na liscie wydawanych funduszy. Przecietnie, podczas po-
bytu w naszym kraju Chinczyk wydaje 7,9 tys. PLN ale nie ustepuja im w tym Japorczycy, ktérych dzienne wydatki
siegajg az 80 USD.

Jeszcze kilka lat temu ruch przyjazdowy koncentrowat sie wokét Krakowa czy Warszawy, a Polska traktowana byta
jako kraj tranzytowy w ramach taczonych pakietéw z Czechami czy Austrig.

Od kilku lat tendencja ta zmienia sie. Obserwowany jest staly wzrost zainteresowania Gdanskiem i Pomo-
rzem. Region pomorski przyciaga zaréwno chinskich, jak i japoriskich turystéw nie tylko majestatycznym
obiektem UNESCO, wspaniatg architekturg Gdanska, unikalnym dziedzictwem bursztynowym, a takze wy-
jatkowym krajobrazem przyrodniczym.

Dziatania na tych rynkach skoncentrowane sg gtéwnie na wspotpracy z tour operatorami w zakresie pakietyzacji
grupowej oferty przyjazdowej ale uzupetniane sg réwniez komunikacjg medialng dzieki ktérej rosnie Swiadomos¢
branzy wzgledem potencjatu tej czesci Europy.



Promocja
krajowa




Promocja krajowa

Umacnianie turystycznej marki regionu,
przeciwdziatanie barierze sezonowosci i
przetamywanie stereotypéw postrzegania
to cele bedace podstawa planu dziatan ko-
munikacyjno - promocyjnych rynku krajo-
wego.

Pomorskie uznawane jest za jeden z najatrakcyjniej-
szych kierunkdéw podrézy w Polsce, ktory zwtaszcza
w sezonie letnim kumuluje ponad 30 % wszystkich
przyjazdéw krajowych. Podobnie jak w ubiegtym roku
najchetniej wybieranym na wakacje wojewddztwem
w Polsce byto POMORSKIE (34%), nastepnie zachod-
niopomorskie (25%) i matopolskie (13%). Zas najmniej
popularne w tym czasie byty opolskie (0,15%), t6dzkie
(0,19%) i lubuskie (0,36%).

Turystyka krajowa umacnia swojg pozycje, wedtug raportu portalu nocowanie.pl w sezonie wysokim 2018
wystanych zostato 0 44 % wiecej zapytai o noclegi w Polsce niz w analogicznym sezonie roku 2017, a w TOP
20 najpopularniejszych miejscowosci znalazto sie az 8 z regionu pomorskiego, z Wiadystawowem, Krynica
Morska i tebg w pierwszej TOP 5



Dobra pozycja regionu, jak i zwiekszajgca sie mobilnos¢
turystéw w ciggu roku pozwala na przeorientowanie
strategii marketingowej i ukierunkowanie jej na wyeks-
ponowanie potencjatu ofertowego z ktérego skorzy-
sta¢ mozna poza szczytem wakacyjnych przyjazdow.

Optymalnie dobrane tematy, jak i odpowiednie okre-
Slenie profili klientéw pozwalajg skutecznie dywersy-
fikowac przekaz i zwieksza¢ udziat turystyki przyjaz-
dowej réwniez w sezonie nizszym. Ferie bez smogu,
Pomorskie dla Koneseréw czy Odkrywaj Pomorskie to
tylko niektére realizacje PROT przyczyniajgce sie do
wzrostéw przyjazddw pozasezonowych.

O tyle zwiekszyt sie ruch
7% przyjazdowy w sezonie niskim

Promocja krajowa

Ferie bez smogu, Pomorskie dla Ko-
neserow czy Odkrywaj Pomorskie
to tylko niektoére realizacje PROT
przyczyniajace sie do wzrostow
przyjazdow pozasezonowych.

Media to wciaz najefektywniejsze narzedzie budujace zaufanie i dobre relacje z potencjalnym klientem.
Dlatego gro dziatan kierowanych na rynek krajowy opiera sie na wykorzystaniu nosnosci i opiniotwér-
czosci rozpoznawalnych tytutéw prasowych, internetowych czy formatéw telewizyjnych.

Dodatkowo rozwijana jest wspotpraca z polska blogosfera, ktéra ma znaczacy wptyw na decyzje konsumenckie
klientéw oraz silnie rozwiniete zostaty dziatania w sieci pozycjonujace region pomorski jako destynacje na 4

pory roku. Zobacz wiecej

Mistrzostwa Blogerow

To nowa inicjatywa Polskiej Organizacji Turystycznej
wpisujgca sie idealnie w wykorzystanie sity rekomen-
dacji drzemigcej w blogosferze. Do rywalizacji zapro-
szono blogeréw podrézniczych, kulinarnych, sporto-
wych, gérskich i lifestylowych z catego kraju.

W ramach otwartego konkursu wytoniono 16 bloge-
réw, z ktérych kazdy przypisany zostat do poszczegol-
nego regionu Polski.

W ramach Mistrzostw region pomorski odwiedza-
li  wszedobylscy.com - jedni z najbardziej zasie-
gowych i opiniotwérczych blogeréw krajowych,
ktorych platforme odwiedza srednio 100 tys uzyt-
kownikéw miesiecznie.

W ramach Mistrzostw Wszedobylscy odwiedzili
miedzy innymi Zutawy oraz Kaszuby, a niecodzien-
nymi odkryciami dzielili sie na biezgco za posrednic-
twem prowadzonych kanatéw spotecznosciowych, fi-
nalnie natomiast swoje inspiracje do podrézy przelali
w obszernych relacjach przepetnionych wskazéwkami
do podrézy z dzieckiem.
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Pomorskie Nieoczywiste

Kontynuowana byta rowniez wspétpraca z blogerami ruszajwdroge.pl W minionym roku swoich czytelnikéw za-
brali w podréz po potudniowo-zachodniej czesci regionu pomorskiego.

Podczas wizyty Kasia i Maciek Marczewscy odwiedzili kamienne kregi w Odrach, dom Kaszubski w Brusach Jagile,
motoréwka optyneli jezioro Charzykowskie, zwiedzili Cztuchéw, Czersk i spacerowali po Chojnicach. Piekno po-
morskiej natury podziwiali w Miastku i jego okolicach, kanatem Brdy i Stupig sptyneli kajakiem, a w Bytowie odwie-
dzili sSredniowieczny zamek. Stupsk zaprezentowat swojg oferte kulturalng a Ustka potencjat letniego uzdrowiska.
W programie spore miejsce zajety réwniez odwiedziny w miejscowosciach poszkodowanych podczas ubiegtorocz-
nej nawatnicy, w tym Rytlu i Zaporze.

Ruszajwdroge.pl to najwiekszy polski blog turystyczno-krajoznawczy notuje rocznie ok 1 000 000 wyswie-
tlen.

Ferie bez Smogu

Wedtug raportu przygotowanego przez Polski Alarm
Smogowy jakos¢ i czystos¢ powietrza na pomorskim
wybrzezu nalezy do najlepszych w kraju.

PROT wykorzystat ten fakt, przeprowadzajgc zimowa
kampanie promocyjng pod hastem ,Ferie bez Smo-
gu”, zrealizowang w mediach spotecznosciowych
oraz w systemie Google Adwords.

Zasiegi kampanii na Facebooku i Instagramie wyniosty
ponad 81 tysiecy uzytkownikéw. Reklamy w Google
Adwords natomiast uzyskaty niemal 3000 klikniec.

Zasieg kampanii w mediach spotecznoscio-

wych przekroczy przeszio 80 tys. uzytkow-
nikéw
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Kampania rozpoczeta sie 11 stycznia i sprzezona byta
z terminami rozpoczecia ferii zimowych w poszczegol-
nych wojewdédztwach. Odbiorcami reklam byli miesz-
kancy wiekszych miast Polski, borykajgcy sie z pro-
blemem zanieczyszczenia powietrza i smogu (miedzy
innymi Krakéw, Warszawa, Wroctaw czy Konurbacja
gbrnoslaska). Przy targetowaniu kampanii brano réw-
niez pod uwage dodatkowe czynniki jak wiek, status
rodziny czy zainteresowania (podréze, ekologia, ekotu-
rystyka, wakacje nad morzem).

Wszystkie reklamy linkowane byty do podstron i ka-
tegorii na www.pomorskie.travel badz do dedykowa-
nego kampanii artykutu ,Ztap oddech w Pomorskim,
czyli zdrowe ferie 2018" [link]. Réwnolegle z kampanig
internetowg uruchomiono réwniez reklamy graficzne
na wyswietlaczach Internetowego Systemu Informacji
Turystycznej.

Na platformie Together / Madmoiselle /
Anywhere

Z poczatkiem 2018 roku Pomorska Regionalna Orga-
nizacja Turystyczna nawigzata wspotprace z gdanskim
wydawnictwem City Media Group. Wydawnictwo w
Trojmiescie oraz okolicach wydaje dwa Magazyny ,, To-
gether - Rodzinna Strona Tréjmiasta” i ,Madmoiselle
- magazyn kobiet”. L3czny roczny naktad obu miesiecz-
nikédw wynosi ponad 145 000 egzemplarzy.

Magazyny dystrybuowane sg w miejscach chetnie od-
wiedzanych przez rodziny z dzie¢mi, restauracjach, ka-
wiarniach, hotelach oraz miejscach kultury. Od stycznia
2018 magazyny sg rowniez dostepne w Bramie Wyzyn-
nej. Kolportowane sg na terenie Tréjmiasta, Stupska,
Rumii, Redy, Wejherowa oraz Jastrzebiej Géry, Kar-
tuz i Starogardu. Szacowana ilos¢ czytelnikéw siega
30 000 os6b.

Materiaty publikowane we wspotpracy z PROT nie majg formy artykutu sponsorowanego, opierajg sie na rzetel-
nych informacjach i przygotowywane sg na podstawie materiatow z zasobdw wtasnych. Biezace wydania obejrzec
mozna na stronie https://togethermagazyn.pl/archiwum-czasopism/


https://pomorskie.travel/es/-/zlap-oddech-w-pomorskim-czyli-zdrowe-ferie-2018
https://togethermagazyn.pl/archiwum-czasopism/%0D
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Kontynuowana byta takze wspétpraca z lotniskowg
platforma medialng anywhere.pl ktérej czescig s
miedzy innymi magazyny lotniskowe dystrybuowane
zaréwno w terminalach pasazerskich, jak i w miejscach
znacznego natezenia ruchu miedzy innymi na terenie
Tréjmiasta.

PROT wraz sekcjg tematyczng Destination Pomorskie
stat sie partnerem magazynow:

Live&Travel - Gdansk

Let's Fly - £6dz

Hello Modlina - Warszawa
Anywhere - Szczecin, Rzeszéw

Magazyny do pobrania sg réwniez w bramkach wifi zlo-

kalizowanych w portach lotniczych, jak rowniez za posrednictwem aplikacji mobilnych dostosowanych na wszystkie sys-
temy operacyjne. Catos¢ kontentu spieta jest rowniez platformg internetowa anywhere.pl, ktérg miesiecznie odwiedza
ok. 200 tys. uzytkownikdéw. Szacuje sie, ze kazdego miesigca pomorskie artykuty docieraty do ok. 0,5 min czytelnikéw.

Pomorskie dla Koneseréw

3xW czyli wolno, wnikliwie i wyjatkowo - taka wtasnie filozofia przy$wieca wiekszosci odbiorcéw ustug, w
tym takze turystycznych. Jeszcze w XX wieku dominowato przeswiadczenie, ze gromadzenie débr jest droga do
szczescia. Wiek XXI weryfikuje to podejscie, dzi$ to doswiadczanie jest najwiekszg pozgdang wartoscia, co stwa-
rza nowe mozliwosci dla branzy.

Kiedy w latach 80. XX w. powstawat ruch slow food nikt nie przypuszczat, ze w 2001 roku New York Times zaliczy
go do grona ,0siemdziesieciu pomystow, ktore wstrzasnety Swiatem lub przynajmniej daty mu matego kuksanca
Idea Slow pojawia sie niemal w kazdym aspekcie naszego zycia: slow food, slow life , slow travel i wtasnie w
tych nurtach upatruje sie przysztos¢ przewag konkurencyjnych.

"

Turysci SLOW to bardzo $wiadoma grupa odbiorcéw, cenigca jakos¢, komfort i celebrowanie codziennosci. W
mysl tej filozofii zrodzita sie marka Pomorskie Prestige, ktéra od kilku lat stanowi integralny element planu
komunikacyjnego PROT. Poczatkowo oparta na kulinariach /czytaj o pomorskie culinary prestige/ szybko przeszta
rozwineta szereg innych aktywnosci tworzgc unikalng propozycje spedzania czasu w regionie pomorskim. Rok
2018 to dalszy rozwdj oferty i kreacje marketingowe w oparciu o wypoczynek na wsi w wyspecjalizowanych agro-
turystykach i miejscach z klimatem.


www.pomorskie-prestige.eu

Wspotpraca
Z branza



Od kilku lat z niestabngcym zaangazowaniem PROT inicjuje oraz wspiera dziatania w za-
kresie szeroko pojetej wspétpracy z zagranicznymi i krajowymi tour operatorami.

Rok 2018 przynidst realizacje kilku duzych projektéw oraz szereg inicjatyw majgcych na celu zwiekszenie ilosci
przyjazdéw zorganizowanych grup turystéw z rynkow zagranicznych.
Wszystkie podjete w ciggu minionego roku dziatania mozna podzieli¢ na 3 gtowne obszary:

Organizacja wizyt studyjnych i fam tripéw dla tour operatorow
Udziat przedstawicieli PROT w spotkaniach typu B2B i prezentacjach.
Organizacja wydarzenia wtasnego - workshopu Incoming Poland Gdarisk&Pomorskie Region.

Firma JanPol to jeden z 3 najwiekszych polskich Tour

Operatoréw, ktory od 25 lat zajmuje sie organizacjg po-

bytéw zagranicznych grup zorganizowanych w Polsce. Aby

zacheci¢ biuro do rozszerzenia oferty o nowe produkty

turystyczne z regionu pomorskiego, PROT goscit w marcu

2018 roku przedstawiciela zarzadu firmy. W planie wizyty A '
studyjnej znalazly sie znane miejsca ale nie zabrakto tez J N-POL
nowych atrakcji i obiektow, m.in.: Hotel Central Browar
PG4, Secretariat Hipodrom Sopot, Hotel IBB.

Incoming Tour Operator

Kazdego roku Gdansk, Sopot i Gdynie odwiedza bardzo szerokie grono uczniéw w ramach wycieczek szkolnych.
Historyczny Gdansk, modernistyczna Gdynia oraz atrakcje regionu pomorskiego sg idealnym celem podrézy dla
miodych ludzi, réwniez tych z zagranicy. W ramach wspétpracy z firmg Travel Projekt, polskim tour operato-
rem specjalizujgcym sie w obstudze zorganizowanych grup turystycznych z Niemiec, zorganizowano ,fam
trip” dla grupy 52 nauczycieli z r6znych niemieckich szkét do Gdanska.

Gtownym celem podrdézy byto zachecenie grona peda-
gogicznego do promowania pomorskiego, jako kierunku
wyjazdéw klasowych w swoich szkotach.

Program 3 dniowego pobytu obejmowat wizyty w Eu-
ropejskim Centrum Solidarnosci, Muzeum Historyczne
Miasta Gdanska, Gdanskim Teatrze Szekspirowskim,
Muzeum Zamkowym w Malborku, Muzeum Stutthof w
Sztutowie, Muzeum Il WS.

Gtéwnym celem wizyt byto zapoznaie sie z ofertg eduka-
cyjng obiektéw, jak réwniez nawigzanie osobistych kon-
taktow z pracownikami dziatu edukacji poszczegdinych
miejsc.



W kwietniowy weekend grupa 9 oséb reprezentuja-
cych biura tour operatoréw i travel agentow z Belgii
odwiedzita Pomorskie. Program trzydniowego pobytu,
obejmowat wizyte w Gdansku, Sopocie i Malborku i byt
przyktadem jak zaplanowa¢ krétki pobyt typu city bre-
ake w naszym regionie. Waznym elementem byto
wykorzystanie potgczei przewoznika PLL LOT na
trasie Bruksela - Gdansk.

Dla wiekszosci uczestnikéw byta to pierwsza wizyta w
Gdansku, dzieki ktérej odkryli turystyczny potencjat
miasta jak i catego regionu. Intensywny program po-
bytu obejmowat zapoznanie sie zaréwno z ofertg histo-

ryczno-kulturalng jak i ofertg SPA&Wellness. Goscie odwiedzili m.in. Europejskie Centrum Solidarnosci, Gdanski
Teatr Szekspirowski oraz Muzeum Zamkowe w Malborku. Wieksza cze$¢ programu zostata poswiecona ofercie
SPA&Wellness. Goscie nie kryli zachwytu nad urokami uzdrowiska Sopot a prezentacja zabiegdw SPA w Sopot
Marriott Resort & Spa byta idealnym dopetnieniem programu.

Kontynuacjg dziatan zapoczatkowanych wspotpracg z przewoznikiem KLM stat sie kurs e-learningowy przygoto-
wany dla branzy turystycznej z Holandii i z terenu Beneluksu. Dzieki wspétpracy pomiedzy PROT a osrodka-
mi ZOPOT Amsterdam i ZOPOT Bruksela przygotowano bardzo szczegétowy i co wazne, atrakcyjny wizualnie
e-learning, skierowany do pracownikéw biur podrézy z Holandii i Belgii. Szkolenie prowadzone przez internet

konczyto sie testem sprawdzajgcym zdobytg wiedze.

Nietatwy sprawdzian sktadat sie z 30 pytan a posréd agentéw turystycznych, ktdrzy ukonczyli szkolenie z pozy-
tywnym wynikiem wylosowano 2 zwyciezcow, ktdrzy w nagrode za poswiecony na wirtualne poznanie Gdarska
i Regionu pomorskiego czas, spedzili faktycznie weekend

peten atrakcji w naszym regionie.

Nagrody trafity do dwdch Pan: Anne Pangat z biura TUI
Holandia oraz Sandry Hijgemann ze stowarzyszenia sa-
modzielnych doradcéw podrézy The Travel Club. Dzieki
wspotparcy z partnerami hotelowymi Hotel Hilton Gdansk
oraz Hotel Sopot, Panie spedzity wiosenne weekendy na

zwiedzaniu Gdanska, Gdyni i Sopotu.

Wizyty poza porcjg mitych wrazen zoawocowaty réwniez
obszernymi relacjami w mediach spotecznosciowych oraz
na stronie internetowej i zabraty ze sobg duzo pozytyw-

nych wrazen.



Czym zainteresowac turyste ze stonecznej Hiszpanii? Czy region Pomorski moze konkurowac z ofertami stonecz-
nej riwiery? Po udanej wizycie przedstawicieli 10 biur podrézy i tour operatoréw dziatajgcych na rynku hiszpan-
skim wiemy z catg pewnoscia ze tak! W kwietniowe]j wizycie studyjnej uczestniczyli planisci wyjazdéw grupowych
zaréwno z duzych sieci : Viajes El Corte Ingles, Halcén Viajes i B The Travel Brand jak i przedstawiciele mniejszych
tour operatoréw: Vintage Viatges i Viatges Eslavis dziatajgcych w regionie Katalonii czy Viajes Bilbao Express z
kraju Baskow.

W programie wizyty obok zwiedzania Gtéwnego Miasta w Gdansku, wystawy statej ECS i Muzeum Zamkowego
w Malborku znalazt sie tez czas na spotkania branzowe. Hiszpanscy goscie odwiedzili kilka z rekomendowanych
przez PROT hoteli, gdzie spotkali sie z kierownikami i pracownikami dziatow sprzedazy. Szczegdlnym uznaniem
cieszyt sie tez watek kulinarny podkreslany w trakcie pobytu gosci. Wrazenia smakowe z restauracji w regionie
podkreslity wyjatkowy charakter regionu. Podréz zostata zrealizowana w kooperacji zZOPOT w Madrycie ora PLL
LOT.

Popularnos¢ Polski jako celu podrézy turystycznych
Chinczykow potwierdzaja stale rosngce dane statystycz-
ne. W latach 2016-17 liczba turystéw chinskich przy-
jezdzajacych do Polski wzrosta o ponad 115 proc. Sza-
cunki méwia, ze w 2017 roku przyjechato do Polski 130
tys. turystow z samych Chin, oraz 10 tys. z Hongkongu.

Goscie z Panstwa Srodka zajmujg tez pierwsze miejsca
na liscie wydawanych funduszy. Przecietnie, podczas
pobytu w naszym kraju Chinczyk wydaje 7,9 tys. zt.
W pierwszych dniach czerwca z krotkg ale intensywng
wizytg studyjng w regionie Pomorskim goscili chinscy to-
uroperatorzy i menadzerowie firm turystycznych z Kan-
tonu i potudniowych prowincji Chin.

Pobyt w regionie Pomorskim byt czescig ogdlnopolskiej
wizyty studyjnej, ktdrg organizowat osrodek POT w Peki-
nie wraz z PROT i liniami lotniczymi Finnair. Dla wiekszej
czesci 12 osobowej grupy byta to pierwsza wizyta w Pol-
sce, tym bardziej cieszy fakt, ze dzieki staraniom PROT
Gdansk znalazt sie w planie podrézy.

Podczas wizyty zaprezentowana zostata oferta turystycz-
na i lifestylowa regionu pomorskiego, w tym mozliwo-
$ci Zamku w Gniewie i Muzeum Zamkowym w Malbor-
ku. Prezentacja walorow Gdanska i Sopotu poza wizytg
na turystycznym szlaku zwiedzania, skupita sie na ofer-
cie zwigzanej z bursztynem. Pobyt zakonczyt sie wizytg
w jednej z kaszubskich miejscowosci wypoczynkowych.
Dopetnieniem prezentacji oferty byto spotkanie branzo-
we z przedstawicielami PROT oraz gdanskiej firmy Tarifa.



Od 15 maja 2018 r. bezposrednie potgczenia na tra-
sie Singapur Warszawa uzupetnity siatke potgczen PLL
LOT, co zwieksza szanse na rozwdj turystyki zorgani-
zowanej z tego regionu Azji.

W ramach promocji nowej destynacji oraz prezentacji
oferty turystycznej regionu, juz na przetomie czerw-
cailipca do Gdanska zawitata 10 osobowa grupa tour
operatordéw z Singapuru.

Bardzo intensywny plan wizyty obejmowat prezen-
tacje historycznego Gdanska, zapoznanie sie z ofer-
ta SPA&Wellness w Sopocie oraz wycieczke szlakiem
Zamkéw Gotyckich do Gniewu i Malborka.

Organizujac te wizyte potozyliSmy tez spory nacisk na
bezposrednie spotkania z przedstawicielami pomor-
skiej branzy turystycznej. Do planu pobytu wigczono
zatem rozmowy produktowe z hotelarzami i lokalnym
DMC.

Okazjg do spotkan przedstawicieli PROT z norweska bran-
23 turystyczng jest cykliczne wydarzenie TravelMatch w
Oslo. Edycja workshopu w roku 2018 zgromadzita oko-
to 200 przedstawicieli norweskiej branzy turystyczne;.

Podczas rozméw stolikowych z przedstawicielami biur po-
drézy obok pytan o Gdansk i programy typu city break po-
jawity sie réwniez zapytania o szczegoty oferty golfowej czy
programy wizyt w regionie. 7 edycja warsztatéw w stolicy
Norwegii byta wyjatkowa pod wzgledem organizacyjnym.

Region Pomorski wraz z Zagranicznym Osrodkiem POT w

W pierwszej potowie wrzesnia grupa touroperatoréw
i agentdw z Wielkiej Brytanii, Irlandii i Szkocji uczestni-
czyta w podroézy studyjnej po Pomorzu.

W tym przypadku, zgodnie z oczekiwaniami uczestni-
koéw, podroz tematycznie zwigzana byta z promocjg
turystyki wiejskiej i tematykg slow life. W programie
pierwszej wizyty touroperatoréw z Wysp Brytyjskich
w Polsce byly wizyty w wybranych gospodarstwach
agroturystycznych regionu a szlak wiédt gtdéwnie przez
rejon Kaszub.

Bogata oferta w duchu slow obejmowata m.in. warsz-
taty z pieczenia chleba z P. Karolg Bober, warsztaty
garncarskie w pracowni Necla czy zgtebianie tajnikow
malowania na szkle w Parku Etnograficznym we Wdzy-
dzach Kiszewskich.

Nie zabrakto réwniez grzybobrania i spaceréw po le-
sie. Dla réwnowagi program zawierat réwniez elemen-
ty city break - spacer po Gtéwnym MiesScie w Gdansku
oraz propozycje wypoczynku w sopockim kurorcie.

Sztokholmie byt oficjalnym partnerem wydarzenia a pomorska branze na miejscu w Oslo reprezentowato 10 pod-
miotéw oraz goscie specjalni. W ramach dziatan partnerskich w trakcie wydarzenia odbyta sie prezentacja
~Happy&Healthy in Poland” przygotowana przez ZO POT Sztokholm we wspétpracy z PROT. Licznie przyby-
tych na spotkanie gosci witat przedstawiciel Ambasady RP w Oslo oraz Prezydent Miasta Sopotu Jacek Karnowski.



Traktujac rynek izraelski jako jedng z perspektywicz-
nych destynacji generujgcych ruch przyjazdowy do
regionu pomorskiego, PROT stara sie o statg obec-
nos¢ na tym rynku nieprzerwalnie od dwéch sezonéw.

W maju 2018 reprezentacja Pomorskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej uczestniczyta w branzowym
spotkaniu z przedstawicielami izraelskiej branzy tury-
stycznej w Tel Awiwie.

Wydarzenie organizowane przez LOT Polskie Linie Lot-
nicze i Polskg Organizacje Turystyczng zgromadzito 80
przedstawicieli izraelskiej branzy turystycznej. Zapro-
szeni goscie z duzym entuzjazmem przyjeli dwa mate-
riaty filmowe w jezyku hebrajskim (/ink 1, link 2) przygo-
towane przez PROT specjalnie na ta okazje.

Przeprowadzone rozmowy stolikowe powalajg optymi-
stycznie prognozowac dalszy wzrost ilosci przyjazdow
z tego rynku. Przypomnijmy: Izrael to jeden z szybciej
rosngcych rynkéw przyjazdowych ostatnich lat.

Wedtug statystyk prowadzonych przez Port Lotniczy
im. L. Watesy, odnotowano ponad 18 tys. pasazeréw
korzystajacych z bezposrednich potgczen miedzy Tel
Awiwem a Gdanskiem.

Spotkanie City Fair w Londynie to wyjatkowe wydarzenie
B2B organizowane przez ETOA- stowarzyszenie zrze-
szajagce 1000 miedzynarodowych cztonkéw gtéwnie
operatoréw turystycznych i przedstawicieli biznesu
turystycznego z europejskich destynacji.

Warsztaty w edycji 2018 odbyt sie w dniu 11 czerwca w
londynhskim centrum kongresowym i zgromadzity ponad
160 wystawcdw i 100 hosted buyers z catego Swiata.

PROT brat udziat w wydarzeniu juz po raz 4. Lista spotkan
data mozliwos¢ prezentacji oferty turystycznej regionu
pomorskiego przedstawicielom 23 firm. W trakcie mini
prezentacji zachecano decydentéw pakietujacych ustugi
do blizszego zapoznania z ofertg regionu pomorskiego
i do wkomponowania wizyty w regionie do programow
wycieczek.


https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DbESfdzWEJoA%26
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DbESfdzWEJoA
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D7KV_sZwCBtA%26

Najsilniej reprezentowang grupg kupujacych na City Fair pozostajg kraje Europy Zachodniej oraz destynacje za-
morskie: Chiny, Japonia, Australia. Stolik PROT odwiedzili m.in. Miki Travel Limited, KUONI, Railbookers. Warto
wspomnie¢, ze kontynuacja rozpoczetych rozméw odbyta sie w Gdansku podczas workshopu INcoming Poland
Gdansk&Pomorskie Region, gdzie pojawili sie partnerzy zapoznani na warsztatach.

Od kilku lat Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna stara sie zaistnie¢ w Swiadomosci chinskiego odbiorcy.
Dziatania podejmowane we wspotpracy z Zagranicznym Osrodkiem POT w Pekinie obejmujg organizacje wizyt
studyjnych dla przedstawicieli mediéw jak i tour operatoréw, udziat w targach turystycznych jak i nawigzywanie
kontaktow na szczeblach administracji panstwowe;.

W roku 2018 mieliSmy réowniez wyjatkowg okazje udziatu w spotkaniu branzowym z chifskimi tour operatorami
organizowanym przez ETOA w Szanghaju. Pomorskie jako jedyny region Polski prezentowat swojg oferte tury-
styczng przed szanghajskimi tour operatorami. Do delegacji dotgczyta firma TARIFA z Gdanska reprezentujaca
rynek MICE i szeroko pojeta turystyke biznesowa.

Program wizyty w Szanghaju obejmowat réwniez udziat w konferencji poswieconej wspotpracy destynacji z chin-
skimi mediami, oraz udziat w najwiekszej turystycznej imprezie targowej organizowanej w Szanghaju: China Inter-
national Travel Mart.

To najwieksza impreza networkingowa w Polsce organi-
zowana przez region a dedykowana branzy turystyczne;j.
Rolg Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej jest
w tym przypadku stworzenie optymalnych warunkéw do
bezposredniego kontraktowania ustug turystycznych w re-
gionie.

Organizatorzy dbajg o zaproszenie zagranicznych partne-
réw realnie zainteresowanych wspétpraca z pomorska
branzg turystyczng. Turystyka, jak mato ktéra dziedzina,
udowadnia, ze indywidualne spotkania to pierwszy, naj-
wazniejszy krok do zawarcia nowych kontaktéw bizneso-
wych i trwatych relacji biznesowych.



Wspotpraca z branza

Dotychczasowe doswiadczenia pokazujg, ze w perspektywie czasu taka forma inwestowania w rozwoj oferty przy-
jazdowej przynosi wymierne korzysci. Lista organizatorow podroézy, ktorzy wigczyli Gdansk i Region Pomorski do
swoich katalogéw sprzedazowych rosnie stale i systematycznie. Obserwacja rynku pozwala szacowaé, ze do
pierwszych realizacji dochodzi Srednio po 9 -12 miesigcach po wizycie w regionie pomorskim. Tak byto w
przypadku biura Askeladen z Norwegii, Jarkov-tour z Rosji czy Sibettonii z Wtoch.

Najszybciej reakcje zwrotng obserwujemy na rynkach na ktérych Polska i Pomorskie jest juz rozpoznawalng desty-
nacjg. Dtuzszego czasu wymaga odzew z rynkéw odlegtych ale i tu organizatorzy widzg progres. Przyktad: Izrael. W
2016 roku w spotkaniach stolikowych udziat wziety 4 firmy.

Pierwsze, kilkuosobowe wycieczki odwiedzity Tréjmiasto w 2017, sezon 2018 to znaczacy wzrost ilosci turystéw z
Izraela a deklaracje udziatu w tegorocznych warsztatach Incoming ztozyto juz 7 biur.

W ubiegtorocznej, jubileuszowej V juz edycji, do rozmoéw

branzowych zasiadto ponad 90 firm, w tym 36 podmio-

téw zagranicznych reprezentujacych az 11 rynkéw, mie- Do rozmoéw branzowych zasiadto ponad 90 firm,

dzy innymi z Izraela, Hiszpanii, Niemiec czy Skandynawii. w tym 36 podmiotow zagranicznych reprezentu-
jacych az 11 rynkéw.

Goscie wyjechali z Gdanska nie tylko z dawka pozytyw-
nych wrazen ale co najwazniejsze z przekonaniem, ze re-
gion pomorski do dobry kierunek biznesowy.

Spotkanie Incoming Poland Gdansk&Pomorskie Region zostato uznane przez branze za jedng z najwazniej-
szych imprez wspierajacych sieciowanie sprzedazy oferty przyjazdowej do regionu pomorskiego co cieszy

ale stawia tez wysokie wymagania kazdej kolejnej edycji.

Petna relacja znajduje sie tutaj.



https://www.prot.gda.pl/spotkania-wymierzone-w-przyszlosc/

Wspotpraca z branza

Pomorskie Culinary Prestige

Turystyka kulinarna to juz nie tylko domena zagranicz-
nych turystéw poszukujgcych doswiadczen gastrono-
micznych na catym Swiecie. Ten motyw podrézy stat
sie réwniez zauwazalnym trendem urlopowej mapy
Polakéw. Daje to tym samym mozliwos$¢ kreowania ku-
linarnej marki regionu pomorskiego réwniez na rynku
lokalnym, co znaczaco wptywa na wydtuzanie sezonu
i odwracanie stereotypowego postrzegania destynacji.

Rok 2018 to zatem kontynuacja projektu Pomorskie
Culinary Prestige bedacego integralng czescig mar-
ki premium regionu pomorskiego. Zmiany podejscia
turysty krajowego sprawity, ze wdrozenia projektowe
mocniej skupity sie takze na rynku krajowym.

Pomorskie Culinary Prestige to nie tylko marketing gastronomii ale przede wszystkim model wspotpracy pomie-
dzy regionem, a restauratorami, producentami czy organizatorami wydarzen, ktory po kilku latach wspolnego
dziatania zwiekszyt Swiadomos$¢ wzgledem efektywnosci i zasadnosci tworzenia tego typu partnerstw.

W roku 2018 aktywng wspétprace na rzecz promocji pomorskich kulinariow podjeto 30 partneréw. Wszystkie
wspotpracujgce restauracje szczycg sie serwowaniem sezonowych produktéw regionalnych i praca w zgodzie z
zasadami slow food, co stanowi fundament catej idei projektu.

Partnerzy Gdansk-Pomorskie Culinary Prestige

Restauracje trojmiejskie Restauracje regionalne

Gdanski Bowke Szafarnia 10 Restauracja Zamkowa Zamek Krokowa  Patac Poraj
Piwna 47 Polskie Smaki Piano Kozi Gréd
Zafishowani Bulaj Nordowi Mol Zielona Brama
Kubicki Krew i Woda Biaty Krolik Czarny Kos
Filharmonia PG4 Hotel Aubrecht Stary Browar
Brovarnia Sercetariat 1906 Gourmet Restaurant Koscierzyna
Delmonico Cut Steakhouse Projekt 36 Sztuczka

Podstawg dziatarh komunikacyjnych jest platforma blo-
gowa www.pomorskie-prestige.eu na ktorej cyklicznie
publikowane sa materiaty pozwalajgce czytelnikom od-
krywac kulinarny potencjat regionu.

Kazdy z tematow poruszany jest w indywidualnych re-
lacjach przygotowywanych przez profesjonalny zespét
dziennikarzy i fotograféw.

Selektywny dobér tresci ale rowniez optymalnie zapro-
gramowane dziatania pozycjonujgce pozwolity na wy-
generowanie ponad 20 % wzrostu ruchu na stronie
w stosunku do roku ubiegtego.



Réwnolegle do dziatan w internecie uruchamianych
jest szereg innych narzedzi pozwalajgcych precyzyjnie
dotrze¢ do odbiorcéw, a caty plan dziatania jest odpo-
wiedzig na potrzeby branzy gastronomicznej. Dlatego
tez nawigzana zostata wspétpraca z Polska Press,
ktéra w regionie pomorskim wydaje kwartalnik ,Strefa
Biznesu".

Czasopismo dystrybuowane jest w centrach bizneso-
wych, budynkach biurowych, centrach naukowo-tech-
nologicznych oraz hotelach na terenie Trojmiasta oraz
innych kluczowych miast regionu. Dodatkowe egzem-
plarze w ramach prenumeraty wysytane sg do biur 100
najwiekszych pomorskich firm. Szacowana ilos¢ czy-
telnikow siega 30 000 os6b.

Szesciostronicowy kulinarny dodatek do jesiennej edy-
¢ji magazynu stanowit doskonate uzupetnienie oferty
MICE dostepnej w regionie pomorskim.

Odpowiednio skomponowana dieta to nieodtgczny element swiata sportu stad réwniez specjalnie przygotowane
materiaty zostaty dotgczone do pakietdw uczestnikdw eventow triatlonowych organizowanych pod markg Energy
Events.



Wszelkim publikacjom blogowym oraz wydawnictwom
prasowym towarzyszyty wspierajgce kampanie inter-
netowe prowadzone zaréwno w sieci Google jak i me-
diach spotecznosciowych.

Publikacji w magazynie ,Strefa biznesu” uruchomionej
we wrzesniu towarzyszyta kampania banerowa Google
Ads.

Dedykowane kazdej partnerskiej restauracji grafiki -
bannery wyswietlaty sie odpowiednio targetowanym
grupom odbiorcow.

Wizyty studyjne to wcigz jedno z najefektywniejszych narzedzi promocyjnych. Ekwiwalenty medialne poszczegol-
nych relacji liczone sg w tysigcach euro ale przede wszystkim to nieoceniona sita rekomendacji i uwiarygodnienie
destynacji w oczach odbiorcow.

W roku 2018 przeprowadzono tacznie 82 wizyty stu-
dyjne dla przedstawicieli miedzynarodowych me-
diow oraz touroperatoréw, a 6 z nich z nich miato
stricte kulinarny charakter.

Informacje o pomorskich restauracjach w mediach
zagranicznych znalazty sie ponad dwadziescia razy w
prasie, ponad 30 w relacjach blogerskich oraz w trzech
materiatach telewizyjnych.

Do wspétpracy i udziatu w kulinarnej wizycie studyjnej
udato sie zaprosi¢ dziennikarki najwiekszego kulinar-
nego czasopisma litewskiego. Kulinarno-lifestylowy
magazyn kulinarny , Beatos virtuve” (,Kuchnia Be-
aty”), wydawany w naktadzie 20 000 egz., jest najpo-
pularniejszym magazynem tego typu na Litwie.

Efektem wizyty jest publikacja o wartosci ponad
50 000 zi, a zasieg czytelniczy materialu w wersji
drukowanej i opublikowanej w mediach spotecz-
nosciowych poswieconego pomorskim kulinariom
wynosi ponad 220 000 czytelnikéw.

Imponujacy efekt przyniosta relacja Racheli Krut, popu-
larnej izraelskiej dziennikarki i blogerki kulinarnej. Re-
lacja z kulinarnej wizyty, prezentujgca gastronomiczny
dorobek regionu, ukazata sie na www.krutit.co.il w lipcu.

Tresci promujgce pomorskie atrakcje i smaki dotarty w
ten sposo6b do ponad 42 000 czytelnikow.



Najwiekszym tytutem brytyjskim, ktory udato sie zaprosi¢ do odwiedzenia stolicy Pomorskiego byt ,The Indepen-
dent”. Brytyjski dziennik internetowy, zanotowat w 2018 roku 93 900 000 wejs¢ na strone co czyni go to
jedna z najbardziej poczytnych cyfrowych gazet w Wielkiej Brytanii.

Artykut pt. ,Gdansk city guide: Where to eat, drink, shop and stay in Poland's coastal gem” ma forme podreczne-
go przewodnika i rekomenduje brytyjskim turystom miejsca warte odwiedzenia, w tym partnerskie restauracje.
Ekwiwalent medialny opublikowanego artykutu wynosi ponad 80 000 ztotych.

Dzieki organizacji wizyty studyjnej dla przedstawicieli
jednego z najwiekszych domoéw wydawniczych wyda-
jacych turystyczne przewodniki - Dumont Publisher
- udato sie nawigza¢ wspétprace z redaktorem naczel-
nym Carstenem Heinke, odpowiedzialnym za przygo-
towanie nowej edycji przewodnika po potudniowym
wybrzezu Battyku.

Przedstawiciele wydawnictwa odwiedzili restauracje
skupione w Projekcie, a petne dane kontaktowe zostaty
przekazane redakg;ji.

Nowa edycja przewodnika ukazac sie ma na niemiec-
kim rynku w drugiej potowie 2019 roku.

Wspélnie z Samorzgdem Pomorskiego podjeto wspot-
prace z jedng z najwazniejszych kulinarnych marek wy-
dawniczych, Zéttym Przewodnikiem Gault& Millau.
Efektem wspotpracy byta wspétorganizacja kulinarnej
gali inauguracyjnej przewodnika, ktéra odbyta sie 26 li-
stopada 2018 w AmberExpo w Gdansku.

Wspotpraca z ,Przewodnikiem” ma charakter wizerun-
kowy, dzieki ktoremu idea projektu staje sie bardziej
rozpoznawalna zaréwno wsrdd przedstawicieli gastro-
branzy oraz amatoréw wysublimowanych smakéw. W
przewodniku zamieszczona zostata takze reklama pro-
jektu Gdansk&Pomorskie Culinary Prestige pozwalaja-
ca identyfikowac region z unikalnymi warto$ciami dzie-
dzictwa kulinarnego.



Promocja wydarzen zwigzanych z pomorskimi kulinariami i tradycyjnym produktem wpisana jest w koncept pro-
jektu PCP. W roku 2018 patronatem medialnym pomorskie.prestige objeto takie cykliczne imprezy lokalne jak
Festiwal Truskawki Kaszubskiej, Festiwal Zurawiny, Festiwal Smakuj Tréjmiasto oraz zupetnie nowy projekt
jakim byto Fine Dinning Week.

We wspotpracy z organizatorem przygotowano internetowy konkurs promujgcy wydarzenie a informacje o re-
stauracjach biorgcych udziat w Fine Dinning Week komunikowane byty w mediach spotecznosciowych projektu.

Temat kulinarny na state wkomponowany jest
w strategie komunikacji realizowang przez
PROT i znajduje miejsce we wszystkich urucha-
mianych narzedziach marketingowych.

Zaktadka kulinarna stanowi integralng czes¢
portalu turystycznego wojewddztwa pomor-
skiego www.pomorskie.travel i w biezagcym
roku zostanie réwniez poszerzona o dodatko-
we elementy.

Kazdemu Partnerowi dedykowana jest relacja
zaczerpnieta z bloga, ponadto w tekstach o
charakterze ogdlnym znajduja sie takze place-
menty Parteréw.


http://pomorskie.travel
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Online Marketing

Aby uzmystowic jak istotnym narzedziem promocji turystycznej jest Internet na-
lezy przytoczyc¢ kilka statystyk. W 2018 roku dostep do sieci miato przeszto 4 mi-
liardy oséb, natomiast z mediéw spotecznosciowych korzystato 3,2 miliarda uzyt-

kownikow.

W Polsce z Internetu korzysta
29,7 miliona osob, a liczbe ak-
tywnych uzytkownikoéw social
media szacuje sie na 17 milio-
now.

Internet stat sie naszym naturalnym Srodowiskiem w ktéorym juz nie tylko poszukujemy

29,7 mln

Liczba internautow w Polsce
w2018 .

17 mln

Liczba uztykownikow mediéw spo-
tecznosciowychw Polsce w 2018 .

inspira-

¢ji czy dokonujemy zakupdéw ale réwniez weryfikujemy jakos¢ , dzielimy sie spostrzezeniami, oceniamy.
W naturalny sposob staje sie to przedtuzeniem dziatan marketingowych prowadzonych przez destynacje dlatego
kluczowy w tym zakresie jest réwniez monitoring i stata obserwacja tego, jak internauci kreujg marke, ktérg za-

rzagdzamy.

Badanie Google Travel pokazato, ze az 74% uzytkownikéw planuje podréze przy pomocy

Internetu, a 95% czyta recenzje w internecie przed rezerwacjg.

Kolejnym argumentem przemawiajgcym za inwesto-
waniem $rodkéw i zasobéw w promocje internetowg
jest przewaga marketingu cyfrowego nad marketin-
giem tradycyjnym polegajgca na mozliwosciach sledze-
nia zachowan i preferencji odbiorcow.

Kazda kampania digital moze by¢ monitorowana pod
wzgledem zasiegu, zaangazowania i konwersji. Otrzy-
mane dane warto wykorzysta¢ do optymalizacji dzia-
tan, personalizowania przekazu, analizy efektéw i szyb-
kiego reagowania.

Gtéwng platformg  komunikacji
PROT sg strony internetowe www.
pomorskie.travel oraz www.pomor-
skie-prestige.eu, ktorym dedykowa-
ne sg kampanie produktowe.

Duzy nacisk potozony zostat na
kampanie tematyczne (oferta ak-
tywna, kulinarna, ect), motywacyj-
ne (ferie zimowe, majéwka, week-
endowe wyjazdy, wakacje, etc) , jak
i zapoczatkowane zostaty kampanie
dedykowane subregionom (Bory
Tucholskie).

Dziatania PROT w digital marketingu skupiajg sie zaréw-
no na wizerunkowej, jak i produktowej promocji regionu
pomorskiego.

Wszystko uzaleznione jest od rynku, na ktérym prowa-
dzone sg dziatania, jego specyfiki i potrzeb konsumen-
tow. Uruchamiane sg réwniez kampanie pozwalajgce
bezposrednio weryfikowa¢ sprzedaz ofert przyjazdo-
wych.


www.pomorskie.travel
www.pomorskie.travel
www.pomorskie-prestige.eu
www.pomorskie-prestige.eu

Online Marketing

Znaczna czes¢ ubiegtorocznych kampanii kierowata na

specjalnie przygotowane landing page'e - strony doce- 5500
lowe, ktore wyswietlajg sie uzytkownikowi po kliknieciu Liczba odwiedzin uzvtkownikéw na
w reklame. . ) Y
landing page’ach w 2018 r.
tacznie uruchomionych zostato 5 2100
landing page’y, ktére wygenerowa- Liczba sesji wygenerowanych porta-
ty 5500 odwiedzin i 2100 sesji na lach www.pomorskie.travel

portalach www.pomorskie.travel i | www.pomorskie-Prestige.eu

www.pomorskie-prestige.eu

Kampania Bory Tucholskie - promocja destynacji po
nawatnicy z 2017 roku jako miejsca wcigz atrakcyjne-
g0 i wartego odwiedzenia. Trasy piesze, kajakowe, ro-
werowe, oferta agroturystyczna, imprezy, etc.

Wyniki kampanii:

2457 1147

Odstony Wygenerowane

landing pase’a sesje na portalu
nepag pomorskie.travel

Uzupetnieniem dziatanh jest system Google Ads, ktory umozliwia wyswietlanie reklam w wyszukiwarce oraz w sieci
reklamowej Google obejmujgcej ponad 2 min witryn. W minionym roku PROT przeprowadzit kilkadziesigt kampa-
nii Google Ads, a reklamy te odnotowaty ponad 6 milionéw wyswietlen.



Online Marketing

Najwiekszg kampanig Google Ads prowadzong przez PROT w ubieglym roku byta promocja bloga www.pomor-
skie-prestige, ktora osiggneta pdét miliona wyswietlen. Reklamy wyswietlane byty w sieci wyszukiwania Google na
podstawie stéw kluczowych wpisywanych przez uzytkownikéw. Stowa kluczowe, na ktére zdecydowano sie wy-
Swietla¢ reklamy wyselekcjonowano na podstawie tematyki podstron Pomorskie Prestige oraz analiz w Planerze
Stéw Kluczowych. Celem reklam byto zwiekszanie ruchu w serwisie oraz promocja relacji partneréw projektu.

Taste Pomorskie to z kolei kampania, ukierunkowa-
na na promocje restauracji tworzgcych sie¢ Pomorskie
Prestige.

Opierata sie ona na wyswietlniu baneréw w sieci re-
klamowej Google, a grupa odbiorcéw tej kampanii byli
mieszkancy Trojmiasta i okolic. Dodatkowo pod uwage
w targetowaniu wzieto zainteresowania uzytkownikéw.

Kampania byta przeprowadzona w okresie je-
siennymi wygenerowata ponad 2 min

wyswietlen.

Kontynuowana byta réwniez wspdtpraca z przewoznikiem Ryanair w ramach nowych potgczen do Vaxjo, Oslo
oraz Aarhus. Kampania spieta zostata z systemem sprzedazy biletéw do Gdanska i wygenerowata ponad 500 tys
wyswietlen oraz 1 tys sprzedanych biletéw.

Wszystkie dziatania przyczynity sie wzrostu ruchu na stronach pomorskie.travel oraz pomorskie-prestige.eu. W 2018 roku
pomorskie.travel odnotowata ponad 400 tysiecy sesji i przeszto 1 milion odston oraz zostata odwiedzona przez 330
tysiecy uzytkownikdw. Platforma blogowa pomorskie-prestige dedykowana ofercie premium notuje rowniez wzrosty.
Wieksza inwestycja w pozycjonowanie i optymalizacje tresci pozwolita uzyskac 37 % wzrost w poréwnaniu do roku 2017.

Mimo bardzo selektywnej grupy odbiorcéw, uzytkownicy platformy wygenerowali 51 tysiecy sesji oraz 126 tysiecy od-
ston (wzrost odpowiednio 0 33% i 27% w poréwnaniu z 2017r.)

SOCIAL MEDIA

Czyli fenomen obecnych czaséw. To nie
tylko zintegrowana spotecznos¢ ale tak
naprawde potezne narzedzie marketingo-
we, ktére odpowiednio zaprogramowane
moze przynies$¢ doskonate efekty.

Tylko w 2018 roku z mediéw spotecznoscio-
wych korzystato w Polsce 17 milionéw os6b,
czyli 45% wszystkich obywateli. Jest to wzrost
0 13% w poréwnaniu z 2017r. Sredni czas,
ktéry statystyczny Polak przeznacza na aktyw-
nos¢ w social media to Th 42min na dobe, a
najpopularniejszymi sieciami spotecznoscio-
wymi w Polsce sg niezmiennie Youtube oraz
Facebook, niemniej jednak znaczenie Messen-
gera i Instagrama szybko rosna.



Online Marketing

PROT administruje 4 profilami na
Facebooku oraz 2 na Instagramie,
ktére integruja juz ponad 30 tys.
uzytkownikéw z kraju i Swiata.

Nowy profil balticsea.travel uruchomiony zostat w ra-
mach realizacji projektu miedzynarodowego. Hasto
przewodnie #trydifferent ukierunkowane jest na poka-
zanie nieoczywistej strony wypoczynku nad Battykiem i
przetamywanie stereotypdw postrzegania zwigzanego
z sezonowoscig destynaciji.

Staranny dobdr tresci, jak i angazujgca komunikacja to
dwie kluczowe zasady przySwiecajgce zarzadzaniu ka-
natami spotecznosciowymi PROT.

Konsekwencja i determinacja w tym zakresie
sprawita, iz aktualnie fanpage Pomorskie.travel
znajduje sie na 16. miejscu najbardziej angazu-
jacych profili w kategorii Regiony w zestawie-
niu przygotowanym przez Sotrender.

Z Kkolei zarzadzanie treSciami w ramach profilu

pomorskietravel na Instagramie opiera sie na

strategii zwigzanej z wykorzystywaniem tresci

generowanych przez uzytkownikéw (tzw. user

generated content). Taki kierunek pozwolit

zwiekszy¢ zainteresowanie profilem az o 90

% w stosunku do roku 2017. Wszystkie posty

umieszczone na Instagramie opatrzone sg hashtagiem #pomorskietravel, ktérym réowniez uzytkownicy Instagra-
ma oznaczyli swoje zdjecia juz prawie 27 tysiecy razy.

Istotng czescig dziatan PROT w mediach spoteczno-
sciowych byly ptatne kampanie reklamowe. Ich zada-
niem byto powiekszanie zasiegu publikowanych tresci,
zwiekszanie zaangazowania uzytkownikéw oraz prze-
kierowywanie na wybrane strony internetowe.

W 2018 r. PROT wyemitowat w mediach spotecz-
nosciowych 885 kampanii reklamowych, ktére
zostaty wyswietlone blisko 1 milion razy.

Kampanie warte wyréznienia:

- Ferie bez smogu - kampania zachecajgca miesz-
kancéw najwiekszych polskich miast do przyjazdu
na Pomorze w okresie zimowym.

- Wiosenna kampania ,Odetchnij nad morzem”

- Kampania promujgca Bory Tucholskie

- Kampania promujaca atrakcje turystyczne na dtugi
weekend majowy

- Kampania promujgca bozonarodzeniowe atrakcje
regionu




Informacja
turystyczna



Ostatnie lata funkcjonowania Pomorskie-
go Centrum Informacji Turystycznej udo-
wodnity, Zze miejsce to stato sie niezwykle
waznym punktem na turystycznej mapie
miasta Gdanska i regionu pomorskiego,
a zabytkowa Brama Wyzynna odzyskata
sSwojg reprezentacyjna funkcje.

Centrum doceniane zaréwno przez turystow jak i lo-
kalng branze turystyczng, jest niezawodnym miejscem
dla gosci poszukujacych informacji ale i inspiracji do
podrozy, a dla podmiotdw dziatajgcych w obszarze po-
morskiej turystyki to doskonata przestrzen do prezen-
tacji najnowszych ofert.

Prowadzone we wspétpracy z Gdanskg Organizacjg Turystyczna PCIT w minionym roku odwiedzito ponad
60 tys. os6b. (31% Polacy, 14% Niemcy, 9% UK, 9% Skandynawia, 5% Hiszpania, 3% Rosja, Francja.

Goscie, ktorzy pojawili sie w PCIT, oprécz pozyskanych informacji, korzysta¢ mogli z wielu udogodnien takich jak:
specjalna strefa wypoczynku, kacik dla dzieci, bezptatne WiFi czy mozliwos¢ dotadowania urzgdzer mobilnych.
Biezaca obstuga gosci odbywa sie w 5 jezykach obcych (polskim, angielskim, niemieckim, hiszpanskim i rosyjskim).

Ruch Turystyczny w Bramie Wyzynnej w 2018 r.

Prowadzone we wspotpracy z
Gdanska Organizacja Turystyczna
PCIT w minionym roku odwiedzito
ponad 60 tys. osob.



PCIT od poczatku swojej dziatalnosci utrzymuje naj-
wyzszg czterogwiazdkowg ocene w systemie certy-
fikacji Polskiej Organizacji Turystycznej.

Biuro PROT jest rowniez zaangazowane w prace tego
systemu na poziomie catego wojewddztwa pomorskie-

go.

W 2018 roku 11 placéwek z naszego regionu posiadato
aktualny certyfikat POT, wysoka jakos¢ obstugi w tych
miejscach potwierdza m.in. wynik badania ,mystery
client”, przeprowadzanego przez POT co dwa lata z kto-
rego wynika, ze pomorskie punkty informacji turystycz-
nej uzyskaty 1 miejsce wsrdd wszystkich wojewddztw w
badaniu dotyczacym obstugi gosci angielskojezycznych
oraz 5 w badaniu dotyczacym zapytan kierowanych w
j. polskim.

Dzieki wspotpracy z partnerami w regionie organizowane sg wyjazdy studyjne dla pracownikéw informacji tu-
rystycznej pogtebiajace wiedze na temat atrakcji i ofert turystycznych catego wojewddztwa pomorskiego. Row-
niez Pomorskie Forum Turystyczne stato sie platformg wymiany wierzy i doswiadczen z zakresu obstugi klienta.
Specjalnie przygotowana sesja warsztatowa w czasie spotkania w Choczewie dedykowana byta typologii klientow

i radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Biezace kontakty z lokalnymi organizacjami turystycznymi sg rowniez wykorzystywane w administrowaniu strong
www.pomorskie.travel, ktérg informatorzy PCIT zasilajg trescig w zakresie imprez i wydarzen tematycznych.

Przez caty rok, na nosnikach elektronicznych jak i trady-
cyjnych ekspozytorach prezentowane sg materiaty in-
formacyjne cztonkéw PROT i partneréw organizacji.

Whnetrza budynku jak i przestrzen wokdt wykorzystywa-
ne sg rowniez przez lokalne organizacje turystyczne i in-
stytucje kultury do dedykowanych akcji promocyjnych.
Tradycyjnie PCIT aktywnie wiacza sie réwniez w ogoélno-
polskie akcje skierowane do mieszkancow i turystow.

W 2018 roku specjalne atrakcje przygotowano m.in. w
ramach Nocy Muzedw czy Swiatowego Dnia Kociewia or-
ganizowanego wspolnie z LOT Kociewie i Stowarzysze-
niem Kultura Kociewia.



Projekty
tematyczne



Projekty tematyczne

Trzy ostanie lata to intensywny czas wdrazania projektéw unijnych dofinansowanych w ramach Programéw
Wspétpracy Transgranicznej Potudniowy Battyk. W ramach trzech projektéw rozwijanych jest szereg nowych ofert
tematycznych pozwalajgcych zainspirowac¢ bardzo sprofilowane grupy odbiorcow korzystajagce z ofert turystyki
aktywnej, lesnej czy kulturowej. Wdrazanie i koordynacja trzech projektéw réwnolegle to spore wyzwanie orga-
nizacyjne jednak uzyskane efekty oraz pozyskane w sumie 395 934,76 EUR dofinansowania skutecznie rekom-
pensujg poniesiony trud i zaangazowanie.

Hardwoods

Ponad 2 lata zajeto zidentyfikowanie potencjatu ofer-
towego regionu bazujacego na wykorzystaniu kom-
plekséw lesnych, obszaréw chronionych i innych cen-
nych przyrodniczo terendéw regionu pomorskiego.
Determinacja w tym zakresie pozwoli jednak ozywic
gospodarke turystyczng jak dotagd mniej eksplorowa-
nych terendw regionu pomorskiego takich jak np. Bory
Tucholskie czy obszary Natura 2000.

Obserwacje przyrody, birdwatchig, myslistw o, to-
wiectwo, wedkarstwo, sciezki przyrodniczo - edu-
kacyjne czy inne aktywnosci pozwolity uruchomic
nowg zaktadke na portalu pomorskie.travel, jak i przy-
gotowac inspirujgcy materiat do katalogu tematyczne-
g0, bedacego uzupetnieniem serii wydawniczej dedy-
kowanej wypoczynkowi w regionie pomorskim.

Réwnolegle prowadzone byty dziatania B2B w zakresie
identyfikacji i nawigzywania wspétpracy z tour opera-
torami pakietyzujgcymi oferte przyjazdowg w obszarze
Nature Tourism.

Baltic Sea Tourism Center

W ramach projektu PROT odpowiedzialny jest przede wszystkim za prowadzenie dziatan komunikacyjnych dla
destynacji balticsea.travel ( Dania, Meklemburgia-Pomorze Przednie, Pomorskie, Litwa) w obszarze B2B i B2C
skupiajgcych sie na wykorzystaniu internetowych narzedzi marketingowych. Prowadzone sg przede wszystkim
profile spotecznosciowe w ramach kanatu Facebook oraz Instagram, jak réwniez uruchamiane sg dedykowane
kampanie wizerunkowe, jak i produktowe.



Projekty tematyczne

Kluczowym dziataniem byto takze wypracowanie pa-
kietdbw ofertowych zwigzanych z tozsamoscia i dzie-
dzictwem kulturowym poszczegdlnych regiondw, jak i
znalezienie dla nich operatoréw.

Pomorskie postawito na pakiet zwigzany z burszty-
nem, naturg oraz wypoczynkiem na wsi w rytmie
slow. Nawigzana zostata wspotpraca z lokalnym biu-
rem Active Tours Reisen, jak réwniez warszawskim
Select Poland, ktére wprowadzity je do oferty sprze-
dazowej.

Biking SouthBaltic

Miniony rok to gtéwnie dziatania wizerunkowe promujgce trase Eurovelo10, jak réwniez intensywna praca z kra-
jowa i zagraniczng branzg turystyczng nad pakietyzacjg oferty oraz jej wprowadzeniem na rynek ustug turystycz-
nych.

Podczas Targdéw ITB w Berlinie na wspolnym stoisku promocyjnym, z partnerami z Niemiec i Danii prezentowa-
ne byly wybrane fragmenty trasy oraz oferty i ustugi skierowane do rowerzystéw. Targi byty réwniez okazjg do
udziatu w panelu poswieconym turystyce rowerowej, w

ktérym wziety udziat firmy zainteresowane tworzeniem

komercyjnych pakietéw, bazujgcych na potencjale trasy

wzdtuz potudniowego Battyku. Kolejnym krokiem w tym

obszarze byt udziat przedstawicieli PROTu w worksho-

pie City Fair w Londynie, gdzie oferty turystyki rowero-

wej prezentowane byty europejskim touroperatorm.

Te dziatania przynoszg juz wymierne efekty w postaci
nowych ofert dostepnych na rynku turystki aktywnej jak
i pierwszych rezerwacji grupowych na rok 2019.

W promocji trasy Eurovelo10 pomoze z kolei profesjo-
nalny film promocyjny przygotowany w 3 wariantach,
do wykorzystania zaréwno w promogji online jak i pod-
czas konferencji, prezentacji czy imprez promocyjnych.

Materiat ukazuje rézne grupy odbiorcow oraz mozliwo-
Sci tgczenia wypoczynku na rowerze z innymi formami
rekreacji.


https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DUPzUZJqC_a4%26feature%3Dyoutu.be
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