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Plan dziatan PROT na rok 2019
— zatozenia merytoryczne

STAN WYJSCIOWY

Rok 2018 to zdecydowanie dobra i sprzyjajgca passa dla dalszego rozwoju gospodarki turystycznej
regionu pomorskiego. Po raz kolejny Pomorskie skupito najwiekszg uwage turystow, a takze
odnotowato zwyzke rezerwacji. To dowdd na bardzo dobre przygotowanie branzy turystycznej,
dbanie o jakos¢ i rdznorodnosc oferty, a takze przytozenie duzej wagi przez samorzady do
rewitalizacji i estetyzacji otoczenia.

Po dwdch latach dosy¢ chtodnego i kaprysnego lata miniony sezon zdecydowanie rozpieszczat
pogodowo. Praktycznie od maja przez pomorskie przechodzita fala tropikalnych upatéw co
zdecydowanie pozytywnie wptyneto na rezerwacje pobytéw. Dobra aura sprzyjata spontanicznym
wyjazdom, niemniej jednak wcigz obiekty o podwyzszonym standardzie lub szczegdlnie atrakcyjnej
lokalizacji rezerwowane byly ze znacznym wyprzedzeniem. Wg. raportu nocowanie.pl region
pomorski skupit 35 % wszystkich krajowych rezerwacji pozostajac liderem rankingu.

Nadrzednym celem dziatania jest jednak sukcesywne wydtuzanie sezonu i przetamywanie bariery
sezonowosci, co po kilku latach konsekwentnej pracy przynosi efekty. Czyste powietrze to
niekwestionowany atut regionu pozwalajacy skutecznie zwrdéci¢ uwage w sezonie zimowym. Dlatego
element ten podkreslany jest mocno w komunikacji marketingowej regionu. Przeprowadzona
kampania internetowa pod hastem , ferie bez smogu” przyniosta bardzo dobre rezultaty. W
konsekwencji Pomorskie stato sie trzecim najchetniej wybieranym wojewdédztwem w Polsce na ferie
zimowe, a liczba turystow zwiekszyta sie o 7 proc. w poréwnaniu do roku 2017

Podkresli¢ nalezy fakt, iz w czasie sezonu wysokiego ruch rozktadat sie w regionie bardzo
rownomiernie. Nie tylko pas nadmorski czy Tréjmiasto cieszyty sie popularnoscia ale réwniez inne
subregiony takie jak Kaszuby czy Bory Tucholskie petne byty turystow zaréwno krajowych, jak i
zagranicznych. Media zagraniczne doceniajg potencjat catego Pomorza czego dowodem sg liczne
pozytywne relacje czy rankingi. Na szczegdlng uwage zastuguje umiejscowienie przez The Guardian
Helu i teby na liscie topowych plaz battyckich /Baltic Beach Holidays, The Guardian/

CEL dziatania:

zwiekszenie udziatu turystyki przyjazdowej do regionu pomorskiego
wzmochienie wizerunku regionu jako destynacji catorocznej (rynek krajowy)
budowanie rozpoznawalnosci regionu pomorskiego (rynek zagraniczny)

v
v
v
v"umacnianie turystycznej marki regionu pomorskiego (rynek krajowy i zagraniczny)

str. 1



N\
;\ Pomorska Regionalna
PROT / ‘ Organizacja Turystyczna

STRATEGIA dziatania:

v zintegrowany i kompleksowy plan dziatan

kontynuacja dziatan i stata obecnos¢ na rynkach priorytetowych

promocja wizerunkowo — produktowa z uwzglednieniem konkretnych ofert biznesowych
wybor optymalnych i efektywnych narzedzi marketingowych

konsekwentne prowadzenie dziatan komunikacyjnych

wykorzystanie narzedzi sprzedazowych przewoznikdw

spdjnosc¢ dziatan na szczeblu POT-ROT-LOT oraz Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego
synergia dziatan z obszarem metropolitarnym i poszczegélnymi miastami aglomeracji
tréjmiejskiej

Scista wspétpraca z branzg turystycznag

SRR NN NN

<

Tematy wiodace na rok 2019

Turystyka miejska i kulturowa

Turystyka wiejska: slowlife tourism + agroturystyka

Kulinaria + produkty regionalne

Zamki, dwory, patace

Natura: lasy i obszary chronione

Turystyka medyczna/zdrowotna/wellbeing + spa&wellness
Turystyka aktywna: rowery/kajaki/zeglarstwo/jezdziectwo + Golf
Nowe atrakcje turystyczne + atrakcje dla dzieci

Oferta zimowa + ferie zimowe

Turystyka pasji: nurkowanie wrakowe, militaria, architektura
Marka premium

AN N NN N Y N N NN

DZIAtALNOSC merytoryczna stowarzyszenia

Organizacja wizyt studyjnych dla mediéw/blogeréw i touroperatoréw (poz. 6.2,9.2,10.2,11.2)

Jedno z najefektywniejszych narzedzi promocyjnych, generujace publicity o wartosci kilku milionow
PLN, pozwalajgce optymalnie targetowac grupy odbiordow, jak i uzyskiwaé¢ wielomilionowe zasiegi
informacyjne.  Programy uktadane z uwzglednieniem okreslonych tematéw wiodgcych, jak i
podkreséleniem konkurencyjnej specyfiki subregionéw: Zutawy, Kaszuby, Kociewie, etc.

v wspdtorganizacja wizyt w ramach planéw promocji Zagranicznych O$rodkéw POT

v organizacja wtasna wizyt tematycznych we wspdtpracy z partnerami lokalnymi oraz
ZOPOTami (poz. 9.2, 10.2,11.2)

v’ organizacja wizyt dla touroperatoréw krajowych i zagranicznych oraz armatoréw

v' Wspdtpraca z blogerami/vlogerami i influencerami
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Promocja krajowa (poz. 6.2)

v" Duzy nacisk potozony zostanie na kampanie tematyczne (oferta aktywna, kulturowa, dla
dzieci, ect) , motywacyjne (ferie zimowe, majéwka, weekendowe wyjazdy, wakacje, etc) , jak
i dedykowane subregionom (Kaszuby, Kociewie, Zutawy, Tréjmiasto, etc.)

v' wspodftworzenie tresci na portalu pomorskie.travel (rozbudowa zaktadki Natura) jak i
zarzadzanie mediami spotecznosciowymi (Facebook, Instagram, Youtube) oraz realizacja
kampanii za posrednictwem narzedzi promocyjnych tych kanatéw

v' pozycjonowanie marki premium regionu pomorskiego poprzez wdrazanie projektu
Pomorskie Prestige (rozbudowa sekcji zdrowotnej i wellness&spa, przebudowa strony,
pakiety modutowe dla branzy + kontynuacja dziatan kulinarnych)

v" tworzenie materiatéw audiowizualnych i produkcji filmowych w oparciu o obiekty i atrakcje
regionu

v’ realizacja projektdw specjalnych ukierunkowanych na promocje oferty sezonu niskiego
(oferta na ferie zimowe) we wspétpracy z lokalng branzg

v'  wspdtpraca z mediami w zakresie niekomercyjnego wykorzystania czasu antenowego
w zasiegowych stacjach telewizyjnych, jak i wkomponowanie oferty regionu pomorskiego w
tresci redakcyjne /dziatania PR i publicity/

v wspodtpraca z blogosferg bedgca aktualnie opiniotwdrczym i wptywowym narzedziem
komunikacji, wspoétorganizacja Mistrzostw Blogeréw

v wspotpraca z lotniskowa platforma medialng anywhere.pl, ktérej czescig sg miedzy innymi
magazyny lotniskowe dystrybuowane takze poza terminalami pasazerskimi w miejscach
publicznych /zasieg krajowy/

v wspodtpraca z miesiecznikiem , Together- Rodzinna Strona Tréjmiasta” — cykl tematyczny
»,Zwiedzaj Pomorskie Kolejg Metropolitarng” /zasieg regionalny/

v wparcie marketingowe certyfikowanych produktéw turystycznych — laureaci konkursu
Certyfikat POT /etap regionalny i krajowy/

Promocja zagraniczna (poz. 6.2)

Zintegrowane dziatania komunikacyjne oraz dedykowane akcje marketingowe realizowane we
wspotpracy i przy udziale srodkdw przewoznikéw oraz parteréw biznesowych na rynkach, z ktérymi
region pomorski posiada bezposrednie potgczenia transportowe, gtéwnie lotnicze i promowe.

Rynki priorytetowe: Skandynawia (Szwecja, Norwegia, Dania) Niemcy, Wielka Brytania, Izrael

Rynki uzupetniajace: Austria/Szwajcaria, Irlandia, Japonia, Wtochy, Rosja (Obwadd Kaliningradzki),
Holandia

Rynki Perspektywiczne: Chiny, Holandia

Strategia komunikacji dedykowana konkretnym rynkom i odbiorcom, wybdr dominujgcych tematéw
w oparciu o preferencje konsumentdw, trendy rynkowe i wskazania partneréw /kulinaria, golf, spa,
turystyka miejska i kulturowa, turystyka aktywna, agroturystyka i produkty regionalne + ATRAKCJE w
REGIONIE/
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Przyktadowe narzedzia: kampanie sprzedazowe, online marketing, +48 Magazie, infulence
marketing, wspotpraca z mediami

Partnerzy Strategiczni: Zagraniczne Osrodki POT, Stena Line, KLM, Nordic TB, Ryanair, WizzAir,
Lufthansa City Centre, Polferries, PLL LOT, etc.

Uzupetniajgce dziatania wizerunkowe — udziat w imprezach promocyjnych (poz. 6.2)

Liczba wydarzen zawezona do imprez, ktdre charakteryzujg sie:

v tematem wiodgcym wpisujgcym sie w aktualne trendy marketingowe i konsumenckie:
Senior Sztokholm (X), Equitana Essen (9-17 Ill), Skansen Sztokholm (V), ITB Berlin (6-10 111)

v' s efektywne kosztowo, cieszg sie zaufaniem branzy lokalnej i dajg mozliwos¢ nawigzania
kontaktow biznesowych - JATA Tokio (I1X), IMTM Tel Awiw (12-13 Il), Seatrade Miami
(8-111v)

v' s czescig wiekszej aktywnosci wizerunkowej regionu: Utforsk Verden Oslo (9-10 I1)

v' zwigzane s3 z uruchomieniem nowych potaczen lotniczych: Fespo Zurych (311-3 1l)

Wspotpraca z branzg (poz. 6.2, 11.2, 10.2)

Stanowi wazny element dziatalnosci PROT. Angazowanie biznesu w dziatania marketingowe oraz
wspadlna realizacja projektéw pozwala na zachowanie spéjnosci pomiedzy strategig komunikacji
regionu, a realnie funkcjonujgca ofertg na rynku ustug turystycznych.

PROT konsekwentnie juz od kilku lat wdraza projekty przy aktywnym udziale biznesu turystycznego
(hotelarze, restauratorzy, operatorzy produktow, etc. ), ktére zorientowane sg na klienta
indywidualnego. Rdwnolegle podejmuje szereg dziatarh w obszarze B2B /business to business/.

Uruchamiane narzedzia wsparcia dla biznesu pozwalajg nawigza¢ kontakty handlowe, jak i
wprowadzi¢ oferte przyjazdowg na Pomorze do dziatalnosci zagranicznych touroperatorow
/komercjalizacja oferty przyjazdowej/

Gtéwne dziatania B2B

v organizacja workshopu turystyki przyjazdowej InComing Poland Gdarisk&Pomorskie Region—
wspotpraca z MTG i partnerami branzowymi (poz. 11.2)

v"udziat w spotkaniach biznesowych dedykowanych destynacjom i touroperatorom
organizujgcym turystyke przyjazdowa: Travel Match Oslo, City Fair Londyn (poz. 10.2), Tour
Operator Summit Vienna

v' wspotpraca z touroperatorami krajowymi i zagranicznymi w zakresie wkomponowywania
pomorskiej oferty produktowej to pakietédw przyjazdowych — wspétpraca z dotychczasowymi
+ pozyskiwanie nowych — roadshow Polska

v" wspotpraca z agentami i biurami sprzedazy miedzynarodowych sieci korporacyjnych -
Wolf Travel International, JanPol, Travel Projekt

v' organizacja spotkari z touroperatorami zagranicznymi w ramach przyjmowanych wizyt
studyjnych

v' wspdtpraca z polami golfowymi w zakresie promocji i pakietyzacji oferty przyjazdowej —
pozyskiwanie touroperatoréw z rynku brytyjskiego i irlandzkiego

v' wspdtpraca z branzg gastronomiczng, zdrowotng i medyczng oraz innymi partnerami
branzowymi w ramach projektu Pomorskie Prestige (poz. 6.2)
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v wsparcie inicjatyw integrujacych branze i srodowisko turystyczne —zaangazowanie
merytoryczne PROT w ramach inicjatyw: Klaster Medyczny, Konsorcjum Polskie Szlaki
Kulinarne, etc.

v Jako cztonek ETOA (European Touroperator Association) oraz IGTO (International Golf Tour
Operators) posiada mozliwos$¢ nawigzania szerokich kontaktéw z touroperatorami z catej
Europy, co w znaczacy sposob przektada sie na promocje regionu pomorskiego i
komercjalizacje oferty przyjazdowe;.

Projekty tematyczne:

e InCcoming Poland Gdansk&Pomorskie Region — zadanie realizowane w ramach projektu
Biking South Baltic (poz. 11.2)

InComing Poland, Gdarisk & Pomorskie Region to jedyna w kraju impreza networkingowa
organizowana przez region, a dedykowana branzy. Rozbudowana formuta wydarzenia to juz
nie tylko okazja do rozméw ale sprzyjajgca przestrzen dla zawierania trwatych i efektywnych
partnerstw biznesowych, podniesienia kompetenc;ji i kwalifikacji kadr pracujgcych w sektorze
turystyki, a dla regionu skuteczny sposdb komercjalizacji oferty przyjazdowe;.

Uznana przez branze za najwazniejszg impreze wspierajacg sieciowanie sprzedazy oferty
przyjazdowej do Polski

e Pomorskie Prestige (poz. 6.2)
Kontynuacja dziatan promocyjnych na rynku krajowym i zagranicznym ukierunkowanych na
budowe marki premium regionu pomorskiego w oparciu o odpowiednio wyselekcjonowane
oferty z zakresu kulinariéw, spa&wellness, turystyki medycznej, kulturowej (bursztyn) oraz
aktywnej (golf, jachting) oraz slowlife tourism

W biezgcym roku nastgpi przebudowa serwisu, jak i rebranding komunikacji wizerunkowej,
rozbudowana zostanie sekcja medyczna/wellness&spa dla ktdrej zostanie opracowany model
wspotpracy biznesowej analogiczny do sekcji kulinarne;j.

o Hardwoods - zadanie realizowane ze srodkéw Programu Potudniowego Battyku, wdrozenie
w latach 2016 — 2019 (poz. 9)

Projekt bazujacy na wykorzystaniu potencjatu naturalnych waloréw krajobrazowych
/kompleksy lesne, obszary chronionego krajobrazu, etc./ do tworzenia konkurencyjnej oferty
przyjazdowej: myslistwo/towiectwo, birdwatching, etc. Taki kierunek pozwoli ozywic
gospodarke turystyczng jak dotad mniej eksplorowanych terendw regionu pomorskiego
takich jak np. Bory Tucholskie czy obszary Natura 2000, jak réwniez wpisuje sie w trend
zwigzany z aktywnym spedzaniem czasu na tonie natury.

e Baltic Sea Tourism Center - zadanie realizowane ze Srodkdw Programu Potudniowego
Battyku, wdrozenie w latach 2016 — 2019 (poz. 10.2)

Projekt realizowany w partnerstwie z Meklemburgig Pomorze Przednie, jak i innymi
partnerami regionu Morza Battyckiego, we wspoétpracy z DTP UMWP, ukierunkowany na
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stworzenie efektywnej i samofinasujgce;j sie struktury zarzadzania turystykg w obszarze
Morza Battyckiego, tak aby caty obszar homogenicznie sie rozwijat przy jednoczesnym
eliminowaniu bariery wzajemnej konkurencyjnosci poszczegélnych regionéw nadbattyckich.

Dodatkowo PROT odpowiedzialny jest za prowadzenie dziatarn komunikacyjnych dla
destynacji balticsea.travel ( Dania, Meklemburgia-Pomorze Przednie, Pomorskie, Litwa) w
obszarze B2B i B2C skupiajacych sie na wykorzystaniu internetowych narzedzi
marketingowych

Biking SouthBaltic - zadanie realizowane ze srodkéw Programu Potudniowego Battyku,
wdrozenie w latach 2017 — 2019 (poz. 11.2)

Projekt integrujgcy dziatania promocyjne w obszarze miedzynarodowych tras rowerowych
EuroVelo, a takze przyczyniajacy sie do powstania kompleksowe] oferty turystycznej wokot
trasy battyckiej ,Baltic Sea Cycling Route”. Projekt uzupetnia dziatania realizowane przez
Departament Turystyki Pomorskiego w ramach RPS Pomorska Podréz.

Turystyka cruiserowa (poz. 6.2)

Wspodtpraca z Port Morski Gdynia i Baltic Gateway w zakresie wypracowania modelu
wspotpracy z armatorami statkdw pasazerskich oraz pakietyzacja oferty fakultatywnego
zwiedzania dla pasazeréw w oparcia o kluczowe atrakcje miasta i regionu pomorskiego.

Dziatania ukierunkowane beda na pozyskiwanie nowych armatoréw chetnych do
przekierowania statkdw do portu Gdynia, jak i podtrzymywanie kontaktéw z
zakontraktowanymi dotychczas firmami.

Turystyka medyczna (poz. 6.2)

Przewiduje sie przeprowadzenie audytu potencjatu branzy medycznej/zdrowotnej/medycyny
estetycznej w zakresie zakresu prowadzonych ustug, metod leczenia, a takze przygotowania
do obstugi gosci z zagranicy. A takze turystyka medyczna/zdrowotna zostanie szerzej
wkomponowana w dziatania komunikacyjne i promocyjne, jak réwniez wypracowany zostanie
model wspodtpracy z branzg pozwalajgcy na wieksze zaangazowanie partnerdow biznesowych w
dziatania marketingowe realizowane na rynku krajowym i zagranicznym

Partnerzy merytoryczni: Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Instytut Badan i
Rozwoju Turystyki Medycznej, redakcja portalu zatokapiekna.pl
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Uzupetniajgca dziatalnos¢ wydawnicza (poz. 2, 9.2, 11.2, 6.2, 7.3)

Pomimo dostepnej informacji w sieci, publikacje wydawane na papierze wcigz cieszg sie
niestabngcym zainteresowaniem turystow. Dlatego stanowig wazny element obstugi klienta zaréwno
w Centrum Informacji Turystycznej czy na targach, jak i s3 elementem uzupetniajgcym realizowane
dziatania marketingowe. W nadchodzgacym roku planowana jest realizacja nastepujgcych tytutéw:

druk materiatu zwigzanego z ofertg slowlife tourism (poz. 6.2)

druk materiatu zwigzanego z ofertg nature (poz. 9.2)

druk materiatu zwigzanego z ofertg medical (poz. 6.2)

dodruk Kanonu Krajoznawczego (poz. 2)

druk map rowerowych (Biking South Baltic) (poz. 11.2)

folder wizerunkowy regionu realizowany wspélnie z DT UMWP (poz. 2)

zakup innych tytutéw wynikajacy z biezgcego zapotrzebowania (PCIT) (poz. 7.3)

AN NN NN

Informacja turystyczna (poz. 7.3)

Wysoka jakos¢ obstugi oraz merytoryczna informacja — takie cele wyznaczyt sobie PROT przejmujac

w zarzgdzanie Pomorskim Centrum IT, ktére zlokalizowane jest w Bramie Wyzynnej w Gdansku.
Tworzenie efektywnej informacji turystycznej zostato docenione nie tylko przez turystow, ktérzy
polecaja Brame jako Zrédto rzetelnej informacji, ale rdwniez przez Polskg Organizacje Turystyczna.
Od poczatku funkcjonowania PCIT, Centrum obstuzyto prawie 400 tys. turystow z kraju i zagranicy.
Prowadzenie PCIT w Bramie Wyzynnej realizowane jest we wspotpracy i udziale finansowym
Gdanskiej Organizacji Turystycznej.

Dziatania w ramach PCIT

v’ zarzadzanie Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej — zarzadzanie zabytkowym obiektem,
jak i strefg obstugi turysty

v" rozwdj niestandardowych form dziatania PCIT: dni otwarte, dziatania o charakterze CSR,

v' wspodttworzenie portalu pomorskie.travel - $cista wspétpraca z Departamentem Turystyki
i Promocji UMWP w zakresie rozbudowy i aktualizacji tresci, ttumaczenia kalendarza wydarzen,
etc.;

Dziatania systemowe:

v' inwestycja w kadry — organizacja szkolern na pracownikdéw IT oraz regionalnych
administratorow ZSIT (poz. 14.3)

v certyfikacja Punktéw Informacji Turystycznej prowadzona zgodnie z kryteriami Polskiej
Organizacji Turystycznej ustalonymi przy wspétpracy z ROT oraz Forum IT; przystgpienie do
certyfikacji PCIT;

v' wspdffinansowanie  regionalnego punktu informacji turystycznej zlokalizowanego
w gdanskim porcie lotniczym w Gdarisku Rebiechowie (poz. 8)

v' wspdtpraca z POT — rozwdj systemu IT - integracja danych z polska.travel
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Bezposrednie wsparcie dziatalnosci cztonkéw PROT — 80 cztonkdw stowarzyszenia
(stan na 31 grudnia 2018)

Beneficjentami dziatarh podejmowanych przez PROT jest branza i Srodowisko turystyczne catego
regionu pomorskiego. Dziatalnos$¢ stowarzyszenia przekfada sie nie tylko na wizerunek regionu
ale réwniez przynosi korzysci ekonomiczne podmiotom swiadczgcym ustugi komercyjne.

Jednakze przynaleznosé do stowarzyszenia wigze sie z dodatkowymi przywilejami. Nie tylko daje
realny wptyw na ksztattowanie polityki promocyjnej regionu czy wzmacnia strukture zarzadzania
turystyka ale i gwarantuje pakiet dodatkowych profitéw, miedzy innymi:

v

AN NI NN

AN

ANANE VNN

aplikowanie o srodki w ramach konkursu wydawniczego (poz. 4)

aplikowanie o srodki na realizacje inicjatyw promocyjnych (poz.3)

dofinansowanie udziatu w krajowych imprezach wystawienniczych (poz. 1)

preferencyjne stawki udziatu w ramach Free Time Festiwal w Gdarsku

Centrum Wsparcia: indywidualne konsultacje projektow, wsparcie koncepcyjne
realizowanych lokalnie projektow

dostep do analiz prawnych, rachunkowych, bezpieczenstwa informacji (RODO)

Transfer wiedzy i know — how - udziat w workshopach/szkoleniach/warsztatach z udziatem
polskich i zagranicznych ekspertéw

dostep do baz danych, analiz i kontaktéw branzowych (w tym media, touroperatorzy, etc.)
tworzenie partnerstw projektowych

przekierowywanie projektéw promocyjnych bezposrednio do subregionéw

dostep do narzedzi i kanatéw komunikacji PROT

mozliwo$é indywidualnego wykorzystania materiatdw PROT (prasowe/video/audio)

Organizacja wydarzen branzowych

Wspdtorganizacja Regionalnych Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki — (poz. 5.1)
Organizacja Pomorskiego Forum Turystycznego jako nowej formuty Forum LOT, ktére ma
stac sie zrédtem biezacych informacji na temat zachodzacych zjawisk w gospodarce
turystycznej majgcych bezposredni wptyw na regionalne i lokalne strategie dziatan.
(poz.5.2)

Wspdtpraca przy organizacji Gremium Ekspertéw w Gdansku

Wspodtpraca z partnerami w zakresie organizacji spotkan i konferencji odbywajacych sie w
regionie (poz. 14.3)
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