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Rok 2013

Whyjgtkowy i szczegolny dla Pomorskiej Regionalne] Organizacii
Turystycznej. To rok, w ktcrym cbchodzony byt jubileusz 10-lecia
funkcjonowania PROT. Patrzac z perspektywy kazdy ten rok byt inny,
niepowtarzalny i nieporéwnywalny. Mimo wielu zakretow PROT szedt
do przedu | zmieniat sie, od samego poczgtku tworzony byt przez
oschy z pasja. kicre z petnym zaangazowaniem cddawaty sie i cddajg
pracy dla stowarzyszenia. Caty czas idziemy do przedu, rozwijane s3
nowe funkcje, stawiane nowe wyzwania. Dzis, po tych 10 latach PROT
jest szanowanga instytucia na szczeblu krajowym kicrej rozwigzania
stawiane sg jako modelowe. To ogromy zaszczyt | wyzwanie, ktéremu
staramy sie sprostac kazdego dnia. Dzigkujemy, ze obdarzacie nas

Panstwo zaufaniem.
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Konsekwentna kontynuacja

PROT stara sie isc konsekwentnie cbrang droga i strategicznie wybiera
tematy i motywy przewodnie dziatari kemunikacyjnych. Rok 2013
zawtadnety dzieci czyli oferta dedykowana najmiodszym, co
zwiaszcza w kontekscie regionu pomorskiego i kapryséw pogody jest
niezwykle istotna. Poza tym w te] chwili zorientowanie na rodziny z
dziecmi to jeden z ocbserwowanych trendow i tendencii Swiatowych
dlatego wierze, ze zaprogramowane dziatania przetozg sie na wzrost
odpowiedzialnosci obiektéw zlokalizowanych na terenie wojewodztwa
i pozytywnie wptyna na postrzeganie regionu jako

destynacji catorocznej.
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Pomorskie rosnie w site

Polska znalazta sie w gronie 20 najbardziej wartosciowych marek na
sSwiecie, a jej wartosc¢ w niespetna dwa lata wzrosta o 75% i wyceniana jest
obecnie na ok. 472 mld dolarow amerykanskich. To najwigekszy odnotowany

progres w historii badan prowadzonych przez Brand Finance.

Pozycja ta ma rowniez swoje odzwierciedlenie w gospodarce
turystycznej Pomorza. Dogodne petgczenia komunikacyjne, wyscka
jakos¢ ustug, a takze konkurencyjnosc cenowa sprawia, Ze region
pomeorski staje sie coraz chetniej wybieranym miejscem wypoczynku
nie tylko Polakow ale réwniez gosci z zagranicy. Crganizacja
Mistrzostw UEFA EURC 2012, przynosita wymierne efekty zarowno

wowymiarze wizerunkowym, jak i ekonomicznym.

Potwierdzajg to rowniez dane, z kiorych wynika, iz ruch przyjazdowy
turystow ze Szwec)i wzrost w ubiegtym roku w stosunku do roku 1 g '_:--“""'»\'
2012 az 0 10%, a z Norwegii ponad 15% co przektadajgc na liczby

pokazuje, iz Pomorze przyjeto w minionym roku ok 1 min 700 tys.

turystow Z zagranicy, a wiec ponad 20% wiecej niz w roku 2012. 3 20 Poland
0 $497bn

AirBerIin CapaCﬂ:y Nie bez znaczenia dla dynamiki wzrostu sa rowniez intensywnie
and .to.tal ﬂightS tO GdaﬂSk prowadzone juz od kilku lat dziatania promocyjne na rynkach,

z ktérymi region posiada bezposrednie potaczenia komunikacyjne.
Wspotpraca z przewoznikami nie tylko uspojnia kemunikacje
marketingows ale rowniez pozwala Zwigkszac zasiegi kampanii.

Taki medel kooperacji przektada sie réwniez na rentownosc potaczen

i sprzyja rozwojowi siatki kemunikacyjnej.

Tylko w ubiegtym roku przewoznik WizzAir przewiczt na trasach ze
Skandynawii ponad 750 tys. pasazeréw podczas gdy w roku 2012
liczba ta ksztattowata sie na poziomie 570 tys. Rdwniez AirBerlin

cdnotowal zwiekszone obtozenie samolotow, kidre od 2012 roku

é\} alrberlincom

zwiekszyto sie o 37% i w tej chwili ksztattuje sie na poziomie

46 tys. pasaZzerow roczhie.
2013 2014



Szerszg ekspansje na rynek szwedzki zapewnia kooperacja

Z przewoznikiem promowym Stena Line, kicra w minicnym roku na
trasie Karlskrena — Gdynia - Karlskrona przewiczta ponad pot milicna
pasazerow. Komunikacja marketingowa opiera sie na starannie
wyselekcjonowanych tematach, wpisujgcych sie w preferencje
odbicrcéw, a optymalnie dobrane narzedzia pozwalajg dotrzec

z informacja do odpowiednich grup cdbiorcdw.

Making, pood eire”

tysiecy pasazerow

Wtadze PROT

Prezes Honorowy

marszatek wojewodztwa pomorskiego

prezes honorowy

Zadzad

prezes zarzgdu wiceprezes zarzgdu
skarbnik czionek zarzadu

cztonek zarzadu cztonek zarzadu

Komisja Rewizyjna

cztonek zarzadu

wiceprezes zarzgdu

cztonek zarzadu

cztonek zarzadu



Marta Chetkowska

prezes zarzadu

Joanna Ortowska

skarbnik

Hanna Wolska

cztonek zarzadu

Adrian Bogustowicz

przewodniczacy

Krystyna Hartenberger-Pater

dyrektor biura

Monika Frankowska

specjalista ds. rozliczer i sprawozdawczosci

Katarzyna Lenczewska

Informator Turystyczny

Informator Turystyczny

Informator Turystyczny

Zadzad

Bogdan Donke
wiceprezes zarzgdu
Anna Zbierska Ireneusz Sek
cztonek zarzadu cztorek zarzadu
Magdalena Czarzynska - Jachim

cztonek zarzadu

Komisja Rewizyjna

Piotr Konczewski

cztonek komisji rewizyjnej

PROT

tukasz Magrian Agnieszka Matuszewska

Z-Ca dyrekicra biura specjalista ds. administracji
Agata Grzegowska

specjalista ds. promocji

PCIT

Andreas Kasperski Aleksander Mastowski

Informator Turystyczny

Olimpia Debska tukasz Sobczak

Informator Turystyczny

Tomasz Kloskowski

wiceprezes Zarzgdu

Remigiusz Drézdz

cztonek zarzadu

Jacek Thiel

cztonek zarzadu

Andrzej Socik

cztonek komisji rewizyjnej

Maciej Borucki

specjalista ds. promaocji

Tomasz Oczkowski

koordynator rynkéw skandynawskich

lwona Radziszewska

Informator Turystyczny



Imprezy targowe

Liczba wydarzen zawezona do imprez,
ktore charakteryzujg sie:

o Znaczna frekwencja cdwiedzajacych | cdbywajg sie na rynku
pricrytetowym rp. Targi Seniora w Sztckholmie

o sg efektywne kosztowo, ciesza sie zaufaniem branzy lokalnej i daja
mozliwosc nawigzania kontaktow biznesowych np. JATA Tokic

o realizowane s3 na prosbe i z udziatem podwystawcow np. LATO

Warszawa, Tour Salon Poznari, ITB Berlin
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Pao raz kolejny rozstrzygnieto rowniez konkurs wydawniczy

organizowany dla cztonkow PROT.

Nagrody w wysokosci 5 tys PLN otrzymaty:

Lokalna Organizacja Stowarzyszenie Turystyczne Stowarzyszenie Gmin
Turystyczna Kociewie .Kaszuby Potnocne” LOT Polskie Zamki Gotyckie
Za wydawnictwo Kociewskie za wydawnictwo Dworki | Patace Za wydawnictwo -Szlakiem

Trasy Rowerowe Poétnocnych Kaszub Zamkow Gotyckich

Nagrode w wysokosci 3 tys PLN otrzymat:

Powiat stupski za wydawnictwo Zacumuj w porcie atrakcji

Wizyty studyjne

Jednao z naj ch narzedzi promocyjnych. Kazdego roku PRCT

przyjmuje kilkadziesigt ekip z catego swiata. Efekty sg niezwykle cenne,

wartosc publicity kilkakrotnie przewyzsza budzet roczny PROT.
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Wizyty studyjne

Jedno z najefektywniejszych narzedzi promocyjnych. Kazdego roku PROT

przyjmuje kilkadziesigt ekip z catego Swiata. Efekty sg niezwykle cenne,

wartosc publicity kilkakrotnie przewyzsza budzet roczny PROT.

Wizyty studyjne w 2013 roku uptynety pod hastem: golf, kulinaria,
kultura i design. W minionym roku Pomorze cieszyto sie sporym
zainteresowaniem w Belgii i Holandii. Historia, zabytki craz cgromne
wptywy flamandow na Pomorzu przyciggnety uwage dziennikarzy

i touroperatorow, ktorzy dostrzegli duzy potencjat na crganizowanie

przyjazdow pod hastem: Sladami Flamanddw.

Miedzynarodowa wizyta ku
dziennikarze kulinarni Europy @€

W roku 2013 odbyto sie 37 wizyt studyjnych, w ktérych udziat
wzigto 333 touroperatoréw i dziennikarzy zaréwno z Europy, jak
i krajow azjatyckich takich jak Chiny, Japonia, Indie oraz Tajwan.
Wojewddztwo pomorskie cdwiedzaja juz nie tylko dziennikarze

Z magazynow turystycznych ale réwniez waznych tytutdw

Swiatowego formatu jak np. Vanity Fair (Wicchy) czy Vogue | Wiochy).
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Na zaproszenie Miasta Gdansk i PROT cenieni dziennikarze kulinarni

z Europy i Swiata poznawali kulinarne uroki Pomorza.

Przez cztery dni uczestnicy projekiu podrozowali, gotowali,
smakowall, cdkrywal produkty. a przede wszystkimi spotykall ludzi,
ktorzy je tworzg. W trakcie wydarzenia dziennikarze zagtebili sie

w trzy rozne historie kulinarne zwigzane z naturami regionu: woda,
tgka i lasem. Zgodnie z filozofig farm to table” kazdy dzier obfitowat
w liczne aktywnosci na tonie przyrody, a koficzyt wieczorng kolacja

w jednej z trzech restauracji bedgcych partnerami akcji. Pomorskie
produkty zostaty brawurowo zinterpretowane przez utalentowanych
szefow kuchni: tukasza Toczka (Restauracja Metamorfoza, Gdansk),
Adama Wozniaka (Restauracja Hilton Mercate, Gdansk) craz Bogdana

Gatgzke (Restauracja GothicCafe, Malbork).

Finatowa kolacja w rezyserii Bogdana Gatazki, kicra odbyia sie na
Zamku w Malborku byla uczta godng Wielkiego Mistrza Zakonu.

W pctmroku Kuchni Kenwentu (gdzie dawniej znajdowata sig kuchnia
Zamku Wysokiego) w oprawie sredniowiecznych spiewow, Swiec

i muzyki dziennikarze poznali autorskiwymiar kuchni szefa

Bogdana Gatazki

Wydarzenie 3 natury odbito sie bardzo duzym echem w mediach
branzowych i kulinarnych oraz okrzykniete zostato najwazniejsza

i najcenniejszg inicjatywsa kulinarng roku.

Program

Podaobnie jak w roku ubiegtym PROT Scisle wspdtpracowat

z producentem programu przy tworzeniu scenariusza tak, aby
odcinek roznicowat tematycznie potencjat ofertowy regionu. Finalnie
materiat zdjeciowy zrealizowany zostat w Muzeum Bursztynu, Faktorii
Rzymskiej w Pruszczu Gdanskim, Galerii Styl Zbigniewa Strzelczyka,
Muzeum Kultury Ludowe] Pomorza w Swotowie, Muzeum Wsi

Stowiriskiei w Klukach. Stowinskim Parku Marcdowvm a takze
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Program

Podobnie jak w roku ubiegtym PROT scisle wspdipracowat

z preducentem programu przy tworzeniu scenariusza tak, aby
odcinek roznicowat tematycznie potencjat ofertowy regionu. Finalnie
materiat zdjeciowy zrealizowany zostat w Muzeum Bursztynu, Faktorii
Rzymskiej w Pruszczu Gdanskim, Galerii Styl Zbigniewa Strzelczyka,
Muzeum Kultury Ludowe] Pomorza w Swotowie, Muzeum Wsi
Stowinskie] w Klukach, Stowinskim Parku Narodowym a takze

w Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej

Szlak zamkéw gotyckich kontra Kaszuby
2012 | cdcinek premierowy: 650 tys. widzow
Szlak bursztynowy kontra Kraina w Krate
2013 | cdcinek premierowy: 800 tys widzow
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Akcja promocyjna z Eurolot

Stale rozwijajaca sie siatka potaczen w kraju to mozliwosc pozyskania
nowej grupy cdbiorcéw. Uruchomienie potgczenia przez Eurclot na
trasie Lublin - Gdansk dato mozliwose wyjscia z ofertg na rynek, ktcry
do te] pory nie zajmowat dominujgce] pozycji wruchu przyjazdowym
na Pomorze. Zorganizowana w Lublinie akcja ambientowa
zorientowana na wyeksponowanie ofert dedykowanych
najmtodszym spotkata sie z pozytywnym odbiorem mieszkarncow
Poczatkowo planowane jako sezonowe potgczenie ckazato sie

z jednym z najrentowniejszych w roku 2013 i zostato przedtuzone

az do korica roku.

LIVE&TRAVEL
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Akcja promocyjna z GTC

Po raz piagty przeprowadzono wakacyjng akcje promocyjng

z autostradowymi pocztowkami. Hasto przewodnie edycji 2013 to
Wakacje petne przygod tylko z AmberOne’. Tym razem
przygotowanc pocztowki z mapkami przedstawiajgcymi atrakcje
turystyczne dedykowane najmitcdszym, znajdujgce sie

w bezposrednigj bliskosci zjazddw od Al. tgczny nakiad to 20 tys.
pocztowek, kiore dystrybuowane byty wraz z bezptatng prasa

w Bydgoszczy i Toruniu, a takze na stacjach paliw Shellina
autostradzie Al. Dzieki wspotpracy z GTC w kwartalniku Al
dystrybuowanym wsrod kierowcow autostrady znalazta sie rowniez
rubryka turystyczna. Z racji, Ze w zasadzie wszystkie zjazdy w cbrebie
Al to Kociewie redakcja tych materiatdw oddana zostata Lokalnej

Organizacji Turystycznej Kociewie.

aj Catosc

eurolot,com

Magazyny lotniskowe

W zwigzku ze zwiekszajgca sie liczba turystow podrézujgcych po
kraju transportem lotniczym PROT zdecydowat sie wykorzystac ten
trend i silniej zaznaczyc swoja cbecnosc na lotniskowej platformie
medialne), kiore] czescig s miedzy innymi magazyny lotniskowe

dystrybuowane takze poza terminalami pasazerskimi w miejscach
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Magazyny lotniskowe

W zwigzku ze zwiekszajgca sie liczbg turystow podrézujgcych po
kraju transportem lotniczym PROT zdecydowat sie wykorzystac ten
trend i silniej zaznaczyc swojg checnosc na lotniskowe] platformie
medialnej, ktdrej czescig sg miedzy innymi magazyny lotniskowe
dystrybuowane takze poza terminalami pasazerskimi w miegjscach
publicznych — kawiarniach, restauracjach czy salonach

kosmetycznych

Destination Pomorskie - Sekcja tematyczna
Live&Travel - Gdarisk

AirGo - Rzeszow

Sky Surfer - Szczecin

todz UFly - todz

Hello Modlin - Warszawa Modlin

ZInaczny zasieg informacyjny zapewnia rowniez mozliwosc pobrania
magazynow za posrednictwem bramek wifi na lotniskach -Warszawa
Moedlin (54 tys. pobrari wersji elektornicznej/m-c), Lodz (9 tys.

pobrafi/m-c), Gdarsk (18 tys. pobran/m-c)

Dzieki dobrej wspotpracy z trojmiejskim wydawcg PROT stat sie
partnerem strategicznym gdanskiego tytutu LivedTravel | wszedt
réwniez do elektronicznej wersji mobilnej dostepriej na poktadach

samolotow Eurclot w ramach projektu ipadonboard.

Promocja zagraniczna




Szwecja

+ 48 Magazine

To wiasnie z inicjatywy Pomorskiej Regicnalne] Organizacii
Turystycznej powstat pienwszy w kraju lifestylowy magazyn, ktory
zostat wspolnie stworzony z przewoznikami Stena Line oraz WizzAir,
a takze portem lotniczym im. Lecha Watesy w Gdarisku, a z myslg

o kliencie skandynawskim.

Potrocznik ,+48 Magazine” dystrybuowany jest nie tylko na promach
linii Stena Line, ale takze w kawiarniach oraz innych miejscach
znacznego natezenia ruchu w Karlskronie, 5ztokholmie, Goteborgu,
Malmo, a takze sasiedniej Kopenhadze. Znaczna czesc naktadu
zostata takze rozestana wraz z grudniowg prenumerata populamego
szwedzkiego magazynu dla kobiet TARA bezposrednic do mieszkan
czytelniczek. Rownolegle dostepna jest wersja elektroniczna
magazynu dostosowana do wszystkich urzadzer mobilnych,

ktora szercko wykorzystywana jest w prowadzonej przez PROT
komunikacji marketingowej, a takze ktorg pasazerowie promu Stena

Line moaga za posrednictwem bramki wifi zabrac na pokiad.

Dystrybucja

Wersja drukowana

Naktad 20 tys egz.
siatka potgczen promowych Stena Line (rowniez poza potaczeniem
GDY - KARL)

terminal promowy Kalskrona

miasto Karlskrona, Sztokhelm, Goteborg, Malmoe - kawiarnie | inne
miejsc znacznego natezenia ruchu

dodatkowo Dania: miasto Kopenhaga + strefa kibica w Aarhus
bezposrednia wysytka do prenumeratorow gazety lifestylowe) TARA

fwysytka z grudnicwym numerem)

facebook.
tripadvisor®
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+#48 MAGAZINE
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Wersja online

narzedzia i kanaty Stena Line, Wizz Air i port lotniczy (web + social

media, uzytkownicy WIZZ na FB 230 tys fanow |, stena 30 tys fanow )
portale duriskie: www.gdansknu.dk / www.polennu.dk (1 min
uzytkownickéw/m-c)

portale/blogi szwedzkie: np. vi som gillar Gdansk-Sopot- Gdynia
TARMA advert — 72 tys. egz w sprzedazy komercyjnej

wysytka indywidualna do zagranicznych mediow, celebrytow, liderow
cpinii publiczne

bramka wifi Karlskrona

marketing wirusowy

Online marketing

Social Media communication:

kanat FB Vi som gillar Gdansk, Gdynia, Sopot
Marketing na forach interentowych

Reseforum, TripAdviscr, etc.

Kontent informacyjno — ofertowy w ramach kanatéw
spotecznosciowy przewoznika Stena Line

zasieq fanpage SL na FB = 28 tys. fanow



facebook.
@@ tripadvisor-

Wspotpraca z przewoznikiem
Stena Line

Catkowita liczba pasazerow przewiezionych na linii pormigedzy Gdynig
a Karlskrong wroku 2013 to 509 335 oscb — po raz pierwszy w historii
Stena Line przekroczyta bariere pét milicna pasazerdow. Liczba ta
wzrosta o 8,5% rok do roku poprzedniego ( 2012- 469 515 oscéb).
Udziat Stena Line w rynku przewozow pasazerskich pomiedzy Polska
a Szwecja to 46,2% . Udziat w rynku przewoczow zwiekszyt sie o 3,6%

[ 2012 - udziat w rynku na poziomie 42,6%).

Festiwal muzyczny
Karlskronaskargardfest

Region jako jedyny partner spoza Szwecji zaproszony zostat do

aktywnego wigczenia sie w wydarzenie. W organizacje przestrzeni
turystycznej zaangazowato sie miasto Sopot oraz Stowarzyszenie
Turystyczne Sopot. Specjalnie dla uczestnikéw festiwalu partnerzy
wspolnie zaaranZowali przestrzen turystyczng obfitujgcg w szereg

akbywnosci | atrakcji.

Online marketing

o Social Media communication:

kanat FB Vi som qillar Gdansk, Gdynia, Sopot

o Marketing na forach interentowych

Reseforum, TripAdviscr, etc.

o Kontent informacyjno - ofertowy w ramach kanatow

spotecznosciowy przewoznika Stena Line

zasieg fanpage 5L na FB > 28 tys. fanow

Stenaline
Making good time”

P COMMERSEN

Dodatek do prasy skandynawskiej
Commerssen

Bezptatna gazeta dystrybuowana bezposrednio do skrzynek
pocztowych mieszkancow regicnu Belkinge - 80 tys. gospodarstw
domowych + dodatkowy naktad 15 tys. egz. dystrybuowany w czasie

festiwalu plenerowego Karlskronaskargardsfest.




Kampania z przewoznikiem AirBerlin

(online, radio, ambient)

Jej motywem przewodnim stata sie Gdynia i wydarzenie Open'er Heineken Festiwal ale réwniez wskazane zostaty inne festiwale i wydarzenia

muzyczne odbywajgce sie na terenie Trojmiasta. W rarnach kampanii kreowany byt wizerunek cate] destynacji pomorskie) jako nowoczesnego

i dynamicznie rozwijajagcego sie miejsca, co ma sprzyjac pozyskaniu nowej grupy cdbicrcow z tego rynku.

Komunikacja oparta zostata gtdwnie na narzedziach online spietych z konkursem w ramach ktérego wygrac mozna byto pakiety festiwalowe

{bilety lotnicze, karmety, camping). Przekaz wzmacniany byt spotami radiowymi oraz jak zawsze dziataniami niestandardowymi - tym razem

wyprodukowane zostaty podkiadki do piwa, kiore funkcjonowaty w najwiekszych pubach i klubach nocnych Berlina.

Dania, zaraz cbok Szwecji i Norwegii staje sie bardzo waznym
rynkiem, ktory zwieksza swoj udziat w turystyce przyjazdowej do
Polski. Z raportu GUS wynika, iz w stosunku do roku 2011 ruch
przyjazdowy turystéw z Danii wzrést az 0 5,1 %.

Wydarzenia sportowe to swietna okazja do silnigjszego
wyeksponowania miasta i catego regionu Pomoerskiego dlatego PROT
wspolnie z miastem Gdarnisk wykorzystata rozgrywajacy sie w sierpniu
na PGE Arena mecz Polska — Dania i zorganizowata specjalny wieczor
prasowy dla dziennikarzy akredytowanych przez duriski zwigzek
pitkarski. W spotkaniu udziat wzieto ponad 30 wptywowych
dziennikarzy reprezentujacych najwazniejsze media dunskie,

a takze Konsul Honorowy Kroélestwa Danii w Polsce Pan

Julian Skelnik.

qirberlin

Your Airline.

Dania

Oficjalne powitanie przez gospcdarzy ale | pozniejsze rozmowy
kuluarowe staty sie swietng okazjg do nawigzania ciekawych
kontakicow, a takZe szerszeqgo zaprezentowania potencjatu
ofertowego Trajmiasta i regionu, kiory znalazt swoje miejsce w
relacjach prasowych z pobytu dziennikarzy w Gdansku. Spotkanie
byto takze okazjz do inauguracji dunskojezycznego portalu
gdansknu.dk, kicregc uruchomienie zlecone zostato przez PROT
w ramach prowadzonych dziatafh promocyjnych na rynkach
zagranicznych. Gdansknu.dk jest czescia duniskojezycznej
platformy polennu.dk generujacej ponad 1,43 min

odston miesiecznie.

Dzieki dobrej wspotpracy PROT z portem lotniczym im. Lecha Watesy

w Gdansku udato sie przygotowac takze specjalny film na powitanie gosci

Danish test Gdansk. Sonda w Kopenhadze i Gdarisk...




Dzieki dobrej wspotpracy PROT z portem lotniczym im. Lecha Watesy

w Gdansku udato sie przygotowac takze specjalny film na powitanie gosci

Danish test Gdansk. Sonda w Kopenhadze i Gdar®
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Hiszpania

Kampania z przewoznikiem WizzAir

(online, event w centrum handlowym)

22 czerwca w

ntrum handlowyrm w Barcelonie odbyta sie akcja promujaca potaczenie lotnicze z Barcelony do Gdanska. Partnerzy akgji,
PROT oraz WizzAir stworzyli stoisko promocyjne w jednym z najbardziej popularnych obiektow w stolicy Katalonii. Giowna atrakcjg

h, az 100 z nich zawierato w sobie bilet

wydarzenia byto 1500 papierowych samolotow puszczanych z pietra galeril do odwiedzajgc
lothiczy do Gdanska. Wydarzenie wsparte byto informacjami prasowymi oraz kampania na facebocok'u, kiora zaowocowato sporg

frekwencjg i zainteresowaniem Hiszpandw destynacjg pomorska.




Promocja w Kaliningradzie

Zintegrowane dziatania realizowane w okresie |V 2012 — VI 2013

wanmmrenn iy EUEPS
——

Plan dziatarn marketingowych zostat starannie zaplanowany na caty
rok. Juz w styczniu PROT wspolnie z Miastem Gdansk przygotowat
specjalny dodatek do jednej z kaliningradzkich gazet informacyjnych,
ktory to cyklicznie bedzie ukazywat sie wraz z prasg. Rowniez na
wiosne przeprowadzona zostata niestandardowa akcja ambientowa
ingerujgca w przestrzen miejska. a nawiazane bezposrednie kontakty
z dziennikarzami rosyjskimi pozwolity na zwiekszenie

skali cddziatywania.

PROT prowadzi spojna polityke komunikacji z odbiorcami z tego
rynku réznicujgc przekaz i sposoby dotarcia z informacja tak aby jak
najlepiej wpasowac sie w tzw. potrzebe chwili i podsunac idealng
propozycje na dany moment. W Rosji szczegaolnie Dzien Kobiet jest
bardzo celebrowanym swietem dlatege PROT wyszedt z inicjatywsa

realizacji spontanicznej mini kampanii promocyjnej

—
KACKAILL
S

Wl shopping
BE gdansk

TPvaRA

Do akcji ,.kobiecy weekend w super cenie” udaio sig zaprosic
tréjmiejskg branze, kicra specjalnie na okres 8 - 10 marca 2013

przygotowaia dedykowang oferte dla mieszkanek Rosji

Przez tydzien (8-15 lutego) na portalach newkaliningrad.ru oraz
shopping-gdansk ru pedwieszone byty specjalne artykuty spiete
z ofertami konkretnych obiektéw, natomiast za posrednictwem

rosyjskich portali spotecznosciowych (gtéwnie

vkontakte.ru/shoppinggdansk) prowadzona byta szeroka akcja PR.

Akcja ambientowa

Akcje poprzedzita intensywna kampania outdocrowa, radiowo —
telewizyjna oraz internetowa, ktora nie tylko wzmocnita przekaz

o samej akdji, zachecata do udziatu w konkursie ale przede wszystkim
skoncentrowana byta na prezentacii potencjatu i oferty

turystycznej destynacji.

-

41 4uTarens KanuseuH i
BRIpazun CEOE OTHOMEHHE K M

Ocena artykutu
SPONSOrowanego na
portalu kaliningrad.ru.
80 proc. zadowolonych
internautow
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o ponad 2500 wejs¢ internautéw na artykut podczas kampanii
{kaliningrad.ru)

o ponad 3000 wejsc internautdw na artykut podczas kampanii
(newkaliningrad.ru)

o ocena artykutow — 80% pozytywnych gtosow
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Wspotpraca z branza

Turystyka kulinarna

GDANSKPOM

ORSKIE
i

MM%PRES IGE

Stanowi cbhecnie jeden z trendcw Swiatowych motywujgcy do
przyjazdu. Potencjat regionu jest niezaprzeczalny dlatego rozpoczeto
prace nad realizacjg projektu promocyjnego Pomorskie Culinary
Prestige, bedgcego cdpowiedzig na zapotrzebowanie branzy

gastronomicznej regionu pomorskiego.

PROT zaangazowat sie w szereg akcji zwigzanych z prezentacjg
potenciatu i dziedzictwa kulinarnege Pomorza, jak rowniez nawiazat
wspotprace ze srodowiskiemn gastronomicznym. Akcja . Gotujemy
Pronature Choczewo 2013, ktora przyczynita sie do integracji branzy,

Jak réwniez wypracowania pol wspotpracy.

Workshop polsko — rosyjski
na PGE Arena

W dniach 2-6 listopada 2013 r. Gdansk i Pormorze goscito
przedstawiciell ponad siedemdziesieciu rosyjskich biur podrozy,

ktorzy przyjechali z okazji X Polsko-Rosyjskiege Forum Turystycznego.

Podczas warsztatow na PGE Arena Gdansk przedstawiciele 140
polskich biur podrézy i chiektéw turystycznych mieli wyjgtkowa
okazje do rozmow z potencjalnymi rosyjskimi partnerami, nawigzania
kontaktow badz pogtebienia wspotpracy. Do Gdariska przyjechali
gescie z ponad 40 biur moskiewskich, 12 z Obwodu
Kaliningradzkiego, 8 z Sankt Petersburga, ale takze z najodleglejszych
zakgtkdw Rosji: z Sachalina, Irkucka czy Tatarstanu. Oprdcz
roboczych spotkar mieli ckazje poznania naszych najwazniejszych
atrakcji turystycznych oraz zaplecza hotelowego miasta i regionu,
posmakowania lokalnych specjatéw kulinarnych (gesina czy piwa

z lokalnych browardw) podczas dwudniowe] wizyty studyjnej.

Od roku Trojmiasto objete jest tzw. matym ruchem granicznym

z Obwodem Kaliningradzkim i od tego czasu sukcesywnie rosnie
liczba Rosjan odwiedzajgcych Gdansk i region pomorski.

Wedtug raportu Instytutu Eurotest z badan ruchu turystycznego
w Gdarisku w sezonie letnim 2013 tylko w tym okresie miasto
odwiedzito 3,36 mln turystéw, w tym 1,36 mln zagranicznych,
wsréd ktérych Rosjanie stanowili bez mata 13%, co plasuje ich na
drugim miejscu po Niemcach (30%).

Rowniez zaangazowanie w crganizowang przez Instytut Adama
Mickiewicza wizyte studyjng dla dziennikarza z Financial Times
przynicsto spektakularny sukces. Relacja z wizyty w tak wiarygodnym
i opiniotworczym tytule jakim jest Financial Times przetozyia sie na
publicity, kicrego w zaden sposob nie da sie kupic ani wycenic.

Zobacz relacje

Poza dziataniami promocyjnym ukierunkowanymi na klienta
indywidualnego PROT zorientowany jest takze na klienta grupowego.
Dlatego PROT angazuje sie w realizacje szeregu dziatan
ukierunkowanych na wspdtprace z tourcperatorami crganizujgcymi

turystyke przyjazdows.

Workshop pomorsko — skandynawski
Incomming Poland

Z inicjatywy PROT w czasie GTT w Amber Expo zorganizowane
zostato spotkanie B2B pomorskich przedsiebiorcow — hoteli |
tourcperatoréw z branza z krajow skandynawskich crganizujacg
turystyke przyjazdows do Polski. Do wspétpracy PROT zaprosit
rowniez Polski Osrodek Informacji Turystyczne] w Sztokholmie, a
takze przewoznika Stena Line. Kooperacja ta zacwocowata
przyjazdem 20 przedstawicieli biur podrézy ze Skandynawii.
Uczestnicy miell ckazje rozmawiac na temat wspotpracy i wspolnegj
pakietyzacji oferty. Goscie zagraniczni skorzystali rowniez z oferty
targowej, a wiec zapoznal sie z oferta wystawcow, jak rowniez wziel
udziat w wizycie studyjnej po regiocnie pomorskim dajgcej szerszy

poglgd na mozliwosci organizacii turystyki przyjazdowej.




Enjoy South Baltic

W ramach projektu ESB | PROT stara sie zwrocic uwage przede
wszystkim rynkdw niemieckojezycznych: Szwajcarii, Niemiec, Austrii
podrozujgcych w ramach grup zorganizowanych. Wspclnie

z partnerami z Liwy | Niemiec wydany zostat wspclny katalog
produktow przyjazdowych (3 wersje jezykowe: ang, niem i ros —
tacznie 9 tys. egz) kiory stanowi kompendium wiedzy na termat tuku
potudniowego Battyku utatwiajgcy kemponowanie ofert
przyjazdowych, jak réwniez wskazujgcy konkretne juz funkcjonujgce
na rynku oferty i pakiety gotowe do sprzedazy. Dystrybucja
zorientowana jest na zagranicznych touroperatoréow jako inspiracja
wzgledem tworzenia nowych pakietow przyjazdowych i

poszerzenia profilu dziatalnosci firmy o Polske.

MNa poczatku listopada w Zurichu PROT uczestniczyt w spotkaniu

z operatorami turystyki przyjazdowej dziatajgcymi na rynku
szwajcarskim. Spotkanie byl ckazjg do prezentacji zagranicznym
przedstawicielom biur podrozy | mediow -regionu Potudniowego
Battyku, jego specyfiki i waloréw. Jednoczesnie zaprezentowane byty
konkretne pakiety turystyczne, bedgce ofertg z dziedzin turystyki
kulturowej, turystyki wodnej, SPA T wellness. Tego typu spotkania

i bezposrednie rozmowy dajg najwieksza szanse na nawigzanie
korzystriych relacji biznesowych i interperscnalnych, kiore dobrze

rokujg dalszej wspotpracy.

ja'=.tak
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przez turystow, ktorzy polecajg Brame jako zrodto rzetelnej informacji ale rowniez prz

Polskg Organizacje Tu

W maju Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej uzyskato
najwyzszg ocene w ramach systemu kategoryzacji punktéw IT,
prowadzonego przez Polskg Organizacje Turystyczna.




Informacja turystyczna

Ji oraz me
Mujgc W zarzadzanie Pormarskie
lata ciezkie] pracy
tworzenie efektywnej informacji turysty | zostato docenione nie. ty

przez turys ktorzy'polecajg Brame jako zrodto rzetelnej informacji ale rowniez p

>olska e lu 3.

W maju Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej uzyskato
najwyzszg ocene w ramach systemu kategoryzacji punktéw IT,
prowadzonego przez Polskg Organizacje Turystyczna.

4 gwiazdki to duzy zaszczyt ale rowniez wyzwanie poniewaz obiekt ten stat sie wizytowka catego regionu

ima byc przyktadem dla innych lokalnie funkcjonujgcych centrow.

W cigqu dwoch lat funkcjonowania Centrum odwiedzito przeszto 130 tys. gosci.

Blisko 60% z nich stanowili turysci zagraniczni gtownie z Niemiec, Skandynawii | Rosji. Miemniej jednak PCIT stato sie
rowniez popularym migjscem wsrod mieszkarcow Trojmiasta | wojewddziwa pomorskiego. Moga tutaj nie tylko znalezc
inspiracje do zaplanowania krotkich wyjazdow weekendowych ale takze skarzystac z wielu ofert dodatkowych.
Duzg popularncscia cieszg sie organizowane cyklicznie juz tzw. dni otwarte podczas ktorych wraz z przewodnikiem

mozna poznac historie Bramy Wyzynnej oraz odkryc jej liczne tajemnice.

W rminionym roku Brama udostepniona byta do zwiedzania w ramach Europejskie] Mocy Muzedw. Przygotowano
specjalng prezentacje jednego z ciekawszych produktow turystyki kulturowe] naszego regionu - Faktorii Handlowe]
w Pruszczu Gdanskim. Matomiast 1 czerwca miejsce to opanowaty dzieci, na kicdre czekato szereg atrakgji

przygotowanych muin. przez Muzeum w Swotowie czy Kolibki Adventure Park.

Certyfikacja Punktow Informacji Turystycznej

Ponad to Regionalna Komisja kategoryzujgca punkty informacji turystycznej w roku 2013

dokonata weryfikacji oraz certyfikacji nastepujgcych punkiow:

L. 8.8 & ¢ Jk
Informacja Turystyczna Punkt Informacji Turystycznej
w Scpocie przy S5M w Gdansku
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Wspotpraca miedzynarodowa

Kontynuowana jest wspotpraca battycka w zakresie wdrazania Strategii Morza
Battyckiego. Od 2009 roku PROT petni funkcje lidera projektu flagowego

zdefinicwanego w ramach obszaru Turystyka pierwszej w Europie strategii | N J @Y
makroregionalne]. Realizacja FP 12.9 ma na celu promocje dziedzictwa kulturowego, | -
jak i unikalnych walordw rodowiska naturalnego, bedacych podstawa do kreowania SOUTH BALTIC

atrakcyjnej oferty turystycznej destynacji Morza Battyckiego i przejawia sie przede

wszystkim w ramach realizacji projektu Enjoy South Baltic!

PROT aktywnie uczestniczy takze w organizowanym corocznie Forum Panstw

7 2 Morza Battyckiego w czasie ktorego poruszane s3 zagadnienia dotyczacego kreowania
/ wspoélne] marki turystycznej Battyk, jak | kreowania konkurencyjnych pakietow przyjazdowych do
tﬁ\"“‘\i‘—/ AI.T'C SEA destynacji battyckiej. Kooperacja pozwala na racowywanie efekiow synergii pomiedz
= TOURISM FORUM ynac) Yy - P 2 p wyp Wy ynergi p gazy

lokalnie i regichalnie realizowanymi dziataniami ale takze pozwala budowac platforme wymiany

doswiadczen i zbierania dobrych praktyk zagranicznych.

Deodatkowo PROT aktywnie uczestniczy w zespole roboczym dziatajgcym pod

patronem UNWTO, zajmujgcym sie koordynacjg dziatan zwigzanych z wykorzystaniem

dziedzictwa bursztynowego. PROT jako jedyny podmict z kraju zostat wskazany przez ﬂm\
MSIT do reprezentowania intereséw Polski w miedzynarocdowym zespole. Gtowny \m‘!w

nacisk prac zwigzany jest z implementacjg dziatan zmierzajgcych do uzyskania tytutu UNWTO

Europejskiego Szlaku Kulturowego dla szlaku bursztynowego. Woria Touram GraRnEaTen

Nagrody 1 Wyroznienia




Nagrody | Wyroznienia

Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej najlepsze w kraju

Obstuga turystdw na najwyzszym poziomie, kompetentna i profesjonalna kadra oraz nowoczesnie wyposazony obiekt to

wszystko zdecydowato o sukcesie Pomorskiego Centrum Informac)i Turystyczne) w konkursie na najlepsze centrum cbstugi

turystow realizowanym przez Polsky Organizacje Turystyczng. Pierwsze migjsce w najwyzszej kategorii czterogwiazdowych
punktow IT, to nie tylko ogromny sukces dziatajgcego od 2012 roku Centrum zlokalizowanego w historycznym budynku

Bramy Wyzynnej w Gdansku ale rowniez wyzwanie statego deskenalenia i podwyzszania standardow

Bursztynowy Kompas Wyrdznienie Gdanskich
Targow Turystycznych

Gdanskich Targow Turystycznych (kategoria KAMPANIA

PROMCCYIMA)la Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego jako
_ _ _ ) o o [kategoria PUBLIKACJIA TURYSTYCZNA) dla Samorzadu
lidera oraz Pomorskig) Regionalne] Crganizacji Turytycznej jako
. : Wojewadztwa Pomorskiego oraz Pomorskie) Regicnalne] Organizacgi
partnera za "Pomorskie debry kurs™ Turystyczna Kampanie _ _ ) _
s 4 i ; Turystyczrej za wydawnictwa "Turystyka rowerowa. Przewocdnik
Wojewddztwa Pomorskiego.
dobrych praktyk’ i "Rowerowe inspiracje”.

Dziekujemy bardzo.

POMORSKA REGIONALNA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA






