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1. Wprowadzenie

Raport Krajowy ruch turystyczny w woj. pomorskim powstat w Instytucie Turystyki na
zamowienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego. Przedmiotem
zamdwienia bylo badanie ruchu turystycznego w wojewodztwie pomorskim przy pomocy
1200 wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo w$réd mieszkancow Polski
aktywnych turystycznie (minimum jeden nocleg poza miejscem zamieszkania w latach 2006-
2008) oraz 1800 wywiadow bezposrednich kwestionariuszem papierowym na populacji
dorostych mieszkancow Polski odwiedzajacych woj. pomorskie latem 2008 roku z
uwzglednieniem konsultacji spotecznych w wybranych subregionach.

Badania te byly podstawowym zrodtem danych wykorzystywanym w raporcie.
Uzupetniajace informacje wykorzystane w raporcie pochodza z badan ankietowych
uczestnictwa mieszkancow Polski w wyjazdach turystycznych prowadzonych corocznie przez
Instytut Turystyki oraz z publikacji i niepublikowanych zbioréw danych Gtownego Urzedu
Statystycznego.

Problematyka badania obejmowata takie zagadnienia jak: preferencje turystow
odwiedzajacych region woj. pomorskiego, znajomos¢ atrakcji i podregiondow, cele i powody
wyboru oferty turystycznej Pomorza, czgstotliwos¢ przyjazdow, Srednia dlugosé pobytu,
okreslenie obecnego i potencjalnego popytu. Waznym zadaniem byla ocena pozycji
konkurencyjnej woj. pomorskiego i1 okreslenie profilu obecnego i potencjalnego turysty.

Wojewodztwo pomorskie postrzegane jest przez dorostych Polakow (w wieku co najmniej
18 lat aktywnych turystycznie) jako region atrakcyjny. Blisko potowa respondentow (48%)
uwazata, ze Pomorze jest bardziej atrakcyjne pod wzgledem turystycznym niz inne regiony
Polski.

Wyniki badan wskazuja, ze woj. pomorskie w ostatnich trzech latach bylo najczesciej
odwiedzanym wojewoddztwem w Polsce. Wedlug badan przeprowadzonych wsréd dorostych
Polakow aktywnych turystycznie wojewodztwo pomorskie zajeto pierwsze miejsce jako
najcze¢sciej odwiedzane w latach 2006-2008. Na region pomorski jako najcz¢sciej odwiedzany
wskazata jedna piata respondentow (21% badanych.). Malopolska, ktéra zajeta drugie
miejsce, uzyskata 14% wskazan, o 7 punktoéw procentowych mnie;.

Jak nalezato si¢ spodziewaé, wséréd miejsc 1 miejscowosci woj. pomorskiego wsrod
najbardziej atrakcyjnych dla turystow dominuja duze miasta: Gdansk, Sopot, Gdynia, w
dalszej kolejnosci kLeba, Ustka oraz miejscowosci Potwyspu Helskiego 1 Malbork.
Miejscowosci te wraz z wybrzezem morskim ksztaltuja wizerunek wojewodztwa wsrod
mieszkancow Polski.

Wymieniajac najbardziej atrakcyjne miejscowosci 1 miejsca w woj. pomorskim
respondenci wymienili facznie 380 miejsc 1 miejscowosci, a wérdod miejscowosci 1 miejsc
jakie respondenci zamierzaja odwiedzi¢ w nastgpnych przyjazdach na teren wojewodztwa
pomorskiego wymieniono ponad 130 réznych miejsc i miejscowosci.

Wsrod miejsc zwiazanych z historia, dziedzictwem, kultura (zabytki, muzea itp.)
respondenci wymienili ponad 100 obiektow, wsrod walorow naturalnych, atrakcji
przyrodniczych 85 obiektow (jeziora, atrakcyjne krajobrazy, 25 plaz, rezerwaty przyrody), a
wsrdd obiektéw o charakterze waloréw antropogenicznych 33 obiekty.

Warto nadmieni¢, ze goscie odwiedzajacy woj. pomorskie nie roznia si¢ zbyt od
przecigtnego turysty polskiego. Czgsciej sa to mieszkancy duzych miast i osoby o dochodach
wyzszych niz przecigtnie.



2. Dynamika zmian i trendy w polskiej turystyce.

Od kilku lat turystyka w Polsce znajduje si¢ pod wptywem szeregu nowych, wczeéniej nie
wystepujacych czynnikéw. Przyjecie Polski do Unii Europejskiej, przystapienie do Uktadu
z Schengen, wprowadzenie wiz dla turystow z Ukrainy, Biatorusi i Rosji, zdecydowany
wzrost wartosci ztotego, wzrost cen szeregu ustug turystycznych, gwattowny rozwoj potaczen
lotniczych i1 obnizka cen biletow lotniczych, a ostatnio wzrost cen paliwa, czy tez pierwsze
oznaki powaznego kryzysu gospodarczego rzutowaty na zmiang wizerunku i konkurencyjnosc
Polski na arenie migdzynarodowej, a takze na wielkos¢ 1 struktur¢ polskiej turystyki
migdzynarodowej. Jednoczes$nie systematyczny wzrost dochodéw spoteczenstwa polskiego,
zmiany zachodzace w stylu zycia i turystycznych zachowaniach mieszkancow Polski, ale
rowniez  wigksza dostepnos¢ podrézy zagranicznych wptyngly na zmiany zachowan
turystycznych mieszkancow Polski.

Nalezy spodziewac¢ si¢, ze w nadchodzacych latach czynniki zewngtrzne 1 wewngtrzne
beda mialy istotny wptyw na wielkos$¢ i strukture ruchu turystycznego w Polsce. Oczywiscie
istotny wplyw bedzie miata koniunktura gospodarcza w Europie i na $wiecie, a szczegdlnie
w krajach dominujacych dzi§ w turystyce europejskiej. Istotnymi czynnikami wplywajacymi
na atrakcyjno$¢ turystyczna Polski bedzie mialo wprowadzenie Euro oraz organizacja
Mistrzostw Europy w Pilce Noznej. Z czynnikdéw politycznych nalezy wymieni¢ tu trudne
dzi$ do okreslenia relacje miedzy Unia Europejska i Polska, a Rosja, Biatorusia 1 Ukraina.

Przedstawione ponizej prognozy rozwoju ruchu turystycznego w Polsce zostaty
sporzadzone przy zatozeniu braku istotnych zaburzen gospodarczych i politycznych
niewielkiego wplywu nieznanych dzi§ wydarzen na rozwdj turystyki.
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Zrédlo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki z pazdziernika 2008.
Rys. 1. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski w latach 2000-2013 w min.

Czynniki ekonomiczne, a w szczegdlnosci wzrost wartosci ztotego do dolara w ostatnich
dwu latach, wptyngly na szybki wzrost wydatkow turystow zagranicznych w Polsce.
Prognozy na nastgpne lata przedstawione na nastgpnym wykresie zakladaja wigksza
stabilno$¢ kursu dolara w latach 2009-2013. Warto zaznaczy¢, Ze $rednie wydatki turysty
zagranicznego w Polsce w 2006 roku wyniosty 167 USD, w 2007 roku 253 USD, wedtug
wstepnych szacunkow w 2008 roku wyniosa pond 400 USD.

Nalezy wigec zwrdci¢ uwage, ze konczy si¢ era, kiedy o przyjazdach do Polski decydowaty
niskie ceny, a rozpoczyna sig era przyjazdow ze wzgledu na dobra jako$¢ ustug.
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Zrédlo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki z pazdziernika 2008.

Rys. 2. Wydatki turystow zagranicznych i odwiedzajacych jednodniowych w Polsce
w latach 2000-2013 w mid USD.

W latach 2000-2007 miat miejsce gwaltowny spadek liczby podrézy krotkoterminowych
(1-3 noce) zwiazany z wzrostem liczby podrézy beznoclegowych realizowanych najczgsciej
wlasnym samochodem, z wzrostem oferty pobytdow w miastach (m.in. centra handlowe) oraz
wzrostem zainteresowania wyjazdami dhluzszymi realizowanymi w czasie tzw. dlugich
weekendow.
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Zrédlo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki z pazdziernika 2008.
Rys. 3. Podroze krajowe i zagraniczne mieszkancow Polski w latach 2000-2013 w mln.

Na podstawie danych z ogolnopolskich badan aktywnosci turystycznej mieszkancow
Polski mozna oszacowac liczbe turystow krajowych w poszczegolnych wojewodztwach. Jak
z ponizszych rysunkow wynika w 2007 roku wojewodztwo pomorskie odwiedzito ok. 3,7 min
turystow krajowych, w tym 2,0 mln wyjazdow dlugich co daje pierwsze miejsce wsrod
wszystkich wojewodztw w Polsce.

Biorac pod uwage prognozy wzrostu liczby podrozy mieszkancow Polski nalezy zwrdcic¢
uwage na mozliwos¢ wzrostu liczby podrézy dhugich w wojewodztwie pomorskim w tempie
wigkszym niz srednio w Polsce.



Razem: 15,8 min

Zrédlo: oszacowania Instytutu Turystyki z pazdziernika 2008.

Rys. 4. Krajowy ruch turystyczny w 2007 r. wedlug wojewodztw i liczby podrozy
dhugookresowych (mln).

Razem: 19,1 min

Zrédlo: oszacowania Instytutu Turystyki z pazdziernika 2008.

Rys. 5. Krajowy ruch turystyczny w 2007 r. wedlug wojewodztw i liczby podrozy
krotkookresowych (mln).



3. Okreslenie dynamiki zmian i trendéw na terenie woj.
pomorskiego.

3.1. Zagraniczny i krajowy ruch turystyczny w woj. pomorskim

Instytut Turystyki szacuje, ze w 2008 roku liczba przyjazdow turystow zagranicznych do
wojewodztwa pomorskiego wyniesie 980 tys. i bedzie nizsza od liczby przyjazdow
w 2007 roku o ok. 9%. Jednoczesnie prognozy Instytutu Turystyki na lata 2008-2013
przedstawione na ponizszym wykresie moéwia o szybszym wzroScie liczby turystow
zagranicznych w wojewddztwie pomorskim niz w catej Polsce.
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Zrédlo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki z pazdziernika 2008.

Rys. 6. Przyjazdy turystow zagranicznych do woj. pomorskiego w latach 2002-2013
w mln.

W latach 2000-2007 liczba podrozy mieszkancéw Polski po wojewddztwie pomorskim
wahata si¢ od 3,0 mln w 2005 roku do 4,5 mln podrézy w 2000 roku. Najwigksze wahania
roczne zaobserwowano w grupie podrézy dlugich (co najmniej 4 noce); od 0,8 tys. w latach
2002 12005 do 1,7 mln w 2007 roku. Brak tu jest wyraznego trendu.

5000

4800

4670

4600

4000

4000

4500

4200

3860

4010

4200

4300

4500

3200

3700

3000 -

2000

1000 :
2001

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013

0

Zrédlo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki z pazdziernika 2008.

Rys. 7. Przyjazdy turystow krajowych do woj. pomorskiego w latach 2001-2013 w mln.



Podobnie jak w catej Polsce w ostatnich o$miu latach obserwuje si¢ systematyczny spadek
liczby podrozy krotkich (1-3 noclegi) na rzecz wyjazdow jednodniowych (podmiejskich lub
do sasiedzkich aglomeracji) oraz wyjazdéw dluzszych w okresie tzw. przedtuzonych
weekendow.

Te duze wahania powoduja, ze prognozowanie na dluzszy niz jednoroczny okres jest
szczegllnie trudne. Nalezy jednak spodziewac sig, ze przy rozwoju oferty podmiejskiej
ogo6lnopolski trend do zmniejszania liczby wyjazdow krotkich w wojewddztwie pomorskim
moze zosta¢ zahamowany.
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Zrédlo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki z pazdziernika 2008.

Rys. 8. Struktura podrézy krajowych mieszkancow Polski w latach 2000-2008 na terenie
woj. pomorskiego w tys.

3.2. Ruch turystyczny w bazie noclegowej

Wedtug danych Urzgdu Statystyveznego w Gdansku w 2007 roku baza noclegowa woj.
pomorskiego liczyta 807 obiektéw zbiorowego zakwaterowania posiadajacych 85,9 tys.
miejsc noclegowych.

Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach zbiorowego
zakwaterowania w 2007 r.
Stan w dniu 31 VIl

Powiaty:
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Zrédlo: Turystyka w woj. pomorskim w 2007 roku, US w Gdarisku, 2008



W 2007 roku liczba turystéw nocujacych w bazie zbiorowego zakwaterowania
w wojewddztwie pomorskim w porownaniu z 2006 rokiem wzrosta o 11,6%, a turystow
krajowych o 14,9%.

Wsrod turystow  zagranicznych najwigksza grupg stanowili Niemcy (119,1 tys.),
a w dalszej kolejnosci mieszkancy Szwecji (21 tys.), Wielkiej Brytanii (20 tys.), Rosji
(15,5 tys.), Norwegii (12,0 tys.), Francji (9,9 tys.), Wtoch (8,9 tys.) i Standéw Zjednoczonych
(8,3 tys.).

Tab. 1. Korzystajacy z bazy noclegowej woj. pomorskiego w latach 2002-2007 w tys.

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Korzystajacy ogotem 1221,3 1263,4 1309,3 1345,1 14234 1588,7
w tym:
a) Polacy 987,2 1017,9 1036,9 1051,3 1136,8 1306,7
b) cudzoziemcy 234,1 245,5 2724 293.8 286,6 282,0

Zrédlo: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Wedlug danych GUS w 2007 roku liczba turystow nocujacych w bazie zbiorowego
zakwaterowania w woj. pomorskim w poroéwnaniu z 2006 rokiem wzrosta o 11,6% a turystéw
zagranicznych spadta o 1,6%.

Wséréd turystow  zagranicznych najwigksza grupe stanowili Niemcy (119,1 tys.),
a w dalszej kolejnosci mieszkancy Szwecji (21 tys.), Wielkiej Brytanii (20 tys.), Rosji
(15,5 tys.), Norwegii (12,0 tys.), Francji (9,9 tys.), Wloch (8,9 tys.) i Stanow Zjednoczonych
(8,3 tys.).

Instytut Turystyki prognozuje, ze w 2008 roku liczba cudzoziemcoéw nocujacych w bazie
zbiorowego zakwaterowania bedzie nizsza o ok. 6-8% niz w 2007 roku, kiedy to wyniosta
282,0 tys., a liczba mieszkancow Polski utrzyma si¢ na ubiegtorocznym poziomie.

Prognozy na nastgpne lata sa bardziej pesymistyczne. Liczba cudzoziemcOw moze rosnac
0 0-2% rocznie, a mieszkancoéw Polski o 3-5% rocznie.

3.3. Ruch w obiektach muzealnych woj. pomorskiego

Dla zobrazowania wielkosci ruchu w atrakcjach turystycznych mozna postuzy¢ sig
danymi statystycznymi o liczbie sprzedanych biletéw w obiektach muzealnych. Ranking tych
obiektow zawiera tabela 2. Ostatnia kolumna tabeli przedstawia miejsce obiektu w rankingu
ogoblnopolskim.

Tab. 2. Ruch w obiektach muzealnych woj. pomorskiego w 2006 roku

. . W tym | Miejsce
Muzeum ZW;eng;l;?cy W‘Xi?:;lki mlodziez w

g y szkolna |rankingu
Muzeum Zamkowe w Malborku
(+1 oddz. w Kwidzynie) 469 787| 239425 99063 4
Muzeum Oceanograficzne i Akwarium Morskie 367957 20376 16 004 9
w Gdyni
Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku 235273 1001201 63 820 19
(+1 oddz.)
Centralne Muzeum Morskie w Gdansku (+ 5 oddz.) 215 285 35999| 33176 21
Muzeum Historii Miasta Gdanska (+8 oddz.) 204 377 54532 46474 22
Muzeum Marynarki Wojennej w Gdyni 160 651 58 673 31243 25




Zwiedzajacy| W tym W tyl.n. Miejsce
Muzeum ooélem cieczki mlodziez w
g Wy szkolna |rankingu

Muzeum Narodowe w Gdansku (+ 5 oddz.) 132 817 36 671 31106 31
Muzeum Techniki w Warszawie (+ 4 oddz., w tym 2
w woj. Swigtokrzyskim, 1 w Gdafsku-Oliwie) 130946\ 60450 38275 32
Panstwowe Muzeum Stutthof w Sztutowie 98 158 19 566 16 323 43
Muzeum Archeologiczne w Gdansku (+ 1 oddz.) 92 843 68 439 50359 44
Kgszubsh Park Etnograficzny we Wdzydzach 60 841 25149 19 237 69
Kiszewskich
Muzeum Miasta Gdyni 35075 1 876 1 876 102
Muzeum Zachodnio-Kaszubskie w Bytowie 34 871 7 345 5455 103
Muzeum Przyrodniczo-Lesne Stowinskiego Parku
Narodowego w Smotdzinie (+ 2 oddz.) 25743 18435 1581 134

Zrédlo: niepublikowane dane Gléwnego Urzedu Statystycznego

3.4. Infrastruktura i ushugi turystyczne w woj. pomorskim

Na podstawie danych gromadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny mozna okresli¢
wielko$¢ wybranych parametrow dotyczacych ruchu w atrakcjach turystycznych. W 2006
roku:

- 72 obiekty muzealne odwiedzito 2,2 mln 0s6b, w tym 0,8 mln uczestnikow wycieczek

zorganizowanych,

- 15 teatréw 1 instytucji muzycznych odwiedzito 0,7 mln oséb,

- dwa parki narodowe odwiedzito tacznie 390 tys. os6b, w tym:

o ,Bory tucholskie” - 60 tys.
o Stowinski Park Narodowy - 328 tys.
- 7 instytucji paramuzealnych (ogrody zoologiczne, botaniczne, rezerwaty itp.)
odwiedzito 779 tys. osob, w tym wystawe ,,Drogi Do Wolnosci” w Stoczni Gdanskiej
43 tys. 0s0b,
- 375 biur podrozy osiagne¢to przychody w wysokosci 221,6 min zt
- 633 zaklady gastronomiczne (w tym 216 restauracji) osiagnelo przychody w wys.
312,9 min zi,

W 2007 roku w Porcie Lotniczym w Gdansku odprawiono 1,7 mln pasazerow, a w ciagu
o$miu miesigcy 2008 roku 1,3 mln pasazeréw (wzrost o 22,8%) w tym w ruchu
przyjazdowym 665 tys. (bez pasazerow tranzytowych).Mozna przewidywac, ze w 2008 roku
taczna liczba pasazerow odprawionych na lotnisku przekroczy 2 min.

W 2008 roku do portow morskich w Gdyni 1 Gdansku zawinglo 125 statkow
wycieczkowych z 136 tys. pasazerow na poktadzie (wzrost o 34,7%). Port w Gdyni
odwiedzito 89 statkéw z 123 tys. pasazeréw (wzrost 0 38,2%), a Port w Gdansku 36 statkéw z
13 tys. pasazerow (wzrost o 8,3%).

W 2007 roku promy obstuzyly w Gdyni 509,3 tys. pasazerow.
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4. Charakterystyka krajowego ruchu turystycznego na
obszarze wojewédztwa pomorskiego

4.1. Cel przyjazdu

Przyjazdy Polakow do wojewddztwa pomorskiego (lub podréze po nim) w okresie lata
maja charakter typowo turystyczny — 84,4% wskazan ogotu badanych turystow. Gtéwne cele
przyjazdow to wypoczynek i1 zwiedzanie — razem 71,3% wskazan. Inne najczgsciej
wskazywane cele typowo turystyczne to rozrywka, turystyka aktywna i udziat w imprezach
kulturalnych, sportowych lub innych. Odwiedziny krewnych lub znajomych byly gléwnym
celem podrozy dla 8,2% Polakow przyjezdzajacych do pomorskiego (lub po nim
podrézujacych), a sprawy zawodowe lub stuzbowe — dla 2,6%. Cel zdrowotny wskazato 1,8%
badanych, za$ udziat w szkoleniach, konferencjach itp. (lato nie jest najlepszym okresem na
organizowanie tego typu spotkan) — tylko 0,7%.

Wypoczynek I ] 534

Zwiedzanie ] | 17,9

Odwiedziny krewnych lub znajomych ] 8,2
—

Rozrywka 6,0
Turystyka aktywna -:| 3.4
Sprawy zawodowe, sluzbowe-j 2,6
Udziat w imprezie kulturalnej, sportowej itd..-:| 2,3

Inne [] 2,3
Cel zdrowotny [T] 1,8

Poznanie waloréw przyrody [ 1.4

Udziat w szkoleniu, konferencji [] 0,7

0 10 20 30 40 50 60
Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 9. Glowne cele przyjazdow turystow do wojewodztwa pomorskiego w lecie 2008
(udzial wskazan w %)

Wojewddztwo nie jest jednorodnym obszarem pod wzgledem celow przyjazdow.
Istnieja dos¢ znaczne roznice migdzy poszczegdlnymi regionami. Gléwnymi czynnikami
réznicujacymi sa pierwsze cztery najczgSciej] wymieniane cele przyjazdow: wypoczynek,
zwiedzanie, odwiedziny u krewnych lub znajomych oraz rozrywka.

Potwysep Helski charakteryzuje si¢ najwyzszym udzialem wypoczynku jako
gléwnego celu przyjazdow (69,6% przyjazdow do regionu, o 16,2 punktéw procentowych
powyzej S$redniej dla wojewddztwa). Wypoczynek ma ponadprzecigtny udzial rowniez
w regionie Kaszub oraz Zulaw i Mierzei Wislanej. Region stupski, Troéjmiasto oraz Kociewie
maja nizszy od przecigtnego udziat wypoczynku; charakterystyczne jest to zwlaszcza dla
Kociewia, gdzie udzial ten wynosi 40,6% 1 jest o 12,8 punktéw procentowych nizszy od
przecigtnej dla wojewodztwa.

Zwiedzanie jako gldéwny celu przyjazdow ma najwyzszy udziat w Trojmiescie (24,4%
przyjazdéw do regionu, o 6,5 punktéw procentowych powyzej $redniej dla wojewddztwa).
Inne regiony o ponadprzecigtnym udziale zwiedzania to Kaszuby, Kociewie 1 region stupski.
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Na Zutawach i Mierzei Wislanej oraz na Potwyspie Helskim udzial przyjazdéw, ktorych
gléwnym celem jest zwiedzanie ksztattuje si¢ ponizej przecigtnej dla wojewodztwa.
Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku Poétwyspu Helskiego, gdzie udziat ten wynosi
5,6%, o 12,3 punktow procentowych ponizej Srednie;.

Kociewie 1 Trojmiasto to dwa regiony, ktore charakteryzuja si¢ ponadprzecigtnym
udziatem przyjazdéw w odwiedziny do krewnych lub znajomych (odpowiednio o 10,1 i 4,0
punktéw procentowych powyzej sredniej dla wojewodztwa). Najnizszy udziat odwiedzin jest
charakterystyczny dla Potwyspu Helskiego (o 5,2 punktoéw procentowych ponizej sredniej).

Rozrywka jako gléwny cel przyjazdow charakteryzuje region stupski — udzial
przyjazdéw w tym celu wynosi 12,7% ogotu przyjazdow do regionu i jest o 6,7 punktow
procentowych wyzszy od $redniej dla wojewddztwa. Inne regiony o ponadprzecigtnym
udziale przyjazdow w tym celu to: Zulawy i Mierzeja Wislana, Potwysep Helski i Trojmiasto
(w dwoch ostatnich udziat przekracza $rednia dla wojewddztwa tylko nieznacznie). Kaszuby
1 Kociewie charakteryzuja si¢ ponizej przeci¢tnym udzialem przyjazdéw w celach rozrywki —
w obu przypadkach udzial jest nizszy od S$redniej dla wojewddztwa o 5,1 punktow
procentowych.

Tab.3. Gléwne cele przyjazdow turystéw do wybranych regionéow wojewdodztwa
pomorskiego (udzial wskazan w %)

Potwyse Region Zulawy
Cel przyjazdu Trojmiasto ySep ston Kaszuby | Kociewie | i Mierzeja
Helski stupski .
Wislana

Wypoczynek 443 69,6 452 57,0 40,6 55,4
Zwiedzanie 24.4 5,6 19,9 22,4 21,5 15,8
Odwiedziny krew- 12,2 3,0 42 6,7 18,3 54
nych/znajomych
Rozrywka 6,8 7,3 12,7 0,9 0,9 9,2
Turystyka aktywna 2,1 5,6 6,0 2,1 2,3 3,1
Sprawy zawodowe 0,7 1,8 4.8 1,8 4,6 4,6
Udziat w imprezie 4.4 2,3 0,6 1,2 1,4 2,3
Zdrowotny 1,4 3,0 2,4 0,3 3,7 0,8
Poznanie walorow 0.7 0.8 0.6 4.8 1.4 0.0
przyrody
Udzial w szkoleniu, 0,7 0,3 1.8 0,6 1.8 0,0
konferencji itp.
Inne 2,3 0,7 1,8 2,2 3,5 34

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o0.0.

Warto wspomnie¢ o innych gtownych celach przyjazdow, ktére ze wzgledu na ogdlny
nizszy udzial, mniej juz rdéznicujq regiony, nie mniej jednak pokazuja pewne tendencje. I tak:
turystyka aktywna jako gtowny cel przyjazdu ma najwyzszy udzial w regionie stupskim i na
Potwyspie Helskim, sprawy zawodowe — w regionie stupskim, na Kociewiu oraz Zulawach
1 Mierzei Wislanej, poznanie walorow przyrody — na Kaszubach, udzial w imprezach —
w Trojmiescie, cel zdrowotny (szeroko rozumiany) — na Kociewiu 1 na Potwyspie Helskim,
a udziat w szkoleniu — na Kociewiu i w regionie shupskim.

Jesli porowna¢ wyniki badan przeprowadzonych w 2008 roku 1 w 2005 roku mozna
powiedzie¢, ze glowne cele przyjazdow do wojewddztwa pomorskiego sa dos¢ stabilne.
Dominuja przyjazdy, gdzie gtdwnym celem jest wypoczynek (w 2005 r. — 58,7%, w 2008 r. —
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53,4%), zwiedzanie (odpowiednio 17,2% i 17,9%) oraz odwiedziny krewnych lub znajomych

(10,0% 1 8,2%).
Tab. 4. Glowne cele przyjazdow do wojewddztwa pomorskiego w latach 2008 i 2005
. Udziat w procentach
Cel przyjazdu 2008 2005
Wypoczynek 53,4 58,7
Zwiedzanie 17,9 17,2
Odwiedziny krewnych lub znajomych 8,2 10,0
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby itp.) 6,0 2,3
Turystyka aktywna 3,4 b.d.
Sprawy zawodowe lub stuzbowe, interesy 2,6 1,5
Udziat w imprezie kulturalnej, sportowej lub innej 2,3 0,8
Cel zdrowotny 1,8 0,9
Poznanie waloréw przyrody 1,4 1,0
Udziat w szkoleniu, konferencji, kongresie 0,7 b.d.
Inne 2,3 7,6

Zrédlo: 2008 r. — badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.0., 2005 r. — badania CBOS

Warto zwrodci¢ uwage na to, ze w 2008 roku w poréwnaniu z 2005 rokiem utrzymat
si¢ udziat zwiedzania, jako gtéwnego celu przyjazddéw, a zmniejszyt si¢ udziat wypoczynku
oraz odwiedzin u krewnych lub znajomych, na korzy$¢ pozostatych celow przyjazdu. Wsrod
nich najbardziej wzrdst udziat rozrywki i uczestniczenia w imprezach; trudno okresli¢ zmiany
w turystyce aktywnej, poniewaz poprzednio nie byly wyodrgbniane. Udziat pozostatych
celéw roznit si¢ w znikomym stopniu.

4.2. Przyczyny wyboru oferty turystycznej Pomorza

Do najczgstszych przyczyn wyboru oferty turystycznej wojewodztwa pomorskiego nalezy
mozliwos¢ atrakcyjnego spedzania czasu. Ten powdd wskazata blisko jedna czwarta
badanych. Niewiele mniej respondentow wybierato Pomorze ze wzglgdu na ciekawe obiekty
do zwiedzania. Na mozliwo$¢ wypoczynku, jaka stwarza wojewodztwo, wskazywata blisko
jedna piata osob. Przyroda 1 walory naturalne stanowity powod wyboru pomorskiego dla 17%
badanych. Istotna przyczyna wyboru oferty wojewddztwa sa tez warunki pobytu, dojazdu
1 lokalizacja — ten powod podato 12% respondentow. Prawie tyle samo osoéb wskazywato jako
przyczyng wyboru posiadanie rodziny na terenie wojewodztwa. Co dziesiaty badany jako
powod wyboru Pomorza podawal, ze lubi tu przyjezdza¢, ze podoba mu si¢ tutaj — wigksza
cze$¢ 0sob z tej grupy to stali goscie Pomorza. ,,Nie byl, nie widzial” badz cheé¢ zmiany
(czgsto w obrebie wojewodztwa pomorskiego) to powdd wskazywany przez co dwunastego
respondenta.

Inne powody, rzadziej wymieniane to: atmosfera i swoisty klimat miejsca, ktory
przyciaga gosci — przyczyna wskazywana przez 4% badanych, szeroko pojete zdrowie (w tym
klimat nadmorski) — 4%, praca badz nauka — 4%, polecenie przez znajomych badz znalezienie
oferty w Internecie — 2%, dobre miejsce na wyjazdy rodzinne badz ze znajomymi — 2%.

13



Przyroda, walory naturalne J 16,6

Warunki pobytu, dojazdu, lokalizacja

I 12,4
]| 11,8

Rodzina/znajomi tam

Lubi, podoba sie 110,2
Nie byt, ciekawosé, zmiana- ]| 7,8

Atmosfera, klimat miejsca _I_I'I 43

Zdrowie ] ! 3,9

Praca, nauka _I_I 3,6
Polecone 1 2,0
Rodzina/znajomi - wyjazd -:I 1,8
Inne -:l 1,7

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 10. Przyczyny wyboru oferty turystycznej wojewodztwa pomorskiego (udzial
wskazan w %)

Zrbéznicowanie powodéw wyboru oferty Pomorza w zalezno$ci od miejsca badania
przedstawiono w ponizej tabeli.

Tab. 5. Przyczyny wyboru wojewodztwa pomorskiego jako miejsca podrozy
w zaleznoS$ci od miejsca badania — wybranych regionow (udzial wskazan w %)

Potwysep | Region Zutawy
Przyczyny wyboru Trojmiasto ySep ston Kaszuby | Kociewie | i Mierzeja
Helski | stupski o
Wislana
Mozliwos¢ atrakeyjnego 326 | 276 | 72 | 182 18,7 25,0
spedzania czasu
Zwiedzanie 39,1 6,1 8,4 34,2 26,5 11,2
Wypoczynek 32,6 13,9 8.4 15,8 26,5 11,5
Przyroda, walory 14,9 66 | 42 | 376 13,2 18,8
naturalne
Warunki pobytu, dojazdu, 7,0 182 | 30 | 197 8,2 35
lokalizacji
Rodzina/znajomi tam 14,0 5,8 13,3 12,1 23,7 6,2
Lubi, podoba sig 5,6 17,2 9,6 9,7 3,7 13,8
Nie byl ciekawost, 8.4 46 | 90 | 136 55 54
zmiana
Atmosfera, klimat miejsca 6,0 3,0 1,8 6,7 5,9 0,8
Zdrowie 7,9 3,0 1,2 1,2 6,8 1,5
Praca, nauka 1,4 1,3 4.8 1,5 12,8 5,0
Polecone 3,3 1,3 2,4 1,8 0,9 1,9
Rodzina/znajomi wyjazd 1,9 2,0 2,4 2,7 1.4 0,4
Inne 2,1 1,8 1,2 1,2 2,7 0,8

Uwaga: procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
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4.3. Odwiedzane miejsca i atrakcje

Wsrod badanych turystow odwiedzajacych wojewddztwo pomorskie 1702 osob, czyli
94,6% ogotu respondentow, wskazato co najmniej jedna miejscowos$¢, miejsce lub obiekt,
jakie odwiedzili lub planowali odwiedzi¢ w trakcie aktualnej podrozy (mozliwe byly cztery
wskazania). Lacznie badani wymienili 378 miejscowosci, regionéw, miejsc lub obiektow,
srednio wypadto 2,3 wskazanh na osobg. Wymienione miejsca i atrakcje zostaty podzielone na
sze$¢ kategorii: miasta lub miejscowosci, regiony (wskazania subregionow Pomorza —
Potwysep Helski, Mierzeja Wislana, Kaszuby lub okolice konkretnych miejscowosci),
obiekty i miejsca zwiazane z historia, walory naturalne, inne atrakcje o charakterze waloru
antropogenicznego oraz pozostate atrakcje. Respondenci wskazywali najczeséciej miasta lub
miejscowosci — 74% badanych, regiony wymienito 9% badanych, obiekty 1 miejsca zwiazane
z historia — 15%, inne atrakcje o charakterze waloru antropogenicznego — 15%, walory
naturalne — 5%, inne atrakcje — 3%.

Miasta i miejscowosci : : ] 73,9
Regiony [T 8,9
Miejsca i obiekty zwigzane z histori ] 15,2

Walory naturalne | 4.9

Inne o charakterze waloréw antropogenicznych ] [153

Inne atrakcje, pozostate [ 2,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

*Procenty nie sumujq si¢ do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 11. Odwiedzane miejsca i atrakcje wojewodztwa pomorskiego podczas podrozy
w lecie 2008 roku (udzial wskazan w %)

Miasta 1 miejscowosci byty wskazywane najczgsciej niezaleznie do miejsca badania
(najrzadziej przez respondentow badanych w miejscowosciach Potwyspu Helskiego oraz
Zutaw i Mierzei Wislanej). Na terenie Pétwyspu Helskiego, regionu stupskiego oraz Zulaw
1 Mierzei Wislanej respondenci czg$ciej wskazywali regiony. Obiekty i miejsca zwiazane
z historig byty wskazywane czeéciej na Zutawach i Mierzei Wislanej oraz na Kociewiu. Inne
atrakcje o charakterze waloru antropogenicznego wskazywano najcz¢s$ciej w Trojmiescie 1 na
Potwyspie Helskim, walory naturalne — w regionie stupskim 1 w Trdjymiescie, pozostate
atrakcje — na Zutawach i Mierzei Wislane;.

Tab. 6. Odwiedzane miejsca i atrakcje wojewodztwa pomorskiego podczas podrozy
w lecie 2008 roku w zaleznosci od miejsca badania — wybranych regionow (udzial
wskazan w %)

. .. , . Zutawy
Odw1§dzane micjsea Trojmiasto Po%wysc?p Reglor} Kaszuby | Kociewie | i Mierzeja
1 atrakcje Helski | stupski .
Wislana
Miasta, miejscowosci 78,4 57,7 79,5 85,8 79,0 67,7
Regiony 8,4 13,7 12,0 4.8 3,7 10,0
Obickty, micjsca zwigzane | - 510|133 70 | 205 33,5
z historia
Walory naturalne 7.2 4,1 8,4 3,3 32 3,5
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. .. , . Zulawy
Odw1§dzane micysca Trojmiasto Poiwys§p Regloq Kaszuby | Kociewie | i Mierzeja
1 atrakcje Helski | stupski o
Wislana
Inne o char'akterze waloru 2.8 2.8 16,9 6.7 7.8 77
antropogenicznego
Inne atrakcje, pozostate 3,3 3,0 0,6 0,3 1,8 6,2

Uwaga: procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Sposrod 378 miejscowosci, regiondw, miejsc lub obiektow wymienionych przez
respondentéw tylko cztery cieszyly si¢ popularnoscia u ponad 10% ogotu badanych.
Najczesciej odwiedzano Gdansk (19% ogotu, 20% respondentéw wskazujacych przynajmniej
jedna miejscowos¢, miejsce lub obiekt), Sopot (odpowiednio 17% 1 18%), Hel (16% 1 17%)
oraz Gdynig¢ (11% 1 12%). Listg najczesciej odwiedzanych miejsc i atrakcji z podaniem liczby
1 udziatu wskazan zawiera tabela 7.

Tab. 7. Najczesciej odwiedzane miejsca i atrakcje

Lp Miejsca i atrakcje Liczba wskazan Udzial wskazaf
w procentach
1 | Gdansk 340 18,9
2 | Sopot 312 17,3
3 | Hel 292 16,2
4 | Gdynia 195 10,8
5 | Malbork 121 6.7
6 | Trojmiasto 108 6,0
7 | Zamek — Malbork 92 5,1
8 |Jastarnia 89 4,9
9 | Wiadystawowo 88 4,9
10 | Chojnice 85 4,7
11 |Leba 84 4,7
12 | Krynica Morska 82 4,6
13 | Szymbark 77 4,3
14 | Molo - Sopot 63 3,5
15 | Koscierzyna 62 3.4
16 |Fokarium — Hel 62 3,4
17 | Kwidzyn 56 3,1
18 | Stare Miasto — Gdansk 48 2,7
19 | Jurata 47 2,6
20 | Stegna 39 2,2
21 |Jastrzebia Gora 35 1,9
22 | Ustka 34 1,9
23 | Potwysep Helski 31 1,7
24 | Jarmark Dominikanski — Gdansk 30 1,7
25 | Chmielno 29 1,6
26 | Puck 29 1,6
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Lp. Miejsca i atrakcje Liczba wskazan Udzial wskazan
w procentach
27 | Oceanarium — Gdynia 28 1,6
28 | Chatlupy 27 1,5
29 | Kartuzy 25 1,4
30 | Westerplatte 25 1,4
31 | Swornegacie 24 1,3
32 | Sztutowo 24 1,3
33 | Wiezyca 22 1,2
34 | Bytow 20 1,1
35 | Sztum 20 1,1
36 | Prabuty 18 1,0
37 | Stupsk 18 1,0
38 | Wdzydze 18 1,0
39 | Brusy 17 0,9
40 | Lebork 17 0,9
41 | Latarnia morska na Rozewiu 17 0,9

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

4.4. Planowane w przyszloSci miejsca podrozy do regionu

Sposréd badanych az 92% zamierza ponownie odwiedzi¢ wojewddztwo pomorskie.
Respondenci wskazali 178 miejscowosci, regiondw, miejsc lub obiektow lezacych na terenie
wojewoddztwa pomorskiego, ktoére zamierzaja odwiedzi¢ w przysztosci. Najczesciej
wymieniano miasta i miejscowosci — 60% badanych. Regiony zostaty wskazane przez 29%
respondentéw, a walory naturalne przez 3,7%. Czg$¢ osoOb nie potrafila jeszcze wskazaé
konkretnych miejsc lub chociaz okresli¢ region dokad planuje si¢ wybraé (1,5%).

Miasta i miejscowosci 59,6

Regiony [ 293

Walory naturalne :| 3,7

Miejsca i atrakcje o charakterze waloréow ]

. 1,1
antropogenicznych

Jeszcze nie wie konkretnie, nie lubi planowaé ] 1,5

0 10 20 30 40 50 60 70

*Procenty nie sumujq si¢ do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 12. Planowane w przyszlos$ci miejsca podrozy w wojewodztwie pomorskim (udzial
wskazan w %)

Zroéznicowanie planowanych w przysziosci miejsc podrozy w wojewodztwie
pomorskim w zalezno$ci od miejsca badania przedstawiono w tabeli 8.
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Tab. 8. Planowane w przyszloSci miejsca podrozy w wojewodztwie pomorskim
w zaleznoSci od miejsca badania — wybranych regionéw (udzial wskazan w %)

Planowane miejsca o Potwysep | Region N quawy
s . Trojmiasto . . | Kaszuby | Kociewie | 1 Mierzeja
1 atrakcje Helski | stupski o
Wislana
Miasta, miejscowosci 70,7 55,9 51,2 50,6 72,6 52,7
Regiony 23,0 253 20,5 46,4 22,4 35,4
Walory naturalne 2,1 2.3 7,8 7,6 3,7 1,2
Migjsca lub obiekty
o charakterze waloréw 0,7 0,3 0,6 0,6 0,9 43
antropogenicznych
Jeszcze nie wie
konkretnie, nie lubi 0,0 1,5 1,2 0,9 0,5 5,8
planowac

Uwaga: procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Respondenci wymienili 178 miejsc i regionéow, ktore zamierzaja odwiedzi¢ podczas
przysztych podrézy. Sposrod ankietowanych 1,5% nie miato jeszcze doktadnie
sprecyzowanych miejsc, a nawet okreslonych regiondéw wojewddztwa, ktére pragna
odwiedzi¢.

Tab. 9. Najczesciej wymieniane miejsca planowanych w przyszlosci podrozy
w wojewodztwie pomorskim

Lp Miejsca Liczba wskazan Udzial wskazan
w procentach
1 | Gdansk 184 10,2
2 | Trojmiasto 150 8,3
3 | Kaszuby 133 7,4
4 | Sopot 130 7,2
5 | Hel 122 6,8
6 |Leba 108 6,0
7 | Gdynia 92 5,1
8 | Potwysep Helski 89 4,9
9 | Pomorze, nad morzem 68 3,8
10 | Jurata 61 3.4
11 | Krynica Morska 61 3.4
12 | Chalupy 57 3,2
13 | Wiadystawowo 48 2,7
14 | Malbork 46 2,6
15 | Jastarnia 32 1,8
16 | Chmielno 31 1,7
17 | Szymbark 29 1,6
18 | Powiat Chojnicki 29 1,6
19 | Mierzeja Wislana 28 1,6
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Lp. Miejsca Liczba wskazan Udziat wskazat
w procentach
20 |Jastrzebia Gora 28 1,6
21 | Chojnice 27 1,5
22 | Pojezierze Kaszubskie 24 1,3
23 | Ustka 20 1,1
24 | Charzykowy 19 1,1
25 | Koscierzyna 18 1,0
26 |Kwidzyn 16 0,9
27 | Wdzydze 16 0,9
28 | Stupsk 14 0,8
29 | Wejherowo 13 0,7
30 | Bory Tucholskie 13 0,7
31 | Gniew 11 0,6
32 |Karwia 11 0,6
33 | Prabuty 11 0,6
34 | Kartuzy 10 0,6
35 | Puck 10 0,6

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

4.5. Czestotliwos¢ przyjazdow

Ponad potowa (54% og6tu badanych) turystow przyjezdzajacych na teren wojewodztwa
pomorskiego czyni to rzadziej niz raz w roku. T¢ kategori¢ os6b mozna podzieli¢ na dwie
grupy. Do pierwszej naleza turysSci lubiacy zmiang, w zwiazku z tym jednego roku wyjezdzaja
nad morze, a drugiego w gory, nad jeziora lub zagranicg¢. Druga grupe stanowia osoby, ktore
zroznych wzgledow (np. mozliwosci finansowe, rodzinne, zawodowe) nie moga sobie
pozwoli¢ na czgstsze wyjazdy 1 wyjezdzaja raz na kilka lat. Warto zwroci¢ uwage na to, ze
czeS¢ 0s0b z tej pierwszej grupy mogloby czesciej odwiedza¢ Pomorze, gdyby przedstawi¢ im
szersza gamg mozliwosci spgdzania czasu podczas pobytu na terenie wojewodztwa, tak by
mogli zaspokoi¢ swoja potrzebg zmian.

246
/_

O Kilka razy wroku

B Razw roku

O Brak danych

O Rzadziej niz raz w roky

54,1
—20,4

~0,9
Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 13. Czestotliwos¢ podrozy do wojewodztwa pomorskiego (udzial wskazan w %)
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Sposréd badanych turystow 45% przyjezdza do wojewddztwa pomorskiego
przynajmniej raz w ciagu roku. T¢ kategori¢ osob réwniez mozna podzieli¢ na dwie grupy.
Pierwsza grupe, obejmujaca jedna piata ogotu respondentdéw, stanowia osoby przyjezdzajace
na Pomorze systematycznie co roku, zapewne najczesciej podczas letnich wakacji. Jest to
grupa stalych klientéw, czgsto powracajacych w to samo miejsce. Druga grupa, obejmujaca
jedna czwarta ogdlu badanych, stanowia tury$ci przyjezdzajacy na Pomorze lub po nim
podrézujacy czegSciej niz raz w roku. Wséréd nich ponad polowa (ok. 13% ogoéhu
respondentéw) to osoby mieszkajace na terenie wojewddztwa pomorskiego lub wojewodztw
sasiednich: kujawsko-pomorskiego i warminsko-mazurskiego.

Istnieja do$¢ znaczne zrdznicowania regionalne ze wzgledu na czg¢stotliwos¢ przyjazdow
turystow. Najwigksza grupg systematycznie (przynajmniej raz w roku) odwiedzajacych
Pomorze lub po nim podrozujacych turystow spotyka si¢ na Kaszubach, najmniejsza —
w Trojmiescie. Wsrdd osob badanych na Kaszubach tylko 45% respondentéw stwierdzito, ze
przyjezdza do wojewodztwa pomorskiego lub po nim podrézuje rzadziej niz raz w roku,
wsrod badanych w Tréjmiescie takich oséb byto az 62%.

50,4
Rzadziej niz raz w . 521

roku _51 2
58,5
| | 1 616
] 24,9
20,6
Raz w roku 23,5 O Zutawy i Mierzeja Wislana
17,7 243 B Kociewie
1 O Kaszuby
23,8 . .
34,7 O Region stupski
Kilka razy w roku 34,2 B Pétwysep Helski
Y — 253 Wysep
15,9 O Trojmiasto
19,8

o

10 20 30 40 50 60 70

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 14. Czestotliwos¢ podrozy do wojewodztwa pomorskiego wedlug wybranych
regionow (udzial wskazan w %)

Najwigce]j turystow przyjezdzajacych na Pomorze systematycznie co roku spotyka si¢
w regionie Zulaw i Mierzei Wislanej (25% wskazan) oraz na Polwyspie Helskim i w regionie
stupskim (po 24% wskazan), najmniej — na Kociewiu (11%). Osoby podrdézujace kilka razy
w roku spotykane sa najczesciej na Kociewiu (35% wskazan) 1 Kaszubach (34%), najrzadziej
na Potwyspie Helskim (16%).

4.6. Dhugos¢ pobytu

Wojewodztwo pomorskie to region preferowany przez Polakdéw raczej na dhuzsze
wyjazdy. Wsrdd turystow badanych w lecie 2008 roku 72% respondentdéw przyjechalo na co
najmniej 5 dni (4 noclegi). Tylko 26% os6b zaplanowato, ze ich pobyt na terenie
wojewodztwa bedzie trwal krotko, nie dluzej niz 2-4 dni. Pobyty trwajace 5-8 dni (4-7
noclegow) zaplanowato 38% badanych, a 34% respondentéw planowato, ze ich pobyt bedzie
trwal co najmniej 9 dni (8 noclegdw).

Srednia dtugo$¢ pobytu na terenie wojewodztwa wynosita 8,3 dnia (7,3 nocy).
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1,6

26,1

34,2

02-4 dni
@ 5-8 dni
09 dni i diuzej
O Brak danych

38,1
Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 15. Dlugos¢ pobytu w wojewodztwie pomorskim

Warto zwrdci¢ uwagg, ze turysci przyjezdzajacy do wojewodztwa na 2-4 dni wybierali sig
najcze¢scie] w weekendy. Pobyty weekendowe stanowity 73,8% ogotu kroétkich (trwajacych 2-
4 dni) przyjazdéw. Pewne zréznicowanie wystapito w regionach. I tak pobyty weekendowe
stanowily 78% ogotu krétkich przyjazdow do Trdjmiasta, 89% — na Hel 1 w region stupski,
71% — na Kaszuby, 40% — na Kociewie i 73% — na Zutawy.

Istnieje duze zréznicowanie regionalne pod wzgledem dtugosci pobytu. Najdtuzej turysci
przebywali na Pétwyspie Helskim. Sredni czas pobytu w tym regionie wynosit 10,3 dnia
(9,3 noce), 52% badanych przyjechato tutaj na co najmniej 9 dni, a tylko 14% na
maksymalnie 4 dni. Najwigcej osob planujacych krotkie pobyty, trwajace 2-4 dni, wybrato si¢
w region Zulaw i Mierzei Wislanej (35% wskazan) oraz do Tréjmiasta (33%). Turysci
planujacy pobyty trwajace 5-8 dni przyjezdzali najczesciej do regionu stupskiego i na
Kaszuby (po 43% wskazan).

Tab. 10. Dlugos¢ pobytu w wybranych regionach wojewodztwa pomorskiego

Potwyse Region Zulawy
Dtugos¢ pobytu Trojmiasto ySep ston Kaszuby | Kociewie | i Mierzeja
Helski stupski .
Wislana
2-4 dni 33,0 13,7 26,5 26,4 23,7 35,0
5-8 dni 38,6 33,2 434 42,7 35,2 37,7
9 dni i dtuzej 26,7 51,6 27,1 30,3 37,4 26,5
Brak danych 1,6 1,5 3,0 0,6 3,7 0,8
Srednia liczba 6,6 9.3 6,7 7,0 7,0 6,7
noclegow

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
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5. Preferencje turystéw, odwiedzajacych region w ostatnich
dwéch latach

5.1. Preferowany sposdob organizacji przyjazdu

Tury$ci odwiedzajacy wojewddztwo pomorskie organizuja swoja podrdéz najchetniej
samodzielnie — 90% respondentdw wybrato ten sposob organizacji przyjazdow. Na wyjazdy
zorganizowane przez zaktady pracy lub szkoty zdecydowalo si¢ 4% respondentow, a wyjazdy
przygotowane przez inne instytucje lub organizacje wybrato dalsze 2% badanych. Mato
turystow decyduje si¢ na wyjazdy zorganizowane przez biura podrézy — zaledwie 2%
respondentéw skorzystato z ustug oferowanych przez biura.

23 1.2
41
2.1

O Samodzielnie

B Biuro podrézy

O Zaktad pracy, szkota
Olnna organizacja/instytucja
W Brak danych

N

90,3
Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 16. Preferowany sposob organizacji przyjazdow do wojewoédztwa pomorskiego
(udzial wskazan w %)

Szczegoblnie nastawieni na samodzielna organizacje przyjazdow na Pomorze byli turysci
przebywajacy na Kaszubach (965 wskazan), Potwyspie Helskim (93%) oraz w regionie
Zutaw i Mierzei Wislanej (92%). Chetniej na zlecenie organizacji przyjazdéw innym
decydowaly si¢ osoby przebywajace w regionie stupskim (tylko 83% preferowalo
samodzielne zorganizowanie podr6zy) 1 na Kociewiu (odpowiednio 85% wskazan).

Tab. 11. Preferencje sposobu organizacji przyjazdow do wybranych regionow
wojewodztwa pomorskiego (udzial wskazan w %)

Potwysep | Region Zulawy
Sposob organizacji | Trojmiasto . . | Kaszuby | Kociewie | 1 Mierzeja
Helski shupski .
Wislana
Biuro podrozy 3.3 33 1,2 0,6 2,7 0,4
Zaktad pracy, szkota 4.4 2,0 12,0 1,5 6,4 2,7
Inna organizacja 3,0 1,5 1,8 1,8 4.6 1,5
/instytucja
Samodzielnie 88,8 92,9 82,5 96,1 84,5 91,5
Brak danych 0,5 0,3 2.4 0,0 1,8 3,8

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
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TurySci przebywajacy w regionie stupskim czg$ciej niz inni preferowali przyjazdy
zorganizowane przez zaklad pracy lub szkolg (12% wskazan). Kociewie byto czg$ciej niz inne
regiony pomorskiego odwiedzane przez osoby preferujace badz przyjazdy zorganizowane
przez zaktad pracy lub szkol¢ (6% wskazan) badZz zorganizowane przez inne instytucje lub
organizacje (5% wskazan). Trojmiasto z kolei oraz Poétwysep Helski odwiedzane byly
czesciej niz inne regiony przez osoby preferujace przyjazdy zorganizowane przez biura
podrézy (w obu regionach po 3% wskazan).

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze pomimo utrzymujacego si¢ prymatu osob preferujacych
samodzielng organizacj¢ podrézy do wojewoddztwa pomorskiego, w ostatnich latach mozna
zaobserwowac¢ lekki wzrost zainteresowania przyjazdami organizowanymi przez innych
(patrz tabelal?2).

Tab. 12. Preferencje sposobu organizacji przyjazdow do wojewédztwa pomorskiego
badane w latach 2008 i 2005

Spos6b organizaci Udziat w procentach
2008 2005
Biuro podrézy 2,1 0,9
Zaktad pracy, szkota 4,1 33"
Inna organizacja/instytucja 2.3 ’
Samodzielnie 90,3 95,8
Brak danych 1,2 0,0

* W tym rodzina, znajomi.

Zrédlo: 2008 r. — badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.0., 2005 r. — badania CBOS
5.2. Preferowane Srodki transportu

Turysci odwiedzajacy Pomorze zdecydowanie preferuja samochod osobowy jako $rodek
transportu podczas podroézy do wojewodztwa (64% wskazan). Wigkszo§¢ z tych osob
dysponuje samochodem rowniez podczas pobytu. Powoduje to, Zze wzrasta mozliwos¢
eksploracji miejscowosci potozonych w promieniu 1-2 godzin jazdy samochodem (do
100 km) od miejsca pobytu turystow.

Stosunkowo duza grupa osob korzystata z ustug kolei — 20% respondentdéw przyjechato na
Pomorze pociagiem. Rzadziej preferowane sa takie Srodki transportu jak autokar (4%
wskazan), czy autobus kursowy (3%). Z innych §rodkow transportu (np. motocykl, rower itd.)
skorzystalo 3% respondentow. Duza grupa turystow (7% ogotu badanych), aby dotrze¢ na
miejsce przeznaczenia, korzystata z kilku roznych §rodkdéw transportu.
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Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 17. Preferowany Srodek transportu podczas podrozy do wojewodztwa pomorskiego
(udzial wskazan w %)

Preferencje turystow w odniesieniu do uzywanych $rodkow transportu w duzej mierze
zaleza od istniejacej sieci drogowej i kolejowej. Im gorsza sie¢ potaczen, tym czgsciej turysci
zdani sa na wlasny $rodek transportu. Tam, gdzie istnieja w miarg szybkie 1 proste potaczenia,
wzrasta liczba 0sdb korzystajacych z transportu publicznego. Najwyrazniej widoczne jest to
w przypadku Trdjmiasta oraz (jesli chodzi o potaczenia kolejowe) Potwyspu Helskiego (patrz
tabela ponizej).

Tab. 13. Preferowane Srodki transportu podczas podrézy do wybranych regionow
wojewodztwa pomorskiego (udzial wskazan w %)

‘ e Potwysep | Region Lo . quawy
Srodek transportu Trojmiasto ) . Kaszuby | Kociewie | 1 Mierzeja
Helski shupski .
Wislana
Pociag 38,8 23,0 10,8 8,2 9,6 10,8
Samochod osobowy 37,2 65,3 66,3 81,8 76,3 68,8
Autobus kursowy 2,1 1,0 4.8 2,1 1,8 7.3
Autokar 5,8 2,5 4,8 2,1 3,2 3,1
Motocykl 0,9 2,3 1,8 1,8 0,5 0,4
Motorower/rower 0,2 0,0 3,6 0,3 0,9 0,0
Inny $rodek transportu 0,5 0,3 1,8 0,6 1,4 0,0
Eilks‘; g‘lftzl?yd‘ srodkow 14,2 5,6 48 3,0 2,3 8,8
Brak danych 0,2 0,0 1,2 0,0 4,1 0,8

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Turysci przyjezdzajacy do Trojmiasta rownie czgsto korzystali z samochodu osobowego
(37% wskazan), jak z pociagu (39%). W poréwnaniu z turystami przebywajacymi w innych
regionach respondenci w Trojmiescie samochod osobowy wskazywali najrzadziej, pociag zas
— najczesciej. Tu rdwniez najczgscie] jako Srodek transportu wskazywany byt autokar (6% ).
Badani przebywajacy na Potwyspie Helskim czgSciej niz inni preferowali pociag (23%
wskazan). Preferencje co do $rodka transportu byly zblizone w przypadku turystow
przebywajacych w regionie stupskim oraz Zulaw i Mierzei Wislanej. Z samochodu
skorzystato odpowiednio 66% 1 69% badanych, z pociagu — w obu regionach po 11%,
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z autobusu kursowego czesciej korzystali turysci przyjezdzajacy na Zutawy i Mierzeje
Wislana (7%) niz odwiedzajacy region stupski (5%), preferujacy w tym ostatnim przypadku
rownie czgsto autokar (tez 5%). TurysSci przebywajacy na Kaszubach oraz na Kociewiu
zdecydowanie czg$ciej niz inni preferowali samochod osobowy (odpowiednio 82% 1 76%
wskazan).

Preferencje turystow w odniesieniu do sposobu podrézowania na Pomorze sa stabilne.
Dominujacym $rodkiem transportu jest samochdd osobowy, dla ktorego alternatywa jest
pociag, cho¢ znacznie juz rzadziej wykorzystywany.

Tab. 14. Preferowane Srodki transportu podczas podrozy do wojewddztwa pomorskiego
w latach 2008 i 2005

. Udziat w procentach

Srodek transportu 2008 2005
Pociag 19,6 21,7
Samochod osobowy 63,6 70,3
Autobus kursowy 2.8 4.2
Autokar 3,6 4.2
Inny $rodek transportu 2,5 2,0
Kilka r6znych §rodkow transportu 7,2 b.d.
Brak danych 0,7 -

Zrédlo: 2008 r. — badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.0., 2005 r. — badania CBOS

5.3. Preferowane miejsca noclegow

Preferencje turystoéw dotyczace miejsca noclegu na terenie wojewodztwa pomorskiego
byty mocno zréznicowane. Mozna tu wyrdézni¢ sze$¢ podstawowych grup. Najwigksza
stanowily osoby preferujace jako miejsce noclegu kwatery prywatne lub agroturystyczne
(28% wskazan), najmniejsza — turys$ci preferujacy zakwaterowanie w hotelach lub motelach
(8%). Podobne wielkosciowo byly grupy osob korzystajacych z goscinnosci krewnych lub
znajomych (18%) oraz z pensjonatéow (17%). Turysci preferujacy pobyty w osrodkach
wczasowych lub wypoczynkowych (13%) stanowili grupg podobna wielkosciowo do osob
wybierajacych pobyty na kempingach lub polach namiotowych (11%). Inne rodzaje bazy
noclegowej nie cieszyly si¢ popularnoscia. Schroniska mtodziezowe wybrato zaledwie 1%
respondentdéw, z pozostatych rodzajow bazy skorzystato 3% badanych.
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3,14 98

M Hotel, motel

OPensjonat

OKwatera prywatna lub agroturystyczna
0O Osrodek wczasowy/wypoczynkowy
OKemping lub pole namiotowe

O Schronisko mtodziezowe

B Nocleg u krewnych lub znajomych
Olnne

H Brak danych

13,0

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 18. Preferowane miejsca noclegéw na terenie wojewodztwa pomorskiego (udzial
wskazan w %)
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Preferencje turystow dotyczace miejsca noclegu wykazuja mocne zrdznicowania
regionalne. Badani przebywajacy w Trojmiescie korzystali najchgtniej z goscinnosci
krewnych lub znajomych (33% wskazan, najczg$ciej w pordwnaniu przebywajacymi
w innych regionach) lub nocowali w kwaterach prywatnych (25%). Grupy osob preferujacych
pozostale cztery podstawowe rodzaje zakwaterowania byly w tym regionie podobne
wielkosciowo: wybierajacy na miejsce noclegu osrodek wczasowy lub wypoczynkowy
stanowili 9% badanych w tym regionie, nocujacy w pensjonacie — 9%, hotelu lub motelu —
8%, a na kempingu lub polu namiotowym — 7%. Tu tez byla najwigksza grupa osob
wybierajacych inne rodzaje zakwaterowania (6%).

Turys$ci przebywajacy na Potwyspie Helskim na miejsce noclegu wybierali najczesciej
kwatery prywatne (28%) i pensjonaty (26%). Osoby preferujace pobyty na kempingach lub
polach namiotowych stanowity wielkosciowo taka sama grupg, jak wybierajacy pobyty
w os$rodkach wczasowych lub wypoczynkowych (po 17%). Tu przebywato najmniej turystow
korzystajacych z gosciny u rodziny lub znajomych (4%).

W regionie stupskim na miejsce noclegdw wybierane byly najczesciej kwatery prywatne
lub agroturystyczne (22%) oraz pensjonaty (21%). Niewiele mniejsza popularnoscia cieszyly
si¢ tutaj pobyty w osrodkach wczasowych lub wypoczynkowych (18%) oraz u krewnych lub
znajomych (15%). Grupa osob preferujacych hotele lub motele (najwigksza w poréwnaniu
z innymi regionami) byta wielko$ciowo taka sama, jak decydujacych si¢ na kempingi lub pola
namiotowe (po 10%). W tym regionie turysci czgsciej niz w innych korzystali ze schronisk
mitodziezowych (4%).

Turysci przebywajacy na Kaszubach czg$ciej niz w innych regionach wybierali na miejsce
noclegu kwater¢ prywatna lub agroturystyczna (33%). W osrodkach wczasowych lub
wypoczynkowych nocowano nieco czgsciej niz u rodziny lub znajomych (odpowiednio 19%
i1 15%). Grupa osoéb preferujacych noclegi w pensjonatach bylta ilosciowo zblizona do grupy
wybierajacych pobyt na kempingach lub polach namiotowych (odpowiednio 12% 1 11%).
Hotele i motele byty tu wybierane nieco rzadziej niz w innych regionach (6%).

Na Kociewiu najczgsciej korzystano z gosciny u krewnych lub znajomych (31%) badz
wybierano kwaterg prywatna lub agroturystyczna (27%). Pobyt w pensjonacie wybierato 14%
respondentéw. Grupa osob preferujaca hotel lub motel byla taka sama ilo§ciowo, jak
wybierajacych osrodek wczasowy lub wypoczynkowy (po 9%). Tu przyjezdzato najmniej
turystow w poréwnaniu z innymi regionami, ktorzy preferowali pobyty na kempingach lub
polach namiotowych (5%).

Najwicksza grupe wérod turystow odwiedzajacych Zutawy i Mierzeje Wislana stanowity
osoby preferujace noclegi w kwaterach prywatnych lub agroturystycznych (32%) oraz
w pensjonatach (24%). W poréwnaniu z innymi regionami tutaj byta stosunkowo najwigksza
grupa respondentdw wybierajacych pobyty na kempingach lub polach namiotowych (18%),
najmniejsza za$ — decydujacych si¢ na pobyt w o$rodkach wezasowych lub wypoczynkowych
(7%) oraz w hotelach lub motelach (5%).

Tab. 15. Preferowane miejsca noclegéw w wybranych regionach wojewdodztwa
pomorskiego (udzial wskazan w %)

Potwysep | Region Zutawy
Baza noclegowa Trojmiasto YSEP ston Kaszuby | Kociewie | i Mierzeja
Helski | stupski .
Wislana

Hotel, motel 7,7 8,4 9,6 6,4 9,1 4,6
Pensjonat 8,8 25,6 20,5 12,1 13,7 23,5
Kwatera prywatna lub 249 | 278 |217 | 330 | 274 | 315
agroturystyczna
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Potwysep | Region Zulawy
Baza noclegowa Trojmiasto YSEP gon Kaszuby | Kociewie | i Mierzeja
Helski | stupski o
Wislana

Osrodek 9,3 16,5 | 17,5 18,5 9,1 73
wczasowy/wypoczynkowy
Kemping lub pole 6.7 167 | 96 | 109 46 18.1
namiotowe
Schronisko mtodziezowe 2.3 0,0 3,6 0,9 1,4 1,5
Nocleg u krewnych lub 32,8 a1 150 | 145 | 3L 9.6
znajomych
Inne 6,0 0,5 1,2 3,0 2,7 3,8
Brak danych 1,4 0,5 1,2 0,6 0,9 0,0

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Preferencje turystoéw dotyczace wyboru miejsca noclegow ulegaja w ostatnich latach
pewnym zmianom. Blisko jedna czwarta osob z grupy preferujacych jako miejsce noclegu
kwatery prywatne lub agroturystyczne przeniosta swoje zainteresowanie na inne rodzaje bazy.
Najwigkszy wzrost obserwuje si¢ w grupie osob preferujacych pobyty w pensjonatach oraz
w osrodkach wczasowych lub wypoczynkowych — odpowiednio wzrost o 6 1 5 punktéow
procentowych w latach 2005-2008.

Tab. 16. Preferowane miejsca noclegéw na terenie wojewodztwa pomorskiego w latach:

200812005

Udziat w procentach

Baza noclegowa 2008 2005
Hotel, motel 7.5 5,3
Pensjonat 16,9 10,6
Kwatera prywatna lub agroturystyczna 28,0 37,4
Osrodek wezasowy/wypoczynkowy 13,0 8,0
Kemping lub pole namiotowe 11,3 7,5
Schronisko miodziezowe 1.4 0.9
Nocleg u krewnych lub znajomych 17,9 19,8
Inne 3,1 11,1
Brak danych 0,8 —

* Odsetki nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédlo: 2008 r. — badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.0., 2005 r. — badania CBOS
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6. Oferta turystyczna wojewoddztwa — jej postrzeganie,
ocena jakosci i réznorodnosci

6.1. Postrzeganie oferty turystycznej wojewodztwa pomorskiego

Oferta turystyczna Pomorza jest generalnie postrzegana bardzo pozytywnie. Az 94%
respondentéw ocenito, ze podréz do wojewddztwa pomorskiego spetnita ich oczekiwania.
Wiadomo za$, ze pozytywna ocena jest bardzo wazna przy dokonywaniu przez ludzi wyboru
przysztego kierunku podrézy. Sposrdd badanych 54% oséb stwierdzito, ze oferta
wojewddztwa nie ma zadnych mankamentéw, 31% respondentow wskazato jakies$
mankamenty, a 13% nie potrafito dokona¢ oceny oferty pod tym katem.

Postrzeganie oferty wojewddztwa zalezy od regionu, w ktorym przebywali turysci.
Najlepiej oferta postrzegana jest przez turystow odwiedzajacych Kaszuby i Trojmiasto —
odpowiednio 98% 1 97% respondentéw przebywajacych na tych terenach ocenito, ze podréz
spetnita ich oczekiwania. Najmniej pozytywnych wskazan oferta uzyskata wérdd turystow
odwiedzajacych Kociewie oraz Zulawy i Mierzeje Wislana (odpowiednio 85% i 90%).
Najbardziej negatywnie oferta postrzegana jest przez turystow przebywajacych w regionie
Zutaw i Mierzei Wislanej (6% respondentdw ocenito, ze podrdz nie spetnila ich oczekiwan)
oraz w regionie stupski (5%). Najwigcej wskazan, ze oferta turystyczna Pomorza nie ma
zadnych mankamentéw uzyskano od turystow przebywajacych na Kaszubach i w regionie
shupskim, najwiecej mankamentdéw oferty wskazywali tury$ci przebywajacy na terenie Zutaw
1 Mierzei Wislanej. W tym regionie byl réwniez najwyzszy odsetek osob nie potrafiacych
dokona¢ oceny oferty.
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97,6 94,0 94,4 97,2
100 4228 -
- 84,9 _I —| —
80 - B
65,5 64,5
56,2
T 50,3 —
42,3 '
33,2
O @A |
’ 24,2 24,7 28,5 29,5 27,7
20 1+ : 15,5 12,2 12,8
’ 5,5 6,0
0 T T T T T
Zutawy i Kociewie Kaszuby Region stupski Pétwysep Tréjmiasto
Mierzeja Helski
Wislana O Spetnione oczekiwania B Oferta nie ma mankamentow

O Nie spetnione oczekiwania
B Trudno ocenié

O Oferta ma jakie$ mankamenty

*Procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 19. Ocena oferty turystycznej wojewodztwa pomorskiego w zaleznos$ci od
wybranych regionow (udzial wskazan w %)

Oferta turystyczna Pomorza jest do$¢ bogata. Nalezy zwroci¢ uwagg na to, ze zaledwie
0,1% ogotu respondentow nie skorzystato z zadnych ustlug podczas pobytu na terenie
wojewodztwa. Najwigkszym zainteresowaniem cieszyta si¢ oferta kulturalna (ustugi
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oferowane w obiektach kultury — muzea, galerie, koncerty, teatr, kino itp.) — skorzystato z niej
57% respondentow. Niewiele mniejsza popularnoscia cieszyla si¢ oferta rekreacyjna
i aktywnego wypoczynku (54% badanych). Z oferty gastronomicznej (restauracje w miejscu
innym niz nocleg) skorzystato 48% turystow. Oferta rozrywkowa (dyskoteki, puby, kluby,
kasyna, masowe imprezy sportowe itd.) cieszyta si¢ popularnoscia wsrod 42% badanych. Z
ushug publicznego transportu miejskiego skorzystalo 21% respondentow, a transportu poza
miastem — 13%. Oferta zdrowotna znalazta klientow wsrod 9% badanych. Z innych ustug

skorzystato 19% osob.

Rekreacja i aktywny wypoczynek
Restauracje 1
Handlowe
Rozrywka 1
Transport miejski 1
Transport poza miastem

Zdrowotne

Kultura

Inne

56,1

] 54,3

45,1

] 42,0

] 21,2

18,8

47,8

10

20

*Procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
Zrodto: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
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Rys. 20. Korzystanie z oferty wojewodztwa pomorskiego (udzial wskazan w %)

60

Nalezy zwro6ci¢ uwagg, ze istnieja dos$¢ znaczne rdznice migdzy poszczegdlnymi
regionami jesli chodzi o korzystanie z oferowanych ustug.

Tab. 17. Korzystanie z oferty turystycznej w wybranych regionach wojewodztwa
pomorskiego w lecie 2008 roku (udzial wskazan w %)

e Potwysep | Region . quawy
Oferta/ustuga Trojmiasto ) . | Kaszuby | Kociewie |1 Mierzeja
Helski | stupski .,

Wislana
Kulturalna 59,5 26,6 62,7 81,5 70,2 51,0
Rozrywkowa 47,7 46,1 51,8 27,6 24,8 53,3
&;ﬁfé‘z";ﬁ ékaktywny 37,4 67,1 | 74,1 | 59,7 44,0 52,1
Transport miejski 66.0 7,6 11,4 6.4 5.5 5.8
Transport poza miastem 36,5 11,4 5,4 3,6 1.4 5.8
Gastronomiczna 56,5 44,6 36,7 48,2 56,4 37,8
Zdrowotna 7.9 16,2 10,8 4,2 9,2 4,2
Handlowa 73,0 30,1 44,6 32,4 56,0 28,6
Inna 233 12,9 35,5 16,1 22,9 9,7
Nie korzystat 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
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Oferta kulturalna najwigkszym zainteresowaniem cieszyla si¢ na terenie Kaszub
1 Kociewia (odpowiednio 82% 1 70% respondentéw), najmniejszym — na Pétwyspie Helskim
(27%). Oferta rozrywkowa najwigcej klientoéw znalazta wsrod turystow przebywajacych na
terenie Zutaw i Mierzei Wislanej (53%) oraz w regionie shupskim (52%), najmniej — wérod
turystow odwiedzajacych Kociewie (25%) i Kaszuby (28%). Oferta rekreacyjna i aktywnego
wypoczynku cieszyla si¢ najwigksza popularno$cia wsréd osob przebywajacych w regionie
stupskim (74%) 1 na Pétwyspie Helskim (67%), najmniejsza — w Trojmiescie (37%). Z oferty
gastronomicznej korzystano najczesciej w Trojmiescie (57%) 1 na Kociewiu (56%),
najrzadziej — w regionie stupskim (37%) i na Kociewiu (38%). Z ustug transportu miejskiego
najcze¢sciej korzystano w Trojmiescie (66%), najrzadziej — na Kociewiu (6%), podobnie jak
z transportu publicznego poza miastem (odpowiednio 37% 1 1%). Oferta handlowa
najwieksza popularnoscia cieszyta sie w Trojmiescie (73%), najmniejsza — na terenie Zulaw
i Mierzei Wislanej (29%). Oferta zdrowotna byla najpopularniejsza wsréd turystow
przebywajacych na Potwyspie Helskim (16%), najmniej popularna — ws$rdd o0sob
przebywajacych na terenie Zutaw i Mierzei Wislanej (4%). Z innych ushig korzystano
najczesciej w regionie stupskim (36%), najrzadziej — na terenie Zutaw i Mierzei Wislanej
(10%). Ocena jakosci i roznorodnosci oferty turystycznej wojewddztwa pomorskiego

6.2. Ocena jakosci i roznorodnosci oferty turystycznej wojewodztwa
pomorskiego

Oferta turystyczna Pomorza jest wysoko oceniana przez turystow przebywajacych na
terenie wojewddztwa, zarowno pod wzgledem jakos$ci, jak 1 roznorodnosci. Tylko 35%
respondentéw ocenito negatywnie jaki§ skladnik oferty, a 65% badanych nie wskazato
zadnych mankamentow.

Za wysokie ceny ustug turystycznych ] 13,7
Zty stan drég 12,6

Zta pogoda ]| 8,9

Niewtasciwy stan sanitarny ]| 8,9

Inne 15,9

Niedostateczna informacja turystyczna ] 5.4

Brak wydarzen kulturainych [T 4,1

Brak oferty atrakcyjnego spedzenia czasu [ 3,5

Brak poczucia bezpieczenstwa [I] 2 1

Brak wydarzen sportowych [11,2

Brak goscinnosci | 0,4

Nie wskazano mankamentéw : : : : : : ] 64,7

0 10 20 30 40 50 60 70

*Procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 21. Ocena jakosci i r6znorodnosci oferty turystycznej wojewodztwa pomorskiego
(udzial wskazan w %)
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Najwigcej negatywnych ocen dotyczyto cen ustug turystycznych — 14% respondentow
wskazalo na zbyt wysokie ceny badz niewlasciwa relacje ceny do standardu oferowanych
ustug. Na zty stan drog zwrdcito uwage 13% badanych, a na niewtasciwy stan sanitarny — 9%.
Niedostateczng informacje turystyczna wskazato 5% oso6b. Wysoko oceniane przez turystow
jest bezpieczenstwo oraz goscinnos$é. Zaledwie 2% sposréd badanych nie czulo sig
bezpiecznie podczas pobytu, a na brak gos$cinnosci skarzyto sig¢ niecate 0,5% badanych.

Jeszcze lepiej zostala oceniona oferta turystyczna Pomorza pod wzgledem réznorodnosci.
Zaledwie 4% turystow odczuto brak wydarzen kulturalnych, tyle samo wskazato na brak
oferty atrakcyjnego spedzania czasu, a 1% — na brak wydarzen sportowych.

Ocena oferty jest zréznicowana w zaleznos$ci od miejsca pobytu turystow. Zrdéznicowanie
to przedstawiono na rys. 16. Na zbyt wysokie ceny badz niewlasciwa relacje ceny do
standardu oferowanych uslug najczesciej zwracali uwage turysci przebywajacy na terenie
Zutaw i Mierzei Wislanej (20% respondentéw) oraz w regionie shupskim (18%), najrzadziej —
przebywajacy na Kociewiu (4%). Zly stan drog wskazywali najczgsciej turysSci przebywajacy
w regionie stupskim (19%) i na Kociewiu (18%), najrzadziej — na Potwyspie Helskim (8%).
Stan sanitarny negatywnie oceniali najcze$ciej turySci przebywajacy na terenie Zutaw i
Mierzei Wislanej (12%) oraz w Trojmiescie (11%), najmniej negatywnych ocen byto wsrod
respondentéw w regionie stupskim, na Kaszubach oraz Kociewiu (po 7% w kazdym
regionie). Na niedostateczna informacje turystyczna wskazywali najczeéciej turySci na
Kociewiu (10%), najrzadziej — przebywajacy na Zutawach i Mierzei Wislanej, Potwyspie
Helskim 1 w regionie stupskim (po 2%). Brak poczucia bezpieczenstwa wskazywany byt
najczesciej przez turystow z regionu stupskiego (6%), najrzadziej — przez przebywajacych na
Kaszubach (ponizej 0,5%). Na brak go$cinnosci skarzyli si¢ najczgséciej turySci z regionu
stupskiego (2%), najrzadziej — przebywajacy w Trojmiescie 1 na Kociewiu (0% wskazan).

Na brak wydarzen kulturalnych wskazywali najcze$ciej turysci przebywajacy na
Potwyspie Helskim (10%) oraz w regionie Zutaw i Mierzei Wislanej (9%), najrzadziej —
przebywajacy na Kaszubach, w Trojmiescie i na Kociewiu (po 1%). Na brak oferty
atrakcyjnego spgdzania czasu najczgsciej skarzyli si¢ turysci na Potwyspie Helskim (9%),
najrzadziej — przebywajacy w regionie stupskim i na Kaszubach (po 0%). Brak wydarzen
sportowych wskazywali najcze$ciej tury$ci na Potwyspie Helskim (3%), najrzadziej — na
Kociewiu (0%).

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze najwigcej negatywnych ocen rdznych sktadnikow oferty
turystycznej wojewodztwa wskazali tury$ci przebywajacy na terenie Zutaw i Mierzei
Wislanej oraz na Potwyspie Helskim, najmniej — przebywajacy na Kociewiu i Kaszubach.

31



|
] 20,4

Za wysokie ceny ustug _ﬁﬂ—l 8,5 |

turystycznych

Zly stan drég

Zta pogoda

Niewtasciwy stan sanitarny

Inne

Niedostateczna informacja
turystyczna

Brak wydarzen
kulturalnych

Brak oferty atrakcyjnego
spedzenia czasu

Brak poczucia
bezpieczenstwa

Brak wydarzen sportowych

Brak goscinnosci

17,5
16,0
. [ [
12
q 17,8
]19,3
—ﬁﬂ_l_‘
I 11,2
6,2
_ : 9,4
* 16,7
I 7,0
] 11,5
m—
8,6
] 11,2
1 [
! 7,3
7,6
2.4
8
7,2
15
% 10,0
2,4 | 76
—
I 1 7.0
| 9,2
0,9
6
1,8
9,9
0,7
18,5
0,9
,0
0,0
9.1
oo
2,7
ﬁs'
=
1,4
| 1,2
0,9 - X B A
1.8 O Zutawy i Mierzeja Wislana
25 B Kociewie
0,7
i 0O Kaszuby
%0,4
% 5 O Region stupski
1,8 B Potw ysep Helski
0,0’ O Trojmiasto
0 5 10 15 20

*Procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 22. Ocena jakoSci i roznorodnosci oferty turystycznej Pomorza w zaleznosci od
regionu przebywania turystéow (udzial wskazan w %)
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7. Profil turystow krajowych

7.1. Dane demograficzne i psychograficzne osob odwiedzajacych
wojewodztwo pomorskie

Ponizej przedstawiono dane spoleczno-demograficzne i psychograficzne turystow
odwiedzajacych wojewodztwo pomorskie w latach 2006-2008 na tle dwoch grup osob:
aktywnych turystycznie odwiedzajacych w tym okresie wylacznie inne wojewoddztwa niz
pomorskie oraz potencjalnych turystow dla Pomorza.

Wisréd turystéw odwiedzajacych wojewodztwo pomorskie kobiety 1 mezczyzni stanowili
prawie rownoliczne grupy (odpowiednio 51% 1 49%).
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TurysSci odwiedzajgcy inne wojewddztwa niz 48,1
pomorskie 51,9
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d e 51,5 |@ Kobieta
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Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 23. Ple¢ (udzial w %)

TurySci przyjezdzajacy na Pomorze to przewaznie ludzie mtodzi. Jedna piata badanych
miata mniej niz 25 lat (20% respondentdw odwiedzajacych wojewoddztwo). Podobna
wielkosciowo byla grupa osob w wieku 30-39 lat (21%), za$ turySci w wieku 25-29 lat
stanowili 16% ogo6tu odwiedzajacych.
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Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
Rys. 24. Wiek (udzial w %)
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Osoby w wieku 40-49 lat stanowily 16% przyjezdzajacych, w wieku 50-59 lat — 15%, za$
w wieku 60 lat 1 wigcej — 13%, w tym 7% miato co najmniej 65 lat.

Turystow odwiedzajacych Pomorze cechuje nieco wyzszy poziom wyksztalcenia niz
odwiedzajacych inne regiony. Wyzsze wyksztatlcenie deklarowato 34% jezdzacych do
pomorskiego, $rednie — 43%, za$ zasadnicze zawodowe tylko 18%, podczas gdy wsrod
turystow odwiedzajacych inne wojewodztwa 0s6b z wyzszym wyksztatceniem byto tylko
25%, ze srednim — 42%, za$ wyksztalcenie zasadnicze zawodowe deklarowato 27%.
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Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
Rys. 25. Wyksztalcenie (udzial w %)

Osoby bedace w stalych zwiazkach dominowaty wsrod turystow odwiedzajacych region —
stanowily 59% ogo6tu badanych. Osoby, ktére nie zdecydowaly si¢ jeszcze na staty zwiazek
(kawalerzy 1 panny) stanowity jedna trzecia odwiedzajacych (33%).
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Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.0.
Rys. 26. Stan cywilny (udzial w %)

Wsrod turystow odwiedzajacych wojewodztwo pomorskie dominowaly osoby pracujace
zawodowo (61% badanych odwiedzajacych region). Zblizone wielko$ciowo grupy stanowili
emeryci 1 rencisci (17%) oraz uczniowie 1 studenci (13%). Bardzo maty byl udziat rolnikow
(zaledwie 1%).
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Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
Rys. 27. Status zawodowy (udzial w %)

Osoby podrézujace do wojewddztwa pomorskiego pochodzity najczesciej z rodzin
(gospodarstw domowych) liczacych 2-4 osoby. Cztonkowie rodzin 4-osobowych stanowili
29% odwiedzajacych Pomorze, 3-osobowych — 23%, a 2-osobowych — 22%. Czlonkowie
rodzin co najmniej 5-osobowych przewazali nad t. zw. singlami (odpowiednio 17% 1 9%).
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Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.0.
Rys. 28. Wielkos¢ gospodarstwa domowego (udziat w %)
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Turystow przyjezdzajacych na Pomorze cechuje nieco wyzszy poziom dochodéow na
gospodarstwo domowe niz turystow odwiedzajacych inne regiony. Dochody w wysokosci co
najmniej 3000 zt deklarowato 37% odwiedzajacych pomorskie, a ponizej 2000 zt — tylko
26%. Wsrod turystow odwiedzajacych inne wojewddztwa dochody o wysokosci co najmniej

3000 zt deklarowato 28% respondentow, a ponizej 2000 zt — 39%.
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Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
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Rys. 29. Wysokos¢ dochodow gospodarstwa domowego (udzial w %)

Odwiedzajacy wojewddztwo pomorskie czgsciej niz odwiedzajacy
mieszkancami wielkich miast, rzadziej natomiast mieszkali na wsi.
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Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.0.

Rys. 30. Wielko$¢ osrodka zamieszkania (udzial w %)
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Osoby zamieszkujace miasta liczace powyzej 500 tys. mieszkancéw stanowity 22%
odwiedzajacych Pomorze 1 13% odwiedzajacych inne wojewoddztwa, a mieszkancy wsi —
odpowiednio 21% i1 29% respondentow.
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Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.0.

Rys. 31. Wojewddztwo zamieszkania (udzial w %)
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Tury$ci odwiedzajacy Pomorze lub po nim podrézujacy to najczesciej mieszkancy
wojewodztwa mazowieckiego (17% odwiedzajacych), wielkopolskiego (11%), pomorskiego
(10%), dolnoslaskiego (9%), slaskiego (8%) oraz kujawsko-pomorskiego (8%). Wsrod
turystow odwiedzajacych inne wojewddztwa najwigkszy udzial mieli mieszkancy $laskiego
(15%), mazowieckiego (14%), malopolskiego (10%), dolnoslaskiego (10%) oraz
lubelskiego(7%).
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40
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Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 32. Cechy psychograficzne (udzial w %)

7.2. Profil obecnych i potencjalnych turystow

Generalnie profile obecnych i potencjalnych turystéw odwiedzajacych wojewddztwo
pomorskie sa do siebie zblizone. Przyczyn upatrywaé¢ mozna w tym, ze turySci odwiedzajacy
Pomorze stanowia liczaca sie grupe wsrdd ogétu Polakow aktywnych turystycznie. Jak
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wykazaly badania CATI, az 21% respondentdow najczg¢sciej odwiedzalo w interesujacym nas
okresie witasnie wojewddztwo pomorskie. Tak znaczny udziat w calosci ruchu krajowego
0oso6b odwiedzajacych Pomorze w sposob oczywisty rzutuje na cechy calej aktywnie
turystycznie populacji, a co za tym idzie rowniez na potencjalnych dla regionu turystow.

Tab. 18. Profil obecnych turystow (udzial w %)

Cecha Udzial w %
, »  kobiety 51
Plec »  mezezyzni 49
» 30-39 lat 21
Wiek » do24lat 20
» 60 lat i wigcej 13
; érec.lnie 43
Wyksztatcenie Wyzsze 34
»  zasadnicze zawodowe 18
. > w stalym zwiazku 59
Stan cywilny > kawaler/panna 33
» pracujacy zawodowo 61
Status zawodowy » rencisci, emeryci 17
» uczniowie, studenci 13
. ,, » 4-osobowe 29
Xlrfllcl)(v?/ic fospodarstwa » 3-osobowe 23
8 > 2-osobowe 22
o . > 3000-4999 zt 22
W tonpodarstuic domowyn > 2500-2999 16
8O%P Y > 5000 z}i wigcej 16
» miasto 101-500 tys. 24
Wielko$¢ osrodka zamieszkania » miasto 21-100 tys. 22
» miasto pow. 500 tys. 22
» mazowieckie 17
» wielkopolskie 11
Wojewddztwo zamieszkania » pomorskie 10
» dolnoS$laskie 9
> Slaskie 8
» ceniacy wygode 40
i komfort
» nastawieni na kontakty 36
z ludzmi 7
Cechy psychograficzne » nastawieni aktywnie do
zycia
. . . 20
» ceniacy wigzi rodzinne
» rozleniwieni 20
» cickawi Swiata 16

Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
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Tab. 19. Profil potencjalnych turystow (udzial w %)

Cecha Udzial w %
. v’ kobiety 52
Ple¢ v\ mezczyzni 48
v' 30-39 lat 21
Wiek v' do 24 lat 19
v' 60 lat i wiecej 12
v §rednie 42
Wyksztalcenie v wyzsze 30
v’ zasadnicze zawodowe 22
S " v' w stalym zwiazku 58
tan cywilny v’ kawaler/panna 32
v’ pracujacy zawodowo 60
Status zawodowy v’ renciSci, emeryci 17
v" uczniowie, studenci 13
. . v 4-osobowe 28
Xﬁgiv?]sec (g)gospodarstwa v 3-osobowe 73
& v' 2-osobowe 22
. , v' 3000-4999 zi 20
Vpocttatin 7 o ;
gosP ym v 1500-1999 zt 15
) L., v’ wies 25
Zﬁ?gjﬁ;ﬁ?dka v’ miasto 21-100 tys. 22
v miasto 101-500 tys. 22
v' mazowieckie 15
v’ §laskie 11
Wojewo6dztwo zamieszkania v dolnoslaskie 9
v' wielkopolskie 9
v malopolskie 8
v’ ceniacy wygode 37
1 komfort
v' nastawieni na 32
kontakty z ludzmi
v’ ceniacy wiezi 26
Cechy psychograficzne rodzinne
v’ nastawieni aktywnie 24
do zycia
v’ ciekawi $wiata 15
v’ rozleniwieni 15

Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.0.
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7.3. Interpretacja uzyskanych w badaniu danych

Profile turystow odwiedzajacych typowe regiony turystyczne w Polsce nie r6znig si¢ w
istotny sposob od siebie, aczkolwiek rdznice takie istnieja.

W grupie osdb odwiedzajacych woj. pomorskie warto zwroci¢ uwage na segment osob
ceniacych leniwe zycie, nastawionych na intensywne kontakty towarzyskie. Druga, mniej
liczna grupa osob czesciej odwiedzajacych woj. pomorskie sa ludzie aktywni, ceniacy sobie
komfort. Warto zwrdci¢ uwage na wysoka pozycje¢ 0so6b ceniacych wygode 1 komfort wérdd
ogotu polskich turystow. W obu tych grupach dominuja osoby o ponadprzeci¢tnych
dochodach (powyzej 3 tys. zt miesigcznie na gospodarstwo domowe) czgsto pochodzacy z
najwigkszych miast (od 500 tys. mieszkancow) i o wyksztatceniu powyzej §redniego.

Woj. pomorskie cz¢sciej odwiedzaja osoby pochodzace z liczniejszych rodzin (4-5 0sob)
niz osoby zZyjace samotnie.

Sposrdd potencjalnych turystow, a szczegdlnie osob nie odwiedzajacych ostatnio woj.
pomorskiego w ofercie i promocji wojewddztwa warto zwrdci¢é uwage na grupg o0sob
ceniacych zycie rodzinne i1 wspdlne spedzanie wakacji. Drugim segmentem rzadziej
odwiedzajacym wojewddztwo jest grupa osdb starszych mieszkajacych samotnie oraz
samotnie mieszkajacych starszych malzenstw (tzw. puste gniazda).

Jak juz wspomniano, na szczegdlna uwage zasluguje rosnaca grupa oséb ceniacych sobie
wygodg 1 komfort o ponadprzecig¢tnych dochodach. Ta grupa czgsto korzystajaca z wyjazdow
zagranicznych zaczyna docenia¢ i ceni¢ komfort polskiej oferty.
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8. Okreslenie potencjalnego popytu

8.1. Zalozenia ogodlne

Do okreslenia potencjalnego popytu na pobyty w woj. pomorskim zaliczamy nastgpujace
grupy turystow krajowych:

1) Mieszkancy wojewddztwa pomorskiego wyjezdzajacy co najmniej raz w ciagu ostatnich
trzech lat na wyjazd z co najmniej jednym noclegiem na terenie woj. pomorskiego.
Zaktadamy, ze osoby te nadal beda odwiedza¢ wojewddztwo pomorskie.

2) Mieszkancy innych wojewodztw deklarujacy che¢é ponownego odwiedzenia woj.
pomorskiego. Zaktadamy, ze ta grupa turystéw jest przekonana o celowosci odwiedzin
woj. pomorskiego. Dla grupy tej podstawowym dziataniem jest informacja o nowych
atrakcjach, wydarzeniach itp.

3) Mieszkancy Polski, ktorzy w ostatnich trzech latach nie zrealizowali chociaz jednego
wyjazdu na terenie woj. pomorskiego. Potencjalna grupa turystow w stosunku do ktorej
niezbedne sa dziatania ksztattujace nowy, pozytywny wizerunek wojewddztwa i dziatania
promocyjne zach¢cajace do odwiedzenia konkretnych obszarow, miejscowosci i atrakcji
wojewddztwa.

Podstawa do okreslenia potencjalnego popytu na przyjazdy turystyczne do woj.
pomorskiego byty ogdlnopolskie badania CATI. Uzupelniajaca rolg petni¢ beda coroczne
badania uczestnictwa mieszkancow Polski w wyjazdach turystycznych.

Instytut Turystyki szacuje, ze woj. pomorskie odwiedza rocznie ok. 3,7-3,9 miln
mieszkancow Polski z tego ok. 2,0 mln zatrzymuje si¢ tu dtuzej niz na cztery dni.

8.2. Turysci z woj. pomorskiego

Jak wynika z oszacowan Instytutu Turystyki w 2007 roku mieszkancy woj. pomorskiego
zrealizowato ok. 1,8 mln podrézy w tym ok. 1,0 mln podrézy na terenie woj. pomorskiego.
Na drugim miejscu znalazto si¢ woj. warminsko mazurskie z liczba 0,2 podrozy

Wsrod 1200 zbadanych turystow krajowych ktorzy uczestniczyli w wyjazdach
turystycznych w ostatnich trzech latach 5,7% stanowili dorosli mieszkancy woj. pomorskiego.

Natomiast ws$réd odwiedzajacych woj. pomorskie 9,6% stanowili mieszkancy tego
wojewodztwa.

8.3. Turysci z innych wojewodztw deklarujacy che¢ ponownego
odwiedzenia woj. pomorskiego

Jak wynika z badan Instytutu Turystyki w 2007 roku mieszkancy Polski zrealizowali 3,7
mln podrézy w woj. pomorskim.

Wsrod 1800 zbadanych turystow krajowych odwiedzajacych woj. pomorskie w 2008 roku
92% respondentow (mozna szacowac ze odpowiada to ok. 3,4 mln osobom) zadeklarowato
che¢ ponownego odwiedzenia woj. pomorskiego.

8.4. Turysci, ktorzy w ostatnich trzech latach nie zrealizowali chociaz
jednego wyjazdu na terenie woj. pomorskiego

Jak wynika z badan Instytutu Turystyki z ok. 15,3 mln mieszkancéw Polski ktorzy w 2007
roku wyjechali chociaz raz z przynajmniej jednym noclegiem ok. 13,7 mln nie zrealizowato
ani jednego wyjazdu na teren woj. pomorskiego. Osoby te zrealizowaly 35,3 mln podrozy
krajowych w tym 3,7 mln podr6zy na teren woj. pomorskiego 1 31,6 mln podr6zy na teren
innych wojewodztw.
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Osoby ktore w latach 2006-2008 odwiedzily tylko inne wojewodztwa niz pomorskie
stanowity ok. 79% ws$rdd 1200 zbadanych turystow z Polski.

Powyzsze liczby wskazuje na duza liczbe oso6b odwiedzajacych woj. pomorskie
nieregularnie (raz na dwa, trzy lata).

43



9. Postrzeganie regionu pomorskiego

9.1. Postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa pomorskiego

Wojewoddztwo pomorskie postrzegane jest przez dorostych Polakow (w wieku co najmniej
18 lat aktywnych turystycznie) jako region atrakcyjny. Blisko potowa respondentow (48%)
uwazata, ze Pomorze jest bardziej atrakcyjne pod wzgledem turystycznym niz inne regiony
Polski. Za mniej atrakcyjne od innych uznato Pomorze 31% badanych. Jedna piata (21%)
respondentéw nie potrafita dokona¢ oceny atrakcyjno$ci regionu. W tej grupie znalazly sig
zarOwWno osoby nie znajace regionu (stad ich trudno$¢ w dokonaniu oceny), jak i osoby, ktore
odwiedzajac rézne regiony Polski rownie wysoko cenia sobie Pomorze i inny(e) region(y).

Tab. 20. Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewodztwa pomorskiego na tle innych regionow
w oczach Polakow aktywnych turystycznie

Postrzeganie atrakcyjnos$ci Udziat wskazan w %
Bardziej atrakcyjne 48%
Mniej atrakcyjne 31%
Trudno powiedziec¢ 21%

Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Badani odwiedzajacy wojewodztwo pomorskie w latach 2006-2008 czg$ciej postrzegali
Pomorze jako bardziej atrakcyjne od innych regionéw Polski niz tury$ci odwiedzajacy w tym
okresie inne wojewodztwa. Na wyzsza atrakcyjno$¢ pomorskiego wskazalo 53%
odwiedzajacych region. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze wsrod turystow nie odwiedzajacych
Pomorza w ostatnich latach az 41% wskazatlo na wyzsza atrakcyjnos¢ tego regionu
w poréwnaniu z innymi wojewodztwami.

Tab. 21. Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewodztwa pomorskiego na tle innych regionow
w oczach Polakow odwiedzajacych Pomorze i odwiedzajacych inne wojewodztwa

Udziat wskazan w %
Postrzeganie atrakcyjnosci Turysci odwiedzajacy Turysci odwiedzajacy inne
Pomorze regiony
Bardziej atrakcyjne 53 41
Mniej atrakcyjne 33 29
Trudno powiedziec 14 30

Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Niepokojacy powinien by¢ fakt wskazywania na mniejsza w porOwnaniu z innymi
atrakcyjnos¢ wojewodztwa przez jedna trzecia Polakow odwiedzajacych pomorskie (33%
wskazan). W tym kontek$cie interesujace sa wskazania turystow odwiedzajacych inne
regiony: na mniejsza atrakcyjno$¢ pomorskiego wskazato tylko 29% respondentow z tej
grupy. Podejmujac prace nad wizerunkiem 1 promocja regionu pomorskiego warto pamigtac
o grupie turystow odwiedzajacych region, ale uznajacych go za mniej atrakcyjny niz inne.
Duza cze$¢ tej grupy to najprawdopodobniej osoby bedace mieszkancami wojewodztwa
pomorskiego lub sasiednich badz osoby podrozujace na Pomorze stuzbowo, na nich wigc
nalezy skierowac szczegdlna uwage.

Oceny atrakcyjnosci Pomorza w poréwnaniu z innymi regionami Polski nie potrafilo
dokona¢ 14% sposrod turystow odwiedzajacych wojewddztwo 1 30% sposrod 0sob
odwiedzajacych inne rejony Polski.
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9.2. Cechy decydujace o atrakcyjnosci wojewodztwa pomorskiego

Oczywistym wydaje si¢, ze za najwazniejsza cechg¢ decydujaca o atrakcyjnosci
turystycznej wojewodztwa pomorskiego Polacy uznali dostgp do morza i plaze (92%
respondentéw). O atrakcyjnosci regionu w znacznym stopniu decyduje ciekawa i bogata
przyroda, mozliwos$¢ ciekawego spgedzania czasu oraz przyjazna i gos$cinna atmosfera. Na te
trzy cechy jako decydujace o wigkszej atrakcyjnosci Pomorza w porOéwnaniu z innymi
regionami Polski wskazato po 82% badanych. Odpowiednio 10%, 9% 1 6% respondentow
stwierdzito, ze nie sa to cechy charakterystyczne dla pomorskiego, nie one decyduja
o wigkszej atrakcyjnosci regionu. Pod tym katem nie potrafilo dokona¢ oceny Pomorza
odpowiednio 8%, 9% 1 12%. Male miasteczka i urocze zakatki to cecha wskazana jako
decydujaca o wyzszej atrakcyjnosci Pomorza w poréwnaniu z innymi regionami przez 80%
respondentéw. Urozmaicony krajobraz wymienito 78% o0sob, a interesujace zabytki — 78%.

Za wazna dla atrakcyjnos$ci regionu uznana zostala bogata oferta noclegowa (69%
wskazan) oraz dobra kuchnia i gastronomia (68%). Ciekawe imprezy kulturalne, sportowe itp.
wskazywane byly jako istotne przez 66% badanych. O atrakcyjnos$ci Pomorza decydowato tez
dobrze zachowane $rodowisko naturalne (60% wskazan) oraz duzy wybor szlakow i tras
turystycznych (58%). Dla 55% respondentdéw istotne znaczenie miato odczuwane przez nich
wigksze poczucie bezpieczenstwa w tym regionie. Mniejszy wplyw na atrakcyjnos¢ regionu
miata dobra komunikacja, dobre potaczenia (43% wskazan) oraz dobra infrastruktura
drogowa (37%).

Tab. 22. Cechy decydujace o atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa pomorskiego
w poréwnaniu z innymi regionami Polski (udzial wskazan w %)

Cecha Tak Nie Tm.,tdno' ,
powiedziec¢
Dostep do morza i plaze 92 3 5
Ciekawa, bogata przyroda 82 10 8
Mozliwos¢ ciekawego spgdzenia czasu 82 9 9
Przyjazna/goscinna atmosfera 82 6 12
Male miasteczka, urocze zakatki 80 11 9
Urozmaicony krajobraz 78 16 6
Interesujace zabytki 72 16 12
Bogata oferta noclegowa 69 12 19
Dobra kuchnia, gastronomia 68 16 16
Ciekawe imprezy kulturalne, sportowe itp. 66 14 19
Dobrze zachowane srodowisko naturalne 60 24 16
Duzy wybor szlakow i tras turystycznych 58 20 22
Poczucie bezpieczenstwa 55 22 23
Dobra komunikacja (autobusy, busy itp.) 43 20 37
Dobra infrastruktura (drogi) 37 44 19

Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.0.

Roéznice w postrzeganiu atrakcyjnosci regionu pomorskiego wystepujace pomiedzy
turystami odwiedzajacymi Pomorze a jezdzacymi do innych regiondw Polski przedstawiono
w tabeli 23.
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Tab. 23. Cechy decydujace o atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa pomorskiego
w poréwnaniu z innymi regionami Polski w oczach Polakow odwiedzajacych Pomorze
oraz odwiedzajacych inne wojewodztwa (udzial wskazan w %)

Odwiedzajacy Odwiedzajacy inne
Cecha Pomorze ‘ regiony .
Tak | Nie | M€ | Tak | Nie | e
wiem wiem
Dostegp do morza i plaze 95 3 2 89 3 7
Przyjazna/go$cinna atmosfera 90 6 4 72 7 21
Mozliwo$¢ ciekawego spedzenia czasu 86 9 4 77 9 14
Ciekawa, bogata przyroda 85 11 4 79 10 11
Mate miasteczka, urocze zakatki 83 13 4 75 9 15
Urozmaicony krajobraz 81 17 3 74 16 10
Bogata oferta noclegowa 74 14 13 65 9 26
Interesujace zabytki 73 20 7 71 12 17
Dobra kuchnia, gastronomia 73 17 10 62 14 23
Ciekawe imprezy kulturalne, sportowe itp. 70 16 14 63 13 25
Dobrze zachowane $srodowisko naturalne 63 27 10 57 21 22
Poczucie bezpieczenstwa 63 22 15 46 23 32
Duzy wybor szlakow i tras turystycznych 62 25 13 54 14 31
Dobra komunikacja (autobusy, busy itp.) 45 24 31 40 16 44
Dobra infrastruktura (drogi) 40 48 11 35 39 26

Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
9.3. Znajomos¢ atrakcji wojewodztwa pomorskiego

Znajomos$¢ atrakcji turystycznych Pomorza jest wsrdd dorostych Polakéow aktywnych
turystycznie dos¢ powszechna. Tylko 17% respondentéw nie potrafito wymieni¢ zadnych
atrakcji regionu. Dalszych 16% 0s6b wymienito miejsca znajdujace si¢ poza wojewodztwem
pomorskim. Badani proszeni byli o wymienienie trzech najbardziej wedtug nich atrakcyjnych
pod wzgledem turystycznym miejsc, obiektow, miejscowosci wojewodztwa pomorskiego.

Wsréd atrakcji najczSciej wymieniane byly miasta (pierwsza dziesiatka), gdzie
przodowaty Gdansk (39% wskazan), Sopot (29%) 1 Gdynia (21%). Rozpoznawalne jako
atrakcje pomorskiego byly tez konkretne obiekty, cho¢ rzadziej juz wymieniane. Tu do
najczesciej wskazywanych nalezaly: katedra w Oliwie, molo w Sopocie, kosciot Mariacki
w Gdansku 1 zamek w Malborku. Z subregionéw wojewddztwa najczesciej wskazywane byty
Kaszuby/Pojezierze Kaszubskie (3% wskazan). Ponizej zamieszczono najczescie]
wymieniane atrakcje regionu.

Tab. 24. Atrakcje wojewddztwa pomorskiego w oczach Polakow aktywnych turystycznie

Miejscowos¢, miejsce lub obiekt Udziat wskazah w %"
Gdansk 39
Sopot 29
Gdynia 21
Hel 15
Leba 11
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Miejscowos¢, miejsce lub obiekt

Udziat wskazan w %

Ustka

10

Wiadystawowo

Malbork

Krynica Morska

Jastarnia

Kaszuby, Pojezierze Kaszubskie

Plaze, wybrzeze Battyku

Katedra w Oliwie

Stupsk

Molo w Sopocie

Jastrzebia Gora

Lebork

Stegna

Wejherowo

Kosci6t Mariacki (w Gdansku)

Plaza w Chatupach

Zamek w Malborku

Jurata

Chojnice

Trojmiasto

Rowy

Inne

R === === === = NN W W W W Ao

Wymieniona miejscowo$¢ lub obiekt
nie znajduje si¢ w woj. pomorskim

—
(@)

Trudno powiedziec

[a—
3

*Procenty nie sumujq si¢ do stu, mozliwosé 3 odpowiedzi.

Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Oczywistym wydaje si¢ fakt lepszej znajomos$ci atrakcji regionu ws$rod turystow
odwiedzajacych wojewodztwo pomorskie niz wsrod odwiedzajacych inne regiony Polski.
W tej pierwszej grupie respondentow znajomos$¢ atrakcji Pomorza jest bardziej powszechna —

tylko 8% nie potrafilo wymieni¢ zadnych atrakcji,

podczas gdy wsrod Polakow

odwiedzajacych inne regiony zadnej atrakcji nie potrafito wymieni¢ 27% respondentow.
Odwiedzajacy pomorskie wymieniali tez wigcej miejscowosci, miejsc czy obiektow
uwazanych za najbardziej atrakcyjne niz odwiedzajacy inne regiony. Ponizej zamieszczono
wykaz najczgs$ciej wymienianych atrakcji pomorskiego przez Polakow odwiedzajacych
Pomorze i odwiedzajacych inne wojewddztwa.

Tab. 25. Atrakcje wojewodztwa pomorskiego w oczach Polakow odwiedzajacych
Pomorze i odwiedzajacych inne wojewodztwa (udzial wskazan w %)

Miejscowos$¢, miejsce Odwiedzajacy Miejscowos$¢, miejsce Odwiedzajacy
lub obiekt Pomorze lub obiekt inne regiony
Gdansk 42 Gdansk 36
Sopot 32 Sopot 25
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Miejscowos$¢, miejsce Odwiedzajacy Miegjscowos$¢, miejsce Odwiedzajacy
lub obiekt Pomorze lub obiekt inne regiony
Gdynia 23 Gdynia 20
Hel 16 Hel 13
Leba 15 Ustka 8
Wiadystawowo 11 Leba 8
Ustka 11 Malbork 6
Malbork 7 Wiadystawowo 5
. Plaze, wybrzeze
Jastarnia 5 Baltyku y 4
Krynica Morska 5 Krynica Morska 4
Kaszuby, Pojezierze
Kaszublede : 4 Stupsk 3
Katedra w Oliwie 3 Molo w Sopocie 3
Jastrzgbia Gora 3 Katedra w Oliwie 2
Stupsk 2 Jastarnia 2
Wejherowo 2 Eg:iﬁgzl’{ioj calerze 2
Molo w Sopocie 2 Jastrzegbia Gora 1
glaa;}e]iqvlvybrzeze 2 Plaza w Chatupach 1
Trojmiasto 2 Zamek w Malborku 1
Stegna 1 Jurata 1
Zamek w Malborku 1 %;;:;(i{l)\/lanackl 1
Koéci’(’){ Mariacki 1 Rowy 1
(Gdansk)
Jurata 1 Chojnice 1
Gniew 1 Stegna 1
Plaza w Chatupach 1 Lebork 1
Puck 1
Rowy 1
Chojnice 1
Inne 8 Inne 7
Poza woj. pomorskim 17 Poza woj. pomorskim 15
Trudno powiedziec 8 Trudno powiedziec¢ 27

Uwaga: procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ 3 odpowiedzi.

Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.0.

O najwigksze atrakcje regionu pomorskiego pytano réwniez turystow przebywajacych na
terenie wojewodztwa. Respondenci mogli wskaza¢ trzy najbardziej wedlug nich atrakcyjne
miejscowosci, miejsca lub obiekty w wojewddztwie pomorskim. Badanych proszono réwniez
o uszeregowanie ich wedlug hierarchii waznosci. Analiza odpowiedzi pozwolita na
wyodrebnienie szesciu kategorii wymienianych atrakcji:
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- miasta i miejscowosci,

- regiony,

- obiekty, miejsca zwigzane z historia, dziedzictwem narodowym,
- walory naturalne,

- inne atrakcje o charakterze waloréw antropogenicznych,

- pozostate atrakcje.

Miasta i miejscowosci || 68,9
Regiony - || 9.4
Obiekty, miejsca zwiazane z historia: | 32,8
Walory naturalne - 12,2

Miejsca i atrakcje o charakterze waloréw
antropogenicznych

27,6

Pozostate atrakcje :| 1,7

Trudno powiedzie¢ :| 3,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

*Procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ 3 odpowiedzi.

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Rys. 33. Atrakcje w wojewodztwie pomorskim w oczach turystéw przebywajacych na
terenie Pomorza (udzial wskazan w %)

Respondenci wymienili lacznie 401 miejscowosci, regiondw, miejsc lub obiektéw
lezacych na terenie wojewodztwa pomorskiego, ktore uznali za najbardziej atrakcyjne
w regionie. Najcze$cie] wymieniano miasta i miejscowosci (69% wskazan), obiekty zwiazane
z historig 1 dziedzictwem narodowym (33%) oraz inne atrakcje o charakterze walorow
antropogenicznych (28%). Zaledwie 3% respondentow nie potrafito wskaza¢ zadnych atrakcji
regionu.

Miasta 1 miejscowosci jako atrakcje byly wskazywane najczg$ciej niezaleznie do miejsca
badania z wyjatkiem regionu Zulaw i Mierzei Wislanej, gdzie najwieksza liczbe wskazan
uzyskaly miejsca 1 obiekty zwigzane z historia. Miasta 1 miejscowosci jako glowne atrakcje
pomorskiego najczescie] wskazywali respondenci przebywajacy w regionie shupskim 1 na
Kaszubach, najrzadziej (oprécz badanych w regionie Zutaw i Mierzei Wislanej) — na
Kociewiu. Na terenie Pétwyspu Helskiego, Kaszub oraz Zulaw i Mierzei Wislanej
respondenci czg$ciej wskazywali regiony. Obiekty 1 miejsca zwigzane z historia najcze¢sciej,
jak juz bylo wspomniane, byly wskazywane na Zulawach i Mierzei WiSlanej, czesciej tez
wskazywane byly przez respondentéw przebywajacych na Kociewiu oraz w Trdjmiescie. Inne
atrakcje o charakterze waloru antropogenicznego wskazywano najczesciej] w Trojmiescie 1 na
Kociewiu, walory naturalne — w Trdjmiescie, na Kociewiu i na Kaszubach, pozostate atrakcje
— na Zulawach i Mierzei Wislane;.
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Tab. 26. Atrakcje w wojewodztwie pomorskim w zaleznoS$ci od miejsca przebywania
turystow — wybranych regionow(udzial wskazan w %)

Najcze$cie] wymieniane Potwysep | Region Zutawy
4 Trdjmiasto . . | Kaszuby | Kociewie | i Mierzeja
atrakcje Helski | stupski o
Wislana

Miasta, miejscowosci 65,6 79,0 86,7 80,9 52,1 46,5
Regiony 4,9 14,4 8,4 11,5 6,4 10,0
Obickty, micjsca zwiazane | 4 g 101|139 | 255 | 507 60,8
z historia
Walory naturalne 20,5 8,9 3,0 12,4 13,7 8,1
Inne o char'akterze waloru 45.6 15,7 10,2 245 333 25.8
antropogenicznego
Inne, pozostale 1,9 2,0 0,6 0,3 1,4 3,5
Trudno powiedziec¢ 0,9 3,5 6,6 0,3 0,5 11,5

Uwaga: procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Uszeregowanie przez respondentow wymienianych atrakcji wedlug hierarchii waznos$ci
pozwolito na stworzenie rankingu najbardziej atrakcyjnych w oczach turystow miejscowosci,
miejsc 1 obiektow w regionie pomorskim. Ranking ten uwzglednia zaréwno czgstotliwos¢
wskazan, jak i1 pozycje w hierarchii wazno$ci nadana przez respondentéw. Ponizej
zamieszczono 40 miejsc 1 obiektow uznanych przez badanych za najbardziej atrakcyjne
w wojewddztwie pomorskim.

Tab. 27. Ranking miejscowoSci, miejsc i obiektow uznawanych za najbardziej
atrakcyjne w wojewodztwie pomorskim przez turystow przebywajacych w tym regionie

Lp. Miejsca 1 atrakcje Liczba punktéw | Procent wskazan ogolem
1 | Gdansk 1096 25,7
2 | Sopot 735 20,6
3 | Hel 626 18,4
4 | Stare Miasto — Gdansk 576 12,7
5 | Gdynia 558 15,8
6 | Zamek — Malbork 408 10,7
7 | Malbork 340 9,7
8 | Molo - Sopot 284 8,7
9 | Tr6jmiasto 263 5,9

10 | Jurata 213 5,6
11 | Wiadystawowo 193 6,1
12 |Leba 186 5,6
13 | Dhugi Targ — Gdansk 172 4,0
14 | Chalupy 168 4,6
15 | Szymbark 152 4,0
16 | Jastarnia 142 4.4
17 | Skwer Kosciuszki — Gdynia 133 3,3
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Lp. Miejsca i atrakcje Liczba punktc')w* Procent wskazan ogétem
18 | Krynica Morska 123 3,4
19 | Jastrzebia Gora 98 2,6
20 | Westerplatte 94 2,8
21 | Potwysep Helski 92 2,6
22 | Chmielno 91 2,2
23 | Ustka 90 2,7
24 | Chojnice 88 2,6
25 | Ul. Bohateréw Monte Cassino — Sopot 79 2,1
26 | Oceanarium — Gdynia 78 2,4
27 | Ruchome wydmy — Leba 67 1,8
28 | Fokarium — Hel 64 1,9
29 |Port — Gdynia 62 1,9
30 |Kaszuby 61 1,7
31 | Plaza/plaze nadmorskie 59 1,2
32 | Katedra Oliwska — Gdansk-Oliwa 56 1,6
33 | Puck 54 1,7
34 |Fontanna Neptuna — Gdansk 51 1,3
35 |Koscierzyna 49 1,4
36 | Kartuzy 48 1,4
37 | Kosciot Mariacki — Gdansk 48 1,3
38 | Bulwar Nowowiejskiego — Gdynia 46 1,2
39 |Rynek — Chojnice 43 1,3
40 | Wiezyca 39 1,3

* Liczba punktow jest iloczynem liczby wskazan i wartosci zaleznej od przypisywanego przez respondentow
miejsca; 1 miejsce — 3 punkty, Il miejsce — 2 punkty, IlI miejsce — I punkt.

Zrédlo: badania PAPI Instytutu Turystyki sp. z o.o.
9.4. Pozycja konkurencyjna Pomorza

Wojewodztwo pomorskie skutecznie konkuruje z innymi regionami Polski pod wzgledem
przyciagania turystow. Ws$rod dorostych Polakoéw aktywnych turystycznie 52% o0séb
odwiedzito Pomorze w latach 2006-2008 (przyjazdy co najmniej z jednym noclegiem poza
miejscem statego zamieszkania).

Tab. 28. Wyjazdy do wojewodztwa pomorskiego w latach 2006-2008 z przynajmniej
jednym noclegiem poza miejscem stalego zamieszkania

Wyjezdzat(a) Udziat wskazan w %
Tak 52
Nie 48

Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.0.

Wedlug badan przeprowadzonych wsréd dorostych Polakow (18+) aktywnych
turystycznie wojewodztwo pomorskie zajeto pierwsze miejsce jako najcze$ciej odwiedzane
w latach 2006-2008. Na region pomorski jako najczgsciej odwiedzany wskazata jedna piata
respondentéw (21% badanych.). Matopolska, ktora zajeta drugie miejsce, uzyskata 14%
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wskazan, o 7 punktow procentowych mniej. Na trzecim miejscu znalazlo si¢ wojewodztwo
zachodnio-pomorskie (13% wskazan), po nim za§ — mazowieckie (12%). Wojewddztwo
Slaskie jako najczg$ciej odwiedzane wskazato9% badanych, a dolnoslaskie — 8%.

Tab. 29. Pozycja konkurencyjna wojewodztwa pomorskiego na tle innych wojewodztw
(przyjazdy co najmniej z jednym noclegiem poza miejscem stalego zamieszkania)

Najczgsciej odwiedzane wojewodztwa w latach 2006 — 2008 Udziat wskazah w %"

Pomorskie 21

Matopolskie 14

Zachodniopomorskie 13

—_
\S)

Mazowieckie

Slaskie

Dolnoslaskie

Opolskie

Podkarpackie

Warminsko-mazurskie

Wielkopolskie

Kujawsko-pomorskie

Lubelskie

Podlaskie

L.odzkie

Lubuskie

Opolskie

Swietokrzyskie

Zadnego, wyjezdzatem(am) tylko za granice

N AN (NN W W W WMIQ|QA[(Q[Q|o|©O

Trudno powiedziec

* Odsetki nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ dwoch odpowiedzi.

Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Najwigksza konkurencj¢ dla regionu pomorskiego stanowi Matopolska — region chgtnie
odwiedzany ze wzgledu na gory i ciekawe zabytki, Pomorze Zachodnie — drugi region
posiadajacy dostgp do morza oraz Mazowsze — jako centrum kraju.

Wyjazdy zagraniczne obecnie nie stanowig istotnej konkurencji dla podrozy do regionu
pomorskiego. Wsrod dorostych Polakow aktywnych turystycznie za granicg w latach 2006-
2008 wyjezdzato 56% respondentow, ale tylko 6% badanych podalo, ze wyjezdzali tylko za
granicg nie odwiedzajac w tym okresie zadnego regionu w Polsce.

Tab. 30. Wyjazdy za granic¢ w latach 2006-2008

Wyjezdzat Udziat wskazan w %
Tak 56%
Nie 44%

Zrédlo: badania CATI Instytutu Turystyki sp. z o.o.

Na brak zagrozenia dla turystyki do wojewodztwa pomorskiego ze strony wyjazdow
zagranicznych wskazuja rowniez badania przeprowadzone latem 2008 roku wsrdd turystow
przebywajacych na terenie pomorskiego. Zaledwie 5% respondentow wskazato na wyjazd
zagraniczny jako powdd niecheci do ponownego przyjazdu na Pomorze.
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Biorac pod uwage najpopularniejsze grupy produktow turystycznych woj. pomorskiego na
podstawie przeprowadzonych badan mozna sformulowaé nastgpujace uwagi o pozycji
konkurencyjnej woj. pomorskiego:

1) turystyka rekreacyjno-wypoczynkowa (stonce plaza) — po intensywnym wzroscie
liczby wyjazdéow zagranicznych obecnie liczba wyjazdow ustabilizowata si¢ i
najblizszej przysztosci nie powinna stanowi¢ istotnej konkurencji, podobnie jak
wyjazdy do woj. zachodniopomorskiego, wzrost atrakcji dostgpnych w czasie
niepogody moze skutecznie przeciwdziata¢ negatywnej roli pogody,

2) wypoczynek w lesie, nad jeziorami, turystyka podmiejska — podstawowa grupe
klientow stanowia tu mieszkancy wojewodztwa, a szczegdlnie Trdjmiasta,
tradycyjnym konkurentem jest tu woj. warminsko mazurskie, na uwage zashuguje
potrzeba rozwoju tych form turystyki w zachodniej i poludniowo-zachodniej czesci
wojewodztwa,

3) zagle, bojery, wind surfing — z uwagi na liberalizacj¢ przepisOw mozna przewidywac
zdecydowany wzrost zainteresowania morska turystyka zeglarska (zardwno
mieszkancow Polski jak 1 zawini¢¢ jachtow zagranicznych), istnieje potrzeba
podtrzymania marki Zatoki Puckiej i kilku akwenow jako centréw wind surfingu,

4) turystyka rowerowa i piesza — poza migdzynarodowym i ogolnopolskim znaczeniem
tranzytowych tras rowerowych obie formy turystyki bgda mialy charakter lokalny,
rozw0j turystyki rowerowej moze miec¢ istotne znaczenie wsrod osob odwiedzajacych
wojewodztwo w innych celach (gtéwnie rekreacyjno-wypoczynkowych)

5) turystyka miejska i1 kulturowa — po turystyce zwiazanej ze stoncem 1 plaza
najwazniejsza grupa produktow turystycznych, wsrdéd turystow krajowych i
zagranicznych Trdjmiasto 1 Malbork z sukcesem konkuruja z Krakowem, Warszawg i
Wroclawiem, inne miasta atrakcyjne turystycznie winny w wigkszym stopniu
wykorzystywa¢ wydarzenia do promocji i pozyskiwania dodatkowych turystow (w tej
sferze w najblizszych latach bedzie toczy¢ si¢ walka konkurencyjna $rednich miast i
miejscowosci turystycznych)

6) turystyka zdrowotna — rozwdj tej formy turystyki zwiazany jest w pierwszym rzedzie z
rozwojem ustug Spa i Wellnes, mimo niewielkich rozmiaréw ten rodzaj turystyki ma
istotne znaczenie dla przeciwdziatania sezonowosci turystyki w wojewddztwie.

7) podréze stuzbowe, turystyka kongresowa — te formy turystyki nie byty przedmiotem —
Trojmiasto moze z powodzeniem konkurowa¢ z 5-6 najwigkszym centrami
kongresowymi Polski, osrodki regionalne powinny w wigkszym stopniu skupi¢ si¢ na
ofercie dla firm (szkolenia, spotkania integracyjne, motywacyjne itp.)
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10. Zalaczniki:
1. Raport z przebiegu badan PAPI

1.1. Metodologia

Podstawowym celem badania byto okreslenie charakterystyki ruchu turystycznego w
wojewodztwie pomorskim, preferencji turystow odwiedzajacych region w ostatnich trzech
latach, znajomos$¢ atrakcji, subregionow Pomorza, cele i powody wyboru oferty turystycznej
woj. pomorskiego, czestotliwosci przyjazdow oraz $redniego czas pobytu oaz szeregu innych
cech charakteryzujacych pobyt na terenie wybranych podregionéw.

Badania przeprowadzono metoda wywiadu bezposredniego z wykorzystaniem
kwestionariuszy papierowych w miejscowosciach 1 miejscach okre§lonych przez
zamawiajacego (metoda PAPI). na populacji dorostych Polakow, minimum 1800 osob.

Badania przeprowadzono w czterech podregionach woj. pomorskiego na terenie
wiodacych turystycznie obszarow — krain, subregionéw regionu pomorskiego:

- w subregionie stupskim — Kraina w Krate — Swotowo, Muzealna Zagroda Albrechta,

- w subregionie kaszubskim — okolice jez. Charzykowskiego, marina w miejscowosci

Charzykowy,

- wregionie kociewskim — Gniew i Kwidzyn — zamki i okolice,

- w regionie Zutaw — Mierzeja Wislana (Krynica Morska).

Ponadto badanie przeprowadzono w wybranych destynacjach/atrakcjach o najwigkszym
notowanym ruchu turystycznym i popularnej ofercie turystycznej regionu pomorskiego:

- Trdjmiasto (Dhugi Targ w Gdansku, Molo w Sopocie, Skwer Ko$ciuszki w Gdyni),

- Malbork — Zutawy )Zamek w Malborku),

- Kaszuby — (Wdzydze Kiszewskie, Chmielno),

- Potwysep Helski (Hel, Chatupy, Jurata),

- Stowinski Park Narodowy.

1.2. Informacja o przebiegu badan

Badania w postaci 1800 wywiadéw bezposrednich na grupie dorostych Polakéw (18-60+)
zostaty przeprowadzone zgodnie zalozeniem w 15 miejscach w dniach 29 lipca — 6 sierpnia
2008 roku. Wykaz miejsc poboru proby wraz zalozona i zrealizowana liczba ankiet zostal
zamieszczony ponize;j.

Lp. Miejsce poboru préby Za%oZong liczba Lic;ba ankiet
ankiet zrealizowanych
1 |Gdansk — Dtugi Targ 140 141
2 | Sopot —molo 140 141
3 | Gdynia — skwer Kos$ciuszki 140 148
4 | Hel — deptak/przystan statkow 140 142
5 | Chalupy — deptak 130 125
6 |Jurata — deptak 130 128
7 | Swotowo — Muzealna Zagroda Albrechta 60 66
8 | Stowinski Park Narodowy — wejscie 100 100
9 | Charzykowy — marina 100 100
10 | Chmielno — rynek/wytwodrnie garncarskie 100 108
11 | Gniew — wejScie na zamek/rynek 120 106
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Zalozona liczba

Liczba ankiet

Lp. Migjsce poboru préby ankiet zrealizowanych
12 | Kwidzyn — wej$cie na zamek/rynek 120 113
13 | Krynica Morska — przystan statkoéw/deptak 140 141
14 | Malbork — zamek 120 119
15 | Wdzydze Kiszewskie — przystan statkow/skansen 120 122

Ogotem liczba ankiet 1800 1800
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1.3. Zestawienia tabelaryczne

Pyt. 1. Miejsce zamieszkania (wojewddztwo)

Wojewddztwo zamieszkania

Udzial wskazan w %

Dolnoslaskie 5,6
Kujawsko-pomorskie 8,8
Lubelskie 1,6
Lubuskie 3,2
Lodzkie 6,7
Matopolskie 55
Mazowieckie 19,1
Opolskie 1,2
Podkarpackie 2,6
Podlaskie 2,0
Pomorskie 10,7
Slaskie 10,7
Swietokrzyskie 2.3
Warminsko-mazurskie 7,6
Wielkopolskie 7,2
Zachodniopomorskie 4,8
Brak danych 0,5

Pyt. 2. Organizacja wyjazdu

Sposob organizacji

Udzial wskazan w %

Biuro podrézy 2,1
Zaktad pracy, szkota 4,1
Inna organizacja/instytucja 2,3
Samodzielnie 90,3
Brak danych 1,2

Pyt. 3. Srodki transportu

Srodek transportu

Udzial wskazan w %

Pociag 19,6
Samochod osobowy 63,6
Autobus kursowy 2,8
Autokar 3,6
Motocykl 1,3
Motorower/rower 0.6
Inny $rodek transportu 0,6
Kilka réznych $rodkow transportu 7,2
Brak danych 0,7
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Pyt. 4. Dlugo$¢ pobytu

Dhugos¢ pobytu Udziat wskazan w %
2-4 dni 26,1
5-8 dni 38,1
9 dni i dtuzej 34,2
Brak danych 1,6
Srednia liczba noclegéw 7,3

Pyt. 4A. Pobyty weekendowe (dot. 0sob przyjezdzajacych na 2-4 dni)

Pobyty weekendowe Udziat wskazan w %
Tak 73,8
Nie 22,6
Brak danych 3,6

Pyt. 5. Osoby towarzyszace

Osoby towarzyszace

Udzial wskazan w %

Rodzina 59,2
Dzieci 46,8
Przyjaciele, znajomi 37,7
Samotnie 9,4

Pyt. 6. Gléwne cele przyjazdow

Gtowny cel przyjazdu Udziat wskazan w %
Wypoczynek 53,4
Zwiedzanie 17,9
Odwiedziny krewnych lub znajomych 8,2
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby itp.) 6,0
Turystyka aktywna 3.4
Sprawy zawodowe lub stuzbowe, interesy 2,6
Udzi_al w imprezie kulturalnej, sportowej lub 23
innej
Cel zdrowotny 1,8
Poznanie waloréw przyrody 1,4
Udziat w szkoleniu, konferencji, kongresie 0,7
Inne 23

Pyt. 7. Miejsce noclegu

Miejsce noclegu

Udzial wskazan w %

Hotel, motel 7,5
Pensjonat 16,9
Kwatera prywatna lub agroturystyczna 28,0
Osrodek wezasowy/wypoczynkowy 13,0
Kemping lub pole namiotowe 11,3
Schronisko mtodziezowe 1,4
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Miejsce noclegu

Udzial wskazan w %

Nocleg u krewnych lub znajomych 17,9
Inne 3,1
Brak danych 0,8

Pyt. 8. Czgstotliwo$¢ podrozy

Czestotliwo$¢ podrozy

Udzial wskazan w %

Kilka razy w roku 24,6
Raz do roku 20,4
Rzadziej niz raz w roku 54,1
Brak danych 0,9

Pyt. 9. Korzystanie z ustug

Rodzaj ustugi

Udzial wskazan w %

Kultura 56,7
Rozrywka 42,0
Rekreacja i aktywny wypoczynek 54,3
Transport miejski 21,2
Transport poza miastem 13,4
Restauracje 47,8
Zdrowotne 9,0
Handlowe 45,1
Inne 18,8
Nie korzystat 0,1

Pyt. 10. Atrakcje w wojewddztwie pomorskim

Najcze$ciej wymieniane atrakcje

Udziat wskazan w %

Miasta, miejscowosci 68,9
Regiony 9,4
Obiekty, miejsca zwigzane z historia 32,8
Walory naturalne 12,2
Inne o charakterze waloru antropogenicznego 27,6
Inne, pozostale 1,7

*Procenty nie sumujq si¢ do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Pyt. 11. Odwiedzane miejsca i atrakcje

Odwiedzane miejsca i atrakcje

Udzial w procentach’

Miasta, miejscowosci 73,8
Regiony 8,9
Obiekty, miejsca zwigzane z historia 15,2
Walory naturalne 4,9
Inne o charakterze waloru antropogenicznego 15,3
Inne, pozostate 2,7

*Procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
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Pyt. 12. Czy podroz spehita oczekiwania?

Spetnienie oczekiwan

Udzial wskazan w %

Tak 93,8
Nie 3,1
Brak danych 3,1

Pyt. 13. Wystapienie mankamentow podczas podrozy

Wystapienie mankamentow

Udzial wskazan w %

Tak 31,0
Nie 53,7
Trudno powiedzieé¢ 12,7
Brak danych 2,7

Pyt. 13A. Mankamenty ograniczajace satysfakcje z podrozy

Mankamenty Udziat wskazan w %
Brak oferty atrakcyjnego spedzenia czasu 3,5
Za wysokie ceny ustug turystycznych 13,7
Niedostateczna informacja turystyczna 54
Brak wydarzen kulturalnych 4,1
Brak poczucia bezpieczenstwa 2,1
Brak wydarzen sportowych 1,2
Niewtasciwy stan sanitarny 8,9
Z%a pogoda 8,9
Zty stan drog 12,6
Brak go$cinnosci 0,4
Inne 5,9
Nic 64,7

Pyt. 14. Zamiar ponownych odwiedzin

Zamiar ponownych odwiedzin

Udzial wskazan w %

Tak 92,0
Nie 4,7
Brak danych 3.3

Pyt. 14A. Planowane w przysztosci miejsca podrozy w wojewddztwie pomorskim

Planowane miejsca

Udziat wskazan w %

Miasta, miejscowosci 59,6
Regiony 29,3
Walory naturalne 3,7
Miejsca 1 at'rakcj e o charakterze walorow 1.1
antropogenicznych ’

Jeszcze nie wie konkretnie, nie lubi planowac 1,5

*Procenty nie sumujq sie do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
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Pyt. 14A_1. Przyczyny wyboru wojewodztwa pomorskiego jako miejsca podrozy

Przyczyny wyboru Udziat wskazan w %"
Mozliwo$¢ atrakcyjnego spedzania czasu 23,7
Zwiedzanie 22,6
Wypoczynek 19,4
Przyroda, walory naturalne 16,6
Warunki pobytu, dojazdu, lokalizacji 12,4
Rodzina/znajomi tam 11,8
Lubi, podoba si¢ 10,2
Nie byt, ciekawo$¢, zmiana 7,8
Atmosfera, klimat miejsca 4,3
Zdrowie 3,9
Praca, nauka 3,6
Polecone 2,0
Rodzina/znajomi wyjazd 1,8
Inne 1,7

*Procenty nie sumujq si¢ do stu, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Pyt. 14B. Powod niecheci do ponownej wizyty

Powod niecheci

Udzial wskazan w %

Potrzeba zmiany 27,1
Finanse 14,1
Brak.komfortu pobytu, poczucia 2.9
bezpieczenstwa ’
Nie podoba si¢ 8,2
Warunki pobytu, dojazdu 5,9
Wyjazd za granice 4,7
Obiektywne 3,5
Nie zamierza wyjezdzaé 3,5
Niechgtni, nieprzyjazni gospodarze 1,2
Inne 20,0
Brak danych 3,5
Pyt. 15.Ple¢

Ple¢ Udziat wskazan w %
Kobieta 52,1
Megzczyzna 473
Brak danych 0,7
Pyt. 16. Wiek

Wiek Udziat wskazan w %
Do 24 lat 17,9
25-29 lat 21,1
30-39 lat 26,5
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Wiek

Udzial wskazan w %

40-49 lat 19,6
50-59 lat 8,8
60-64 lat 3,8
65 lat i wiecej 1,7
Brak danych 0,7

Pyt. 17. Stan cywilny

Stan cywilny Udziat wskazan w %
Kawaler/panna 24,9
Zonaty/zamezna/w zwiazku 36,3
Rozwiedziony(a)/w separacji 1,7
Wdowiec/wdowa 1,9
Brak danych 35,3

Pyt. 18. Wyksztalcenie

Wyksztatcenie Udziat wskazan w %
Wyzsze 44,8
Srednie 42,6
Zasadnicze zawodowe 9,6
Podstawowe 1,3
Brak danych 1,7

Pyt. 19. Status zawodowy

Status zawodowy

Udzial wskazan w %

Uczen/student 15,1
Pracujacy 69,5
Emeryt 6,0
Rencista 2.4
Bezrobotny 3,1
Na utrzymaniu rodziny 1,8
Inny 1,2
Brak danych 0,8

Pyt. 20. Wielko$¢ osrodka zamieszkania

Wielkos¢ osrodka zamieszkania

Udzial wskazan w %

Wies 5,7
Miasto do 20 tys. mieszkancow 16,2
Miasto 21-100 tys. mieszkancow 294
Miasto 101-400 tys. mieszkancow 234
Miasto pow. 400 tys. mieszkancoéw 25,2
Brak danych 0,1
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1.4. Alfabetyczny wykaz miejscowosci, miejsc i obiektow wskazanych przez
respondentow jako najbardziej atrakcyjne w wojewodztwie pomorskim

oy
=

Miejscowosci, miejsca i obiekty

Akademia Medyczna w Gdansku

Akademia Morska w Gdyni

Aleja Gwiazd Sportu we Wihadystawowie

Aquapark w Sopocie

Babie Doty w Gdyni

Bar "Country"

Bar MAX w Jastrzegbiej Gorze

R0 [A| AN N[ |W|IN—]"

Baszta Maslankowa w Malborku

9| Bazylika w Chojnicach
10 | Bazylika/katedra w Pelplinie
11| Bedomin (pow. ko$cierski, Kaszuby)
12 | Biata flota (katamarany — Agat, Opal) w Gdansku
13 | Biatogora
14 | ORP ,.Blyskawica” w Gdyni
15 | Borsk
16 | Bory Tucholskie
17 | Brama Mariacka w Malborku
18 | Brama Kwidzynska w Prabutach
19 | Brama Sztumska w Malborku
20 | Brusy
21 | Bulwar Nowowiejskiego/nadmorski w Gdyni
22 | Bunkry/militaria/fortyfikacje na Helu
23 | Bytow
24 | Centra Handlowe w Gdansku, Galeria Battycka w Gdansku-Wrzeszczu
25 | Chatupy
26 | Charbrowo
27 | Charzykowy
28 | Chmielno
29 | Choczewo
30| Chojnice
31| Cypel na Helu/punkt widokowy
32| Czersk
33 | Cztuchow
34 | Czolpino
35],,Dar Pomorza” w Gdyni

(98]
(@)

Deptak taczacy Gdansk, Gdynig 1 Sopot

(O8]
~

Deptak w Helu

(O8]
oo

Deptak w Juracie

(U]
O

Deptak w Sopocie

o
[e)

Debki

B~
—

Dhugi Targ w Gdansku

o
[\

Dhugie Pobrzeze w Gdansku

o
VS

Dom do gory nogami/krzywy dom/odwrocony dom w Szymbarku
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Lp.

Miejscowosci, miejsca i obiekty

44

Dom Guntera Grassa w Gdansku-Wrzeszczu

45

Dom Rzemiosta w Swornegaciach

46

Dom Sybiraka w Szymbarku

47

Dom Uphagena w Gdansku

48

Domek Sierakowskiego w Sopocie

49

Domy rybackie i kamieniczki w Ustce

50

Domy zutawskie (podcieniowe)

51

Dworzec Gtowny PKP w Gdansku

52

Dwor Artusa w Gdansku

53

Dyskoteka ,,Czarny kon” we Wiadystawowie

54

Dyskoteka ,,Sfinx” w Sopocie

55

Dyskoteki gdanskie

56

Dyskoteki plazowe

57

Dyskoteki sopockie

58

Dzierzgon

59

Dziki na plazach

60

Elektrownia w Zarnowcu

61

Farmy wiatrowe w Gniewinie

62

Fokarium w Helu

63

Fontanna Neptuna/Neptun/pomnik Neptuna w Gdansku

64

Fontanna Rolanda w Prabutach

65

Forty/fortyfikacje w Gdansku

66

Garczyn (Kaszuby, pow. ko$cierski)

67

Gdansk

68

Gdansk-Brzezno

69

Gdansk-Jelitkowo

70

Gdansk-Nowy Port

71

Gdansk-Oliwa

72

Gdansk-Sobieszewo

73

Gdansk-Stogi

74

Gdansk-Wrzeszcz

75

Gdynia

76

Gdynia-Kamienna Goéra

77

Gdynia-Oksywie

78

Gdynia-Ortowo

79

Gmina Szemud

80

Gniew

81

Gotubie

82

Gotlun

83

Gospodarstwa agroturystyczne w Gérowychach

84

Gowidlino

85

Grodzisko w Sopocie

86

Groty/jaskinia Mechowska w Mechowie

87

Hel

88

Hipodrom w Sopocie

89

Hotel Grand w Sopocie

90

Jantar
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Lp.

Miejscowosci, miejsca i obiekty

91

Jar Raduni

92

Jarmark sw. Dominika w Gdansku

93

Jasien

94

Jastarnia

95

Jastrzebia Gora

96

Jazdy konne

97

Jeziora Kaszubskie, Szwajcaria Kaszubska

98

Jeziora w okolicy Chmielna

99

Jeziora w okolicy Stezycy

100

Jezioro w Jaromierzu

101

Jezioro Charzykowskie

102

Jezioro Dzierzgon/Dzierzgonskie

103

Jezioro Liwieniec

104

Jezioro Lebsko

105

Jezioro Ostrzyckie

106

Jezioro Radunskie

107

Jezioro Sowica

108

Jezioro Wdzydzkie

109

Jezewo

110

Jurata

111

Kalwaria Wejherowska

112

Kamienica Krolewska

113

Kamienica Kurschasena w Gdansku

114

Kamienice w Gdansku

115

Kartuzy

116

Karwia

117

Karwienskie Blota

118

Katedra w Kwidzynie

119

Katedra/konkatedra w Prabutac

120

Katedra Oliwska

121

Katownia w Gdansku

122

Kaszubski Park Etnograficzny/skansen we Wdzydzach Kiszewskich

123

Kaszuby

124

Kazub

125

Katy Rybackie

126

Kleszczewo (Kocierskie)

127

Klif w Gdyni-Ortowie

128

Klif w Jastrzgbiej Gorze

129

Klif w Redlowie

130

Klub Parlament w Gdansku

131

Kluki

132

Koczata

133

Kolegiata/ko$ciot/zespot poklasztorny w Kartuzach

134

Kolibki

135

Kosciot w Brusach

136

Kos$cidot w Gardet

137

Kosciot w Pucku
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Lp. Miejscowosci, miejsca i obiekty

138 | Kosciot w Rodowie

139 | Kosciot w Sierakowicach

140 | Kos$ciol w Stegnie

141 | Koécidl/zespot poklasztorny Norbertanek w Zukowie

142 | Kosciol Mariacki/bazylika Mariacka w Gdansku

143 | Kosciot $w. Jana w Malborku

144 | Kosciot sw. Mikotaja w Gdansku

145 | Ko$ciot Podwyzszenia Krzyza Swietego w Tczewie

146 | Kosciol Zmartwychwstancow w Koscierzynie

147 | Koscierzyna

148 | Koszalino

149 | Krajobrazy kaszubskie

150 | Krag

151 | Kregi kamienne w Le$nie

152 | Kregi kamienne w Odrach

153 | Kregi kamienne w Wesiorach

154 | Krynica Morska

155 | Krzywy domek/krzywa kamienica w Sopocie

156 | Kuznica

157 | Kwidzyn

158 | Lebork

159 | Latarnia morska na Helu

160 | Latarnia morska Stilo

161 | Latarnia morska w Gdansku

162 | Latarnia morska w Jastarni

163 | Latarnia morska w Krynicy Morskiej

164 | Latarnia morska w Rozewiu

165 | Latarnia morska w Sopocie

166 | Latarnie morskie Wybrzeza

167 | Lipnica

168 | Lizaki

169 | Lotnisko Gdynia-Babie Doty

170 | Lapalice

171 | Lapino Kartuskie

172 | Leba

173 | Malbork

174 | Mate Trojmiasto Kaszubskie (Wejherowo, Reda, Rumia)

175 | Marina w Gdyni

176 | Mecikat

177 | Miastko

178 | Mierzeja Wislana

179 | Mikoszewo

180 | Miraz Country w Chlapowie

181 | Modernizm gdynski (kamienice, wille)

182 | Molo potudniowe w Gdyni

183 | Molo w Brzeznie

184 | Molo w Orlowie
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Lp.

Miejscowosci, miejsca i obiekty

185

Molo w Sopocie

186

Molo w Ustce

187

Mosty na Wisle w Tczewie

188

Motlawa w Gdansku

189

Morze

190

Multikino w Gdansku

191

Mury miejskie w Chojnicach

192

Mury obronne w Leborku

193

Muzeum Bursztynu w Gdansku

194

Muzeum Ceramiki Kaszubskiej Necléw/Muzeum Garncarstwa w Chmielnie

195

Muzeum Deski w Szymbarku

196

Muzeum Historii Miasta Gdanska

197

Muzeum Hymnu Narodowego wBgdominie

198

Muzeum Kaszubskie w Kartuzach

199

Muzeum Kolei/parowozownia w Koscierzynie

200

Muzeum Marynarki Wojennej w Gdyni

201

Muzeum Narodowe w Gdansku

202

Muzeum Obrony Wybrzeza w Helu

203

Muzeum Pod Strzecha (rybackie) w Jastarni

204

Muzeum Przyrodnicze we Wtladystawowie

205

Muzeum Rybotowstwa Morskiego w Helu

206

Muzeum Stoczni Gdanskiej

207

Muzeum Stutthof/obdz koncentracyjny w Sztutowie

208

Muzeum Tabaki i Tytoniu w Chmielnie

209

Muzeum Wisly w Tczewie

210

Muzeum Wsi Stowinskiej/Skansen w Klukach

211

Muzeum Zulawskie w Nowym Dworze Gdanskim

212

Nadmorski Park Krajobrazowy

213

Neptun w Gdansku/fontanna Neptuna

214

Nocne zycie w Sopocie

215

Nowa Karczma

216

Nowy Dwor Gdansk

217

Oceanarium/aquarium w Gdyni

218

Odry (kamienne krggi)

219

Okolice Kartuz

220

Okolice teby

221

Okolice Sopotu

222

Opera Le$na w Sopocie

223

Organy Oliwskie

224

Ostrzyce

225

Osrodek sportowy w Tczewie

226

Osrodek wypoczynkowy Delfin w Juracie

227

Patac w Karzniczce

228

Patac w Waplewie Wielkim

229

Palac w Zwartowie

230

Patac Wiechertow w Starogardzie Gdanskim

231

Park Narodowy ,,Bory Tucholskie”
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Lp.

Miejscowosci, miejsca i obiekty

232

Park Oliwski

233

Park w Gdansku-Orunii

234

Pelplin

235

Plac Solidarnosci w Gdansku

236

Plac Wejhera w Wejherowie

237

Plaza na Mierzei Wis$lanej

238

Plaza na Stogach

239

Plaze nad Zatokg Gdanska

240

Plaze nadmorskie

241

Plaze trojmiejskie

242

Plaza w Brzeznie

243

Plaza w Chatupach

244

Plaza w Chtapowie

245

Plaza w Debkach

246

Plaza w Gdansku

247

Plaza w Gdyni

248

Plaza w Gdyni-Rewie

259

Plaza w Helu

250

Plaza w Jantarze

251

Plaza w Jastarni

252

Plaza w Jastrzgbiej Gorze

253

Plaza w Jelitkowie

254

Plaza w Karwi

255

Plaza w Lebie

256

Plaza w Orlowie

257

Plaza w Sopocie

258

Plaza w Stegnie

259

Plaza w Sztutowie

260

Plaza we Wiadystawowie

261

Pomnik Obroncow Wybrzeza w Gdansku

262

Pomnik Stoczniowcow w Gdansku

263

Port w Gdansku

264

Port/nadbrzeze portowe w Gdyni

265

Port/port wojenny w Helu

266

Port rybacki w Krynicy Morskiej

267

Port w Ustce

268

Port we Wladyslawowie

269

Porty

270

Porty Gdyni 1 Gdanska

271

Powiat Chojnicki

272

Potwysep Helski

273

Prabuty

274

Prom w Korzeniewie

275

Promenada w Charzykowych

276

Promenada w Ustce

277

Pruszcz Gdanski

278

Przystan w Krynicy Morskiej
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Lp.

Miejscowosci, miejsca i obiekty

279

Przystan w Sopocie

280

Przystan statkow we Wdzydzach Kiszewskich

281

Pub HEINEKEN w Jastrzgbiej Gorze

282

Puby, restauracje

283

Puck

284

Punkt widokowy w Wiezycy

285

Quady w Jastrzebiej Gorze

286

Ratusz w Gdansku

287

Ratusz w Starogardzie Gdanskim

288

Region/pas nadmorski

289

Rejs katamaranem w Trojmiescie

290

Rejsy statkiem/rejsy po Zalewie Wislanym/po Zatoce

291

Rewa

292

Rezerwat kormorandw (ornitologiczny) w Katach Rybackich

293

Rezerwat przyrody (krajobrazowy) w Rozewiu

294

Rezerwaty przyrody

295

Rowy

296

Rozewie

297

Ruchome wydmy

298

Rynek (stary) w Chojnicach

299

Rynek w Koscierzynie

300

Rynek w Starogardzie Gdanskim

301

Rytel

302

Rzeka Brda

303

Sanatorium w Prabutach

304

Sanktuarium w Ryjewie

305

Sanktuarium Maryjne w Swarzewie

306

Sasino

307

Sianowo

308

Sierakowice

309

Skutery wodne w Jastarni

310

Skwer Kosciuszki w Gdyni

311

Stowinski Park Narodowy

312

Stupsk

313

Smoldzino

314

,.Soldek” w Gdansku

315

Sopot

316

Spa w Sopocie

317

Splyw rzeka Brda/szlak Brdy

318

Stadnina koni w Milosnej

319

Stadnina koni w Nowecinie

320

Stara Kiszewa

321

Stare Miasto w Gdansku

322

Starogard Gdanski

323

Stawiska

324

Statki na morzu

325

Stegna
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Miejscowosci, miejsca i obiekty

326

Stezyca

327

Stilo

328

Stocznia Gdanska

329

Struga Siedmiu Jezior

330

Swornegacie

331

System obronny Malborka

332

Szlak zamkow gotyckich

333

Szpital psychiatryczny Srebrzysko w Gdansku

334

Sztum

335

Sztutowo

336

Szymbark

337

Sciezka przyrodnicza w Jastarni

338

Sluza w Biatej Gorze

339

Sluzy na kanatach na Zutawach

340

Tczew

341

Teatr Muzyczny w Gdyni

342

Teatr na plazy

343

Teatr Wybrzeze w Gdansku

344

Torpedownia w Gdyni-Babich Dotach

345

Tramwaj wodny Gdynia — Hel

346

Trdjmiasto

347

Trojmiejski Park Krajobrazowy

348

Twardy Dot

349

Twierdza Wistoujscie

350

Ulica Bohaterow Monte Cassino w Sopocie

351

Ulica Dluga w Gdansku

352

Ulica Mariacka w Gdansku

353

Ulica Szeroka w Gdansku

354

Ulica Swietojanska w Gdyni

355

Ustka

356

Uzdrowisko z ujeciem wody solankowej w Sopocie

357

Wdzydze

358

Wdzydze Kiszewskie

359

Wdzydze Tucholskie

360

Wdzydzki Park Krajobrazowy

361

Wejherowo

362

Wesote miasteczko we Wiadystawowie

363

Westerplatte

364

Wesiory

365

Wielbladzi Garb — wydma w Krynicy Morskiej

366

Wiele

367

Wielki Miyn w Gdansku

368

Wieza widokowa we Wtadystawowie

369

Wiezyca

370

Wiladystawowo

371

Wybrzeze Gdanskie

372

Wydmy
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Miejscowosci, miejsca i obiekty

373

Wyspa Spichrzéw w Gdansku

374

Wyspy Sobieszewskie

375

Wystawa plenerowa malarsko-rzezbiarska

376

Wytwornie garncarskie na Kaszubach

377

Zaborski Park Krajobrazowy

378

Zabytki Gdanska

379

Zagroda Muzealna Albrechta w Swotowie

380

Zalew Wislany

381

Zamek w Bytowie

382

Zamek w Cztuchowie

383

Zamek w Gniewie

384

Zamek w Kartuzach

385

Zamek w Kwidzyniu

386

Zamek w Malborku

387

Zamek w Sztumie

388

Zamek Ksiazat Pomorskich w Stupsku

389

Zamki gotyckie, krzyzackie

390

Zapora ,,Mylof”

391

Zatoka Gdanska

392

Zatoka Pucka

393

Zblewo (wie$ kociewska, pow. starogardzki)

394

Zbrojownia w Gdansku

395

Zota Brama w Gdansku

396

Zwartowo

397

700 w Gdansku-Oliwie

398

Zarnowiec

399

Zukowo

400

Zulawy

401

Zuraw/muzeum w Gdansku
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2. Raport z przebiegu badan CATI

1.1. Metodologia

Podstawowym celem badania bylo okreslenie wizerunku wojewodztwa pomorskiego
wsrod aktywnych turystycznie mieszkancoéw Polski oraz preferencji turystow odwiedzajacych
region w ostatnich trzech latach, a takze dostarczenie danych do stworzenia profilu
potencjalnych i odwiedzajacych woj. pomorskie turystow krajowych.

Przedmiotem badania byly preferencje turystow, odwiedzajacych region w ostatnich
trzech latach, znajomos$¢ atrakcji, subregiondow Pomorza, pozycja konkurencyjna Pomorza,
cele i powody wyboru oferty turystycznej Pomorza, okreslenie potencjalnego popytu, profil
obecnego oraz potencjalnego turysty, czgstotliwos$¢ przyjazdoéw oraz sredni czas pobytu.

Zgodnie z zalozeniami badania zrealizowano za pomoca wywiaddéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo (metoda CATI) na 1200-osobowej probie dorostych
mieszkancow Polski, ktorzy w latach 2006-2008 co najmniej raz wyjezdzali z co najmniej
jednym noclegiem poza miejsce zamieszkania.

Zastosowano wigc pytanie filtrujace nastgpujacej tresci: Czy w ciqgu ostatnich dwoch lat
(2006-2008) uczestniczyta(a) Pan(i) w wyjazdach poza miejsce swojego zamieszkania w kraju
lub za granice na diuzej niz 1 dzien (co najmniej I nocleg)?

1.2. Informacja o przebiegu badan

Badania przeprowadzono w TNS OBOP w dniach 18-23 sierpnia na 1200-osobowej
ogo6lnopolskiej probie mieszkancow Polski powyzej 18-go roku zycia, ktorzy odpowiedzieli
twierdzaco na pytanie filtrujace (w latach 2006-2008 wyjezdzali przynajmniej raz z
noclegiem poza miejsce zamieszkania).

Maksymalny statystyczny btad pomiaru przy wiarygodnosci oszacowania rownej 95%
wyniost +/- 3,5%.

Przy obliczaniu wynikow dla zachowania reprezentatywnosci do kazdego z wywiadow
zastosowano wage od 0,35 do 3,85
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1.3. Zestawienia tabelaryczne

Pyt. 1. Wyjazdy (z przynajmniej jednym noclegiem poza miejscem statego zamieszkania) do
wojewddztwa pomorskiego w latach 2006-2008

Wyjezdzal(a) Udziat wskazan w %
Tak 52
Nie 48

Pyt. 2. Czgstotliwos$¢ podrozy do wojewoddztwa pomorskiego w latach 2006-2008

Czestotliwos¢ Udzial wskazan w %
Raz na rok 47
Kilka razy w roku 32
Raz na kilka lat 21

Pyt. 3. Wojewddztwo odwiedzane najczgsciej w latach 2006 — 2008 (wyjazdy z przynajmniej
jednym noclegiem poza miejscem statego zamieszkania)

Udzial wskazan w %

Pomorskie 21

Matopolskie 14

Zachodniopomorskie 13

p—
[\

Mazowieckie

Slaskie

Dolnoslaskie

Opolskie

Podkarpackie

Warminsko-mazurskie

Wielkopolskie

Kujawsko-pomorskie

Lubelskie

Podlaskie

L.odzkie

Lubuskie

Opolskie

Swigtokrzyskie

AN (NN W W LW WML (|| O

Zadnego, wyjezdzatem(am) tylko za
granice

Trudno powiedziec 2

Odsetki nie sumujq sie do 100, poniewaz respondent mogt wskaza¢ do 2 odpowiedzi.

Pyt. 4. Wyjazdy zagranice w latach 2006-2008

Wyjezdzat Udziat wskazan w %
Tak 56%
Nie 44%
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Pyt. 5. Gléwny powod/cel wyjazdow

Powod/cel wyjazdow Udziat wskazan w %
Odwiedziny krewnych lub znajomych 26
Aktywny wypoczynek (np. wedréwki 24
piesze, rowerowe, narty, zagle itd.)

Zwiedzanie (miast, obiektow, 15
zabytkow)

Bierny wypoczynek (np. plazowanie) 15
Sprawy stuzbowe, zawodowe, interesy 14
Poznanie walorow przyrody 2
Sanatorium, rehabilitacja, powody 1
zdrowotne, cel leczniczy

Inny 2
Trudno powiedziec 1
Pyt. 6. Najczg$ciej wykorzystywana baza noclegowa

Rodzaj Udzial wskazan w %
Kwatera prywatna \ agroturystyczna 32
Nocleg u krewnych lub znajomych 28
Hotel \ motel 23
Pensjonat 14
Osrodek wczasowy \ wypoczynkowy \ 7
szkoleniowo-wypoczynkowy

Kemping \ pole biwakowe 7
Wiasny domek 3
Schronisko mtodziezowe 2
Sanatorium lub inny osrodek leczniczy, 5
np. rehabilitacyjny

Z innej 2
Trudno powiedziec 0

Odsetki nie sumujq sie do 100, poniewaz respondent mogt wskazac¢ do 2 odpowiedzi.

Pyt. 7. Wojewoddztwo pomorskie jest bardziej atrakcyjne pod wzgledem turystycznym niz
inne regiony Polski

Wyzsza atrakcyjno$¢ Udziat wskazan w %
Tak 48
Nie 31
Trudno powiedziec 21
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Pyt. 8. Cechy decydujace o atrakcyjnosci wojewddztwa pomorskiego w poréwnaniu z innymi
wojewodztwami

Udzial wskazan w %

Cecha Tk Ne | T
powiedzie¢
Mozliwo$¢ ciekawego spgdzenia czasu 82 9 9
Dobra kuchnia, gastronomia 68 16 16
Dobra infrastruktura (drogi) 37 44 19
Dobra komunikacja (autobusy, busy itp.) 43 20 37
Poczucie bezpieczenstwa 55 22 23
Interesujace zabytki 72 16 12
Bogata oferta noclegowa 69 12 19
Dostep do morza i plaze 92 3 5
Dobrze Zthowane srodowisko naturalne (np. 60 24 16
czyste plaze)
Mate miasteczka, urocze zakatki 80 11 9
Ciekawa, bogata przyroda 82 10 8
Duzy wybor szlakow i tras turystycznych 58 20 22
Urozmaicony krajobraz 78 16 6
Przyjazna/go$cinna atmosfera 82 6 12
Ciekawe imprezy kulturalne, sportowe itp. 66 14 19

Pyt. 9. najbardziej wedtug Pan(i) atrakcyjne pod wzgledem turystycznym miejsca lub obiekty
czy miejscowosci w wojewddztwie pomorskim

Miejscowosci, miejsca, obiekty Udzial wskazan w %

Gdansk 39

Sopot 29

Gdynia 21

Hel

[a—
(9]

L.eba

Ustka

Wiadystawowo

Malbork

Krynica Morska

Jastarnia

Kaszuby, Pojezierze Kaszubskie

Plaze, wybrzeze Battyku

Katedra w Oliwie

Stupsk

Molo w Sopocie

Jastrzebia Gora

Lebork

— = NN N w L v w sl S |Z

Stegna
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Miejscowosci, miejsca, obiekty

Udzial wskazan w %

Wejherowo 1

Kosciot Mariacki 1

Plaza w Chatupach 1

Zamek w Malborku 1

Jurata 1

Chojnice 1

Tréjmiasto 1

Rowy 1

Inne 8

Wymieniona miejscowos¢ lub obiekt 16
nie znajduje si¢ w woj. pomorskim

Trudno powiedziec¢ 17

Odsetki nie sumujq sie do 100, poniewaz respondent mogl wskazaé do 3 odpowiedzi.

MI. Pte¢

Ple¢ Udziat wskazan w %
Kobieta 51,5
Mgzczyzna 48,5
M2. Wiek

Wiek Udziat wskazan w %
Do 24 lat 19,2
25-29 lat 16,3
30-39 lat 20,6
40-49 lat 15,3
50-59 lat 16,2
60-64 lat 5,0
65 lat i wiecej 7,4
M3. Wyksztatcenie

Wyksztatcenie Udziat wskazan w %

Podstawowe/gimnazjum 6,1
Zasadnicze zawodowe 21,9
Srednie 42,3
Wyzsze 29,8

M4. Stan cywilny

Stan cywilny Udziat wskazan w %
Kawaler/panna 32,3
Zonaty/zamezna/konkubinat 58,4
Rozwiedziony(a)/w separacji 2,9
Wdowiec/wdowa 6,1




MS5. Status zawodowy

Status zawodowy

Udzial wskazan w %

Pracuje zawodowo 59,6
Rolnik 1,7
Gospodyni domowa 5,0
Uczen/student 12,8
Rencista/emeryt 17,1
Bezrobotny 3,8

M6. Wysokos¢ dochodéw (netto) gospodarstwa domowego

Dochody (netto) gospodarstwa domowego

Udzial wskazan w %

Do 1499 zt 17,0
1500-1999 zt 15,3
2000-2499 zt 10,8
2500-2999 zt 14,2
3000-4999 zt 19,9
5000 zt 1 wigcej 12,8

M7. Wielko$¢ gospodarstwa domowego

Wielkos¢ gospodarstwa domowego

Udzial wskazan w %

1-osobowe 9.2
2-osobowe 223
3-osobowe 22,6
4-osobowe 27,5
5-osobowe 13,1
Co najmniej 6-osobowe 5,5

MS. Dzieci lub wnuki w gospodarstwie domowym

Dzieci do 18 lat w gospodarstwie domowym

Udzial wskazan w %

Tak, mam dzieci

Tak, mam wnuki

Nie mam

MSI1. Miegjsce zamieszkania (wojew0dztwo)

Wojewddztwo zamieszkania

Udzial wskazan w %

Dolnoslaskie 9,3
Kujawsko-pomorskie 5,9
Lubelskie 5,2
Lubuskie 3,0
Lodzkie 53
Matopolskie 8,0
Mazowieckie 15.4
Opolskie 3,0
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Wojewddztwo zamieszkania

Udzial wskazan w %

Podkarpackie 3,5
Podlaskie 4,0
Pomorskie 5,7
Slaskie 11,3
Swiqtokrzyskie 2,8
Warminsko-mazurskie 3,0
Wielkopolskie 8,7
Zachodniopomorskie 5,8

MS2. Wielko$¢ osrodka zamieszkania

Wielko$¢ osrodka zamieszkania

Udzial wskazan w %

Wies 25,0
Miasto do 20 tys. mieszkancoéw 12,8
Miasto 21-100 tys. mieszkancow 223
Miasto 101-500 tys. mieszkancow 22,3
Miasto pow. 500 tys. mieszkancow 17,8
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