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PRZYJAZDY DO POLSKI W 2012 ROKU
SYNTEZA WYNIKOW BADA N

Badania wykonato konsorcjum firm: ACTIV GROUP
i Instytut Turystyki Sp. z 0.0. na zlecenie Ministéva Sportu
i Turystyki w ramach Programu Bada Statystycznych Statystyki Publicznej na rok 2012 mat
~Turystyka zagraniczna”.

Aktualna sytuacja w turystyce rilzynarodowej

Wedtug danych UNWTO (World Tourism Barometer, v6l, November 2012) railzynarodowy
ruch turystyczny w okresie od stycznia do sier@@ia2 r. wzrést o 4% w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku. Wzrost rgost we wszystkich regionackwiata z wyptkiem Bliskiego
Wschodu. Ogolnie méwe, turystyka nie wydaje sipowazniej zagraona niestabilngia swiatowej
gospodarki. Przewidywany na lata 2010-2020 przespetdw UNWTOSrednioroczny wzrost na
poziomie 3,8% &dzie utrzymany, najprawdopodobniej nawet z pgwadwyka. Skoro w 2011 roku
liczba turystébw midzynarodowych spgneta 990 milionéw, w obecnym nioa sk spodziewé
pokonania bariery 1 miliarda.

W Europie wzrost midzynarodowych przyjazdéw turystycznych byt raczepmny i wyniost 3%.
Pdétnocna Europa nie zanotowatadnych zmian (spadek w Irlandii, Norwegii i Szweicierowy
wzrost w Wielkiej Brytanii). Przeciwnie Eurogaodkowa i Wschodnia, ktora zanotowata 9% wzrost,
do ktorego przyczynity giFederacja Rosyjska, 8yry i Polska. Europa Zachodnia swéj wzrost o 4%
zawdzecza przede wszystkim dobrym wynikom Niemiec, AusiriHolandii. Kraje regionu
potudniowego Srédziemnomorskiego (+1%) mialy zmdicowane wyniki: dobre w Hiszpanii,
Chorwacji, Portugalii i Turcji, a z drugiej stromie w Grecji i Witoszech, ktore zanotowaty spadek.

Spasrod 10 krajow najwicej zarabiajcych na turystyce mailzynarodowej, znacznie wzbogacity
si¢ Hong Kong (+17%), Stany Zjednoczone (+8%), Nier(i€¥%), Francja (+5%) i Wielka Brytania
(+4%).

Wiele krajow notuje nawet dwucyfrowy wzrost przydidev: @ to Japonia (+48%), Szwecja
(+26%), Republika Potudniowej Afryki (+26%), Repilal Korei (+26%), Indie (+23%), Polska
(+19%), Tajlandia (+17%) | Rosja (+16%).

Duzy wzrost wydatkbw na podzé migdzynarodowe widzimy wod takich wanych rynkéw
emisyjnych, jak Chiny (+30%), Federacja Rosyjsk&a5¢n), Stany Zjednoczone, Kanada, Niemcy i
Australia. UNWTO podkrda 7% wzrost wydatkéw mieszkedw Japonii, co oznacza powrét tego
kraju do czotéwki rynkéw. Wikszai¢ istotnych dla Polski rynkdw emisyjnych wykazuje2®12 roku
sktonna¢ do wickszych wydatkéw — jedyny wajek stanowd Wiochy i Francja.

Przyjazdy do Polski

W 2012 roku bylo, jak szacujemy, 66,4 min przyjagdéudzoziemcow, o 9% wiej niz w
poprzednim roku. Liczbprzyjazdow turystow szacujemy na okoto 14,8 mii186 wkcej).
Tabela 1. Szacowana liczba przyjazdéw ogétem w 204@ku (w tys.)

Kraj/grupa krajoéw P(;;)gg ngy zZmiana w tym tursci zZmiana
Ogotem 66450 9,4% 14790 10,8%
27 krajow UE 51905 7,5% 9155 4,4%
Stara UE 29640 4,1% 7385 4,8%
Niemcy 26780 4% 4790 4%
Wielka Brytania 530 6% 490 7%
Niderlandy 390 0% 355 1%




Austria 350 -1% 315 0%

Wiochy 320 2% 295 4%
Francja 290 4% 250 4%
Szwecja 205 11% 180 13%
Pozostate kraje 15UE 775 10% 710 10%
Nowa UE 22265 12% 1770 3%
Czeska Republika 12510 15% 210 8%
Stowacja 6160 10% 110 10%
Litwa 2630 9% 610 -3%
totwa 390 8% 335 12%
Wegry 225 -2% 200 0%
Pozostate kraje 12UE 350 1% 305 2%
Sasiedzi spoza Schengen 13090 18% 4220 28%
Ukraina 6520 12% 1970 25%
Biatorus 3960 15% 1590 30%
Rosja 2610 41% 660 32%
Wazne zamorskie 535 8% 510 7%
USA 290 7% 270 8%
pozostate zamorskie* 245 9% 240 7%
Resztawiata 920 10% 905 12%
Zrédto: badania i oszacowania konsorcjum firm: AdBvoup
i Instytut Turystyki

*) Australia, Japonia, Kanada, Korea Pid.

Wedtug danych GUS w gju dziewgciu miesgcy 2012 roku z obiektéw zakwaterowania zbio-
rowego korzystato o 11,8% wdej cudzoziemcédw, niw tym samym okresie 2011 roku. Liczba
udzielonych im noclegéw wzrosta o 10,3%. Tempo \sironv pierwszym poétroczu byto wksze ni
w trzecim kwartale. Do krajéw o najgiszym wzrdcie liczby korzystajcych z bazy noclegowe;j
naleza nasi gsiedzi ze wschodu: Rosja, Biatérii Ukraina (kcznie & o 40%). Spé&rdd krajéw
europejskich wyréniaja sie ponadto: Irlandia, Grecja i Portugalia (efekt E@@12) oraz Norwegia,
Szwajcaria i totwa. &cznie z krajéw Unii Europejskiej byto o 6% @b wigcej. Taki sam wzrost
charakteryzuje przyjazdy z Niemiec i Wielkiej Bmytia Z krajow pozaeuropejskich zwraca uwag
znaczny wzrost liczby gei z Brazylii, Indii i USA. Do nielicznej grupy kjéw o spadku liczby gi
w bazie noclegowej nate: Hong-Kong, Belgia. Finlandia i Hiszpania.

Rys. 1. Oszacowana liczba przyjazdéw ogotem w tymrystéw w latach 2010 - 2012
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Przyjazdy turystéw (min)
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Zrédto: badania i oszacowania konsorcjum firm: AcBvou i Instytut Turystyki

Charakterystyka przyjazdéw turystow zagranicznycR@a2 r.
Cele przyjazdow
W 2012 roku struktura celdéw pobytu niewiele amienita. Wahania nie przekraczdj pkt. proc.
Wigcej zmian wysipuja w przypadku poszczegolnych krajow lub grup krajé . grupie krajow
,starej Unii” (poza Niemcami) widzimy do6 znaczny wzrost udziatu przyjazdow turystyczno-
wypoczynkowych i spadek — sdoowych. Odwrotnie jest w grupie krajow ,nowej Unii'waznych
krajow zamorskich. Niemcy nieco ograniczyli przyjgzypowo turystyczne. Wzrost udziatu ,innych
celéw” wérod Niemcow i pozostatych krajow ,starej Unii” naje wiazac z przyjazdami na
czerwcowe Mistrzostwa Europy.

Tabela 2. Cele przyjazdéw w 2012 roku (%)

0 z z )
i A 0, %‘ o E %' g CcC o g )

Cel przyjazdéw (%) & g c cg =0 g o=

3 < m m o B ® X ®
Turystyka: wakacje, zwie- 20 o5 29 20 7 21
dzanie itp.
Odwiedziny krewnych lub 18 23 21 14 14 34
znajomych
Cele zdrowotne 5 10 4 1 1 3
Sprawy zawodowe lub stu 26 29 o5 42 26 20
bowe
Prywatne przyjazdy szkole- 5 2 3 2 1 1
niowe
Dorywcza praca 1 0 1 0 3 1
Zakupy na wtasne potrzeby 12 4 1 4 35 0
Cele religijne 1 0 2 0 0 5
Odwiedziny miejsca pocho- > 2 > 0 0 12
dzenia
Tranzyt 7 3 5 16 7 1
Inne cele 6 9 7 1 6 2

Zrédto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Iniy Turystyki, 2012



Typowa turystyka wyspuje czsciej wsrdd tych, ktorzy korzystali z transportu lotniczeg@wykle
tak tez bywato i w przypadku przyjazdéw sdoowych, ale w 2012 roku zwiek ten jest mniej
widoczny.

Rys. 2. Zr&nicowanie celéw pobytu wedtugrodka transportu (%).
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Zrédto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Iny Turystyki, 2012

Jesli wielkos¢ poszczegdlnych segmentow pagrowyrazimy w liczbach bezwzedinych,
stwierdzimy,ze wzrastag one mniej w¢cej proporcjonalnie do wzrostu liczby przyjazdéwygiow
ogbtem. Szacujemyze dominujcy segment przyjazdéw sdoowych i w interesach wzrést do okoto
3,9 min wizyt. Liczba wizyt turystyczno-wypoczynkgeh réwniez wzrosta: do ok. 3,2 min. Ostatnie
trzy lata cechuje rozwoj turystyki zakupowejefmjac 1,8 min w 2012 r.). Segment turystyki
rodzinno-towarzyskiej (ok. 2,7 min) rowiigosnie zgodnie ze wzrostem ogolnej liczby turystow.
Tylko liczba przejazdéw tranzytowych (z noclegiem Rolsce), jak si wydaje na podstawie
wstepnych szacunkdw, nie zmienita gok. 1 min).

Rys. 3. Przyjazdy turystow do Polski wedtug podstaawych celéw pobytu (oszacowania w min)
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Zrodto: badania w latach 2010- 2012



Rys. 4. Zr&nicowanie celow pobytu wedtug kwartatéw (%6).
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Zrédto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Insty Turystyki, 2012

W 2012 roku, podobnie jak w poprzednim roku, w geuprzyjazdéw stabowych dominowaty
podr&e delegacyjne (zwzane z prowadzeniem interesdw w imieniu firmy) araizazane z obstug
transportu (chodzi tu gtéwnie o przewdz towardéveh ludziat wyniost odpowiednio 31% i 30%.
Wielkos¢ segmentu kongresowo-konferencyjno-targowego milmi@avzrosta (do 13%). Wzrost ten
jest najznaczniejszy w grupie krajow pozaeuropefski

Rys. 5. Struktura przyjazdéw w interesach (%)
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Zrodto: badania w latach 2010 - 2012

Diugos¢ pobytu

W 2012 rokusrednia dtugé¢ pobytu turystdw w Polsce wyniosta 3,8 noclegugtghmo co w
2011 r.). Do 5 noclegéw wzrosta didgagoobytu turystéw z krajéw ,14UE”", a do 13,7 — z\gliych
krajow zamorskich. Regutae przyjazdy drog lotnicza wiaza Sig z diuzszym pobytem w Polsce
potwierdzita st i tym razem (5,9 noclegu — wobec 3,2 w przypadikayjpzdéw drog ladows). Jak
zazwyczaj, najkrocej przebywali w Polscgsiedzi ze wschodu (2,8), a zwlaszcza $arg nowych
krajéw Unii (1,9). W drugim kwartalérednia dtugé¢ pobytu byta nieco asza nk w pierwszym, w
trzecim byta najwiksza (4,5), a w czwartym — na pozionsiedniej catoroczne;.



Rys. 6. Dluga¢ pobytu (%)
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Zr6dio: badania w latach 2010 - 2012
Sposbb organizaciji przyjazdu

Ogotem, jak szacujemy, wagju 2012 roku pakiet lub e& ustug wykupito okoto 18% turystéw,
mniej niz w latach 2010 i 2011. W efekcie niemal trzy czwattrystow przyjechato do nas w sposéb
samodzielnie zorganizowany. Udziat wykugych pakiety by, tak jak poprzednio, zdecydowanie
najwiekszy wsrod turystéw z krajow pozaeuropejskich (ok. 40%ioisunkowo dzy wérdd turystow z
krajow starej Unii (ok. 28%). Jednak w przypadkahtykrajow stwierdzamy doé wyrazny spadek
liczby korzystadcych z peinych pakietow, co dotyczy réwinidiemcow.

Rys. 7. Organizacja przyjazdu (%)
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Zrodto: badania w latach 2010 - 2012

Podr&ujacy drogi lotnicza cze$ciej niz pozostali korzystaj z r&nych form pdrednictwa w
organizacji przyjazdu. Przyjazdéw samodzielnychobyirdéd podréujacych samolotem 43%, a
wsrod podréaujacych drog ladowa — 84%.

Rys. 8. Zr&nicowanie sposobu organizacji podrgy wedtug srodka transportu (%).
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Zrédto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Iniy Turystyki, 2012



Baza noclegowa

Z noclegow w obiektach typu hotelowego korzystagdtem 36% turystow. Oznacza to pokg
spadek. W zasadzie tylko Niemcy korzystali z hat@lipodobnym poziomie jak poprzedniosndd
przyjezdnych z krajow ,starej Unii” oraz z krajowozaeuropejskich udziat noagjych w hotelach lub
motelach réwnig zmalal, ché pozostat najwyszy w poréwnaniu z innymi krajami. W tej sytuacji
zyskaly pensjonaty (kraje ,14” UE) i kwatery prywat (kraje ,nowej Unii”, gsiedzi ze wschodu i
kraje zamorskie). Z bazy typu hotelowego korzyshdieko 57% turystow badanych na lotniskach.

Rys. 9. Miejsce noclegéw (%)
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Zrédto: badania w latach 2010 - 2012

Rys. 10. Zr&nicowanie wykorzystywanej bazy noclegowej wedtugrodka transportu (%).
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Zrodio: badania konsorcjum firm:Activ Group i Instytut Turystyki, 2012

Odwiedzane wojewddztwa

Na podstawie naszych przylinych oszacowamaozna stwierdzt wzrost liczby wizyt turystow w
wiekszasci wojewodztw, a zwlaszcza w: pomorskim, podkarprackwielkopolskim i lubelskim.
Spadek dotyczy wojewddztw warnfisko-mazurskiego oraz, w mniejszym stopniu, kujawsko
pomorskiego.

Oszacowane na caly rok 2012 liczby odwiedzin wicwjiej odwiedzanych wojewddztwach
przedstawigj Sig nas¢pujaco:

e mazowieckie — 2,0 min,

* matopolskie — 1,9 min,

» zachodniopomorskie — 1,6 min,

» dolnaslaskie — 1,5 min,

e pomorskie — 1,5 min,

» podlaskie — 1,2 min



e |ubelskie — 1,2 min.

Do najczsciej odwiedzanych wojewddztw nabdy, podobnie jak w 2011 roku, mazowieckie i
matopolskie, oba wojewddztwa nadmorskie, délggkie oraz wojewddztwa wschodnie.

Nie zmienita st charakterystyczna cecha turystyki przyjazdowej Floiski, polegaca na
znacznym odsetku wielokrotnych wizyt. Tylko 28% aagch odwiedzita Polgkjedynie raz w cigu
12 miesgcy, a 38% bylo u nas @i lub wiecej razy. W przypadkuasiadow ze wschodu odsetek ten
wyniost & 73%.

W strukturze demograficznej turystow odwiedzgch Polsk w 2012 roku stwierdzamy
nieznaczne zmiany w przypadku udziatu osob dekjeyeh polskie pochodzenie (spadek o 2 pkt.
proc. do 19%, ale bez zmian w liczbach bezedgych: okoto 2,8 min). 3& za$ idzie o wiek — wi-
dzimy wzrost udziatlu os6b w wieku do 34 lat (z 288027,5%). Struktura wg pici — bez zmian (61%
do 39% na korz¢ mezczyzn).

Wielkasé i struktura wydatkéw turystow

Badania przeprowadzone w 2012 roku pozwolily ose@to przecgtne wydatki turystow
odwiedzajcych Polsk na poziomie 404 USD na ospb 78 USD na jeden daiepobytu §rednie
wazone). Poréwnanie uzyskanych danych z tymi, ktéreacswano dla roku 2011 wskazuje na
nieznaczny wzrost przetnych wydatkéw na osab(o ok. 1,5%) i utrzymanie wydatkow dziennych
na zblizonym poziomie (w obydwu przypadkach odnositeidosrednich waonych).

Przecétne wydatki na osabanalizowane wedtug krajéw wahahe siv granicach od 150 USD
(Litwa) do 808 USD (wybrane kraje zamorskie). Kolejok z rzdu obserwuje siwzrost rozptosci
pomidzy najwy:szymi i najniszymi wydatkami. Ocena zanotowanych zmian nie jast
jednoznaczna, ani tatwa. W odniesieniu do taknyah dla polskiej turystyki rynkow emisyjnych jak
Niemcy, Rosja, Biatord) Austria, Belgia odnotowano wzrost wydatkow w stdeu do ubiegtego
roku, z drugiej niepokdj wzbudza spadek wydatkowdtéw w czwartym kwartale w stosunku do
trzech kwartatéw 2012; dotyczy to giiszaici krajow.

Rys. 11. Przegaitne wydatki turystow na osole w 2012 roku w USD (wedtug krajow)
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o Kraje zamorskie: Australia, Japonia, Kanada,r&a Pid. i USA.
Zrodto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Insty Turystyki, 2012

Rys. 12. Przeaitne wydatki turystow na 1 dzier pobytu w 2012 roku (w USD) — wedtug krajow
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*** Kraje zamorskie: Australia, Japonia, Kanada,r&a Ptd. i USA.
Zrédio: badania konsorcjum firm: Activ Group i Insfy Turystyki, 2012

Najwickszy wzrost poziomu wydatkéw w stosunku do 20XKurodnosi si do takich krajéw, jak:
Rosja, Bialorg, Stowacja i Belgia, najwksze obnienie dotyczy przyjazdow z Wgier i krajow
skandynawskich. 3& chodzi o przegitne dzienne wydatki turystéw, analiza danych pojeazie
wahaly s¢ one w granicach od okoto 40 USD €@vy) do 121 USD (Ukraina).

W stosunku do ubiegtego roku w nagkszym stopniu wzrosty przegne dzienne wydatki
nierezydentéw z Belgii, Austrii, Niemiec i Litwypadty z& — z Ukrainy i krajow skandynawskich.

W 2012 roku najwicej wydawaly osoby deklamage zakupy na wtasne potrzeby jako gtéwny cel
podr&y (470 USD), nasgpnie ci, ktdrzy przyjechali w celu odwiedzenia rei pochodzenia (412
USD na osod) oraz w sprawach stbowych (407 USD). Pod¢@ w celach typowo turystycznych,
zdrowotnych oraz przyjazdy w odwiedziny do krewnycknajomych byty zwjzane z wydatkami
nizszymi niz srednia waona dla catej préby. W stosunku do 2011 roku zamatm korzystne zmiany
poziomu wydatkow zwizanych z podréami typowo turystycznymi a niekorzystne w odniegietio
podr&y zdrowotnych i zwizanych z wizytami u krewnych i znajomych. Wydatkiryistow
biznesowych pozostaty na poziomie zbliym do ubiegtorocznego. W grupie turystow bizmegd
najwicksze wydatki ponosity osoby samodzielnie prowadzinteresy oraz interesy w imieniu firmy,
najmniej — transportage towary.

10



Rys. 13. Wydatki turystow w 2012 roku wedtug celu @drozy (w USD)
UL g 100 200 300 400 500
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Zrédio: badania konsorcjum firm: Activ Group i Insty Turystyki, 2012

Zaobserwowane z#hicowane  zmiany przegnych wydatkow wedlug krajow znajdyj
odzwierciedlenie w sumach pozostawionych w Polsqszczegdlnych rodzajach bazy noclegowe;.
Podobnie jak rok wczaiej, wyniki bada przeprowadzonych w 2012 roku pokaguje najwkcej
pozostawiaty w Polsce osoby zatrzymgug s¢ w mieszanych rodzajach zakwaterowania (przere
586 USD na osah mniej niz w 2011, mniej i w trzech kwartatach 2012), neghie w hotelach i
motelach (418 USD, wtej niz w trzech kwartatach 2012 ale o ponad 8%o&j w stosunku do roku
2011 ) oraz — tu zmiana w stosunku do poprzedritch—| w domkach letnich i samodzielnych
apartamentach (409 USD, o ponad patowiecej niz w catym roku 2011). Najmniejsze wydatki
zwiazane byly z noclegami u rodziny lub znajomych. WL2G0oku najwgkszy spadek wydatkdw
odnosi s¢ do turystow korzystagych z kwater prywatnych (o 6,3% mniej w stosunkcetego roku
2011). Wydaje si, ze zaobserwowane zmiany nale wiazat ze specyficzy sytuacy, jaka miata
miejsce w czasie Euro 2012 (wysokie ceny ustugagmbych w niektorych obszarach recepcyjnych).
Rys. 14. Wydatki turystow w 2012 roku wedtug rodzaj wykorzystywanej bazy noclegowej (w
USD)
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Domki...
U rodziny, znajomych
Kwatery prywatne

Mieszane

Zrédio: badania konsorcjum firm: Activ Group i Insty Turystyki, 2012
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Rys. 15. Struktura wydatkéw poniesionych przez turgtéw na terenie Polski w latach 2011 i 2012
(%)

12,2 14,2 14,6 Noclegi
B WyZywienie
B Transport
W Uslugirekreacyjne
B Zakupy na wlasne
i i i potrzeby
H W Zakupy w celu
odsprzedazy
16,6 14,2 17,3 sprzedazy

Inne
2010 2011 2012
Zrddio: badania w latach 2010 - 2012

Struktura wydatkow turystéw na wybrane do analiagekorie débr i ustug jest od kilku lat &do
podobna. W 2012 roku niewielkim zmianom ulegt utlaigdatkéw na noclegi (wzrost o 3 pkt. proc.),
wyzywienie (wzrost o 1 pkt. proc.) oraz zakupy na weagpotrzeby (spadek o 1,8 pkt. proc.). Wydatki
typowo turystyczne, tzn. przeznaczone na noclegizywienie, transport i ustugi rekreacyjne
stanowity w ostatnich czterech latach w granicadhbt — 57% ogétu (w 2012 roku — 54,7%). Od
diuzszego czasu znagz czs¢ stanowd, wydatki przeznaczone na zakupy na wiasne potrzeby
(25,2%). Podobnie jak w poprzednich latach, uzyskawyniki pozwalag tak’e na bardziej
szczegoOlowe rozszacowanie wydatkbw ponoszonych wach gtownych grup rodzajowych,
zwtaszcza w odniesieniu do wgwienia i transportu. \Af6d wydatkow przeznaczonych na
wyzywienie 73,5% naley wiaza¢ z korzystaniem z ustug gastronomii, natomiast wszkach
transportu okoto 62% stanowit zakup paliw.

W badanym okresie udziat wydatkéw pokrywanych kartptatniczymi wynidst nieco mniej ni
poprzednio (21,9%). Od kilku lat badanie pozwalkzéana ocea zaleznosci pomiedzy wiekiem
respondentow, a ich przetiymi wydatkami. Z dotychczas przeprowadzonychbada wynika, ze
w 2012 roku najwysze sumy pozostawiaty w Polsce osoby w wielu 2384, najnisze z& —
najmtodsza grupa wiekowa (do 24 lat). Minie,pytanie o wiek zadawane jest od kilku lat, w lvéda
wciaz trudno ustali jednorodi, powtarzalg zaleznos¢ miedzy wiekiem a poziomem wydatkow.

Ocena wielkéci popytu turystycznego turystbw wymaga uveriylienia wszystkich wydatkow,
tacznie z tymi, ktdre sponoszone za granicprzed podréa i wptywaja na konta polskich podmiotéw
gospodarczych. Chodzi tu przede wszystkim o wgartestug swiadczonych na terenie Polski, ale
optaconych w miejscu statego zamieszkania turystéw.badanym okresie przetne wydatki
poniesione przed podi uksztalttowaly s na poziomie 257 USD na osphb 48 USD na dzie
pobytu.
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Tabela 3. Poziom wydatkow poniesionych przed podeég (wybrane kraje)

USD na 0so USD na dzié pobytu
Ogodtem 257 48
Niemcy 213 41
Francja 501 80
W. Brytania 258 41
Ukraina 92 23
Wiochy 388 68
Skandynawia 233 37
Belgia 381 68
Holandia 357 61
Kraje zamorskie 1243 88

Zrédio: badania konsorcjum firm: Activ Group i Insty Turystyki, 2012

Z gospodarczego punktu widzenia istnieje potrzedzmzacowania wydatkéw wedlug miejsc, do
ktérych one trafigj (poszczegdlnych regiondw Polski: wojewddztw, wietk miast). Rezultatami
takich oszacowa 53 zainteresowane wiadze lokalne, préaloej ocent efekty rozwoju gospodarki
turystycznej na swoim terenie. Analiza regionalest jednak d&& ograniczona ze wzgdlu na to,ze
turysci zazwyczaj odwiedzajkilka miejsc w czasie tej samej podyd Tym niemniej stosowany w
badaniach kwestionariusz pozwala w przsdiu rozezné& geograft wydatkbw oraz oszacowa
wydatki zwhzane z korzystaniem z jednorodnej bazy noclegowej.

Z bada przeprowadzonych w 2012 roku wynikae najwkksze wydatki zwjzane byly z
podr&ami, podczas ktérych tusgi odwiedzili kilka wojewddztw (turystyka objazdo)yanastpnie z
podr&ami do wojewoédztw podkarpackiego, mazowieckiegaljawsko-pomorskiego. Na mapie 1
pokazane $ rowniez obszary cechage s&é najnizszymi wydatkami turystow (opolskie i
zachodniopomorskie).

Mapa 1. Przecgtne wydatki turystow w 2012 roku wedtug odwiedzanyls wojewodztw
(w USD na osob)

Srednie wydatki l

W > 450 USD (3)
I 300 do 440 (7)
[0 250 do 290 (4)
[0 <250 USD (2)

X

Zr6dio: badania konsorcjum firm: Activ Group i Ingiy Turystyki, 2012

Wydatki odwiedzajcych jednodniowych
Oszacowane przegne wydatki odwiedzagych jednodniowych uksztattowatyesna poziomie

105 USD na osab (srednia waona), o blisko 3% wgcej nz w poprzednim roku. W tej grupie
nierezydentéw (nie noagych na terenie Polski) zdecydowanie najgae wydatki zadeklarowali
Biatorusini (okoto 233 USD na osep nastpnie podréni z Rosji (161 USD) i Ukrainy (158 USD).
W relacji do poprzedniego roku w badanym okresidujeo st znacacy spadek wydatkow
nierezydentéw z tak waych dla Polski rynkow jak Ukraina (o ok. 23%) o@acja ( 0 ok. 9,3%). Z
drugiej strony zaobserwowano wzréstdnich wydatkéw odwiedzajych jednodniowych z Ros;ji (o
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ok. 40%) i Biatorusi (0 20,7%). Poziom wydatkéw Mieow pozostat bez zmian. Podobnie jak w
poprzednich latach, przetne wydatki jednoznacznie rasmraz z odlegtécia od granicy, na jak
podr&uja nierezydenci.

W 2012 roku odwiedzagy jednodniowi ponad potoyvwydatkOw przeznaczyli na zakupy na
wlasne potrzeby (52%), a ngghie na transport (12,4%). Jak co roku, w kosztagkywienia warto
zwrdcik uwag@ na wysoki udziat ustug gastronomicznych (ok. 64,.6%oszty transportu byly jak
zazwyczaj zdominowane przez wydatki zeane z zakupem paliw: stanowity one — podobnieagik
wczesniej — & 91,8% ogotu wydatkow na transport. Udziat zakup@welu dalszego odsprzedania
byt sporo niszy niz w poprzednich okresach (13,5%). Odwiedegjjednodniowi w niewielkim
stopniu postuguj sic kartami ptatniczymi: zaptacono nimi zaledwie 8,3%fdatkéw. Z krajéw
sasiedzkich kartami postugupie najczsciej Litwini i Stowacy.

Rys. 16. Przegaitne wydatki odwiedzajacych jednodniowych w 2012 roku wedtug krajow (w
USD)

usb o 50 100 150 200 250

Ogotem* NN 105
Ukraina NN s
Niemcy [N o1
Litwa | 0
Rosja [N -
Biatorus NG ::
Stowacja NN 107
Czechy I 79

Zrédto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Iny Turystyki, 2012
Rys. 17. Struktura wydatkow odwiedzajcych jednodniowych w 2012 roku (w %)

Wyzywieni
Inne e
11,7% 7,6%

Transport
Zakupy w 12,4%
celu
odsprzedan Ustugi

ia rekreacyjne

13,5% 2,8%

Zakupy na

wtasne
potrzeby
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Zrodto: badania konsorcjum firm: Activ Group i Ingiy Turystyki, 2012
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Tabela 4. Zmiany przecgtnych wydatkow na osolg

Wybrane kraje 2008 2009 2010 2011 2012

Ogotem

Kraje zamorskie*
Francja

Wiochy

Wielka Brytania
Belgia

Niemcy
Skandynawia
Holandia

Austria

Wegry

Biatorus

Rosja

Ukraina
Republika Czeska
Stowacja

Litwa

Wzrost
Spadek
Zrédio: badania w latach 2008 — 2012

Wyniki uzyskane w 2012 roku pokazugr&nicowane zmiany wydatkow nierezydentow: w
stosunku do wielu waych rynkéw emisyjnych (Niemcy, Rosja, BiatéruAustria, Belgia)
odnotowano wzrost wydatkow w relacji do ubiegtegkur, dla szeregu krajow jest to czas zmageh
spadkow. Wzrosty dotygz przede wszystkim trzeciego kwartatu; awé sk to nie tylko z
ekonomicznymi efektami organizacji Euro 2012, ale¢ z faktem sezonowoi zagranicznego ruchu
przyjazdowego do Polski.

Jeli chodzi o turystow, warto zwréeiuwag; na dalszy spadek wydatkow nierezydentéw z tych
krajow, ktére § zwiazane z polsk emigracy zarobkow (Wielka Brytania, Wiochy, Holandia), a
takze podré@nych z Czech i Danii.

Segment odwiedzagych jednodniowych charakteryauyv 2012 roku dé¢ znacace zmiany jéli
chodzi o liczle przyjazdow (wzrost o prawie 9%) i mniej znacyg wzrost wydatkow (o niespetnha
3%). W badanym okresie istotny spadek prgegch wydatkow w stosunku do 2011 roku
towarzyszyt jedynie przyjazdom z Ukrainy (o ok. 23%towacji (0 9,3%).

Szczegdbla uwag; nalery paswieci¢c waznemu dla Polski rynkowi niemieckiemu. W 2012 roku
cechuje go umiarkowany wzrost liczby turystow i dedzapcych jednodniowych. 3& chodzi o
wydatki, tungci z tego kraju pozostawiali w Polsce w badanymesig zdecydowanie wgej niz w
poprzednim roku, poziom wydatkéw odwiedgajch jednodniowych pozostat mniejqegj taki sam
(+1,1%).

Z kolei obserwacja rynkéw wschodnich pokazuje wiajase znaczenie przyjazdow z Biatorusi i
Ros;ji (zaréwno liczby wizyt, jak i poziomu wydatk$wraz malejca rolg Ukrainy (notuje si tu
mniejsze ni w odniesieniu do Bialorusi i Rosji tempo wzrostozby przyjazdow, umiarkowany
wzrost poziomu wydatkéw turystow, znacy spadek wydatkow odwiedzaych jednodniowych).

Wyijasnienie zmian poziomu wydatkow avie sk przede wszystkim z oddziatywaniem Euro 2012
oraz pewnymi zmianami w strukturze przyjazdow i atkw: wzrostem wydatkéw zazanych z
typowymi podrGami turystycznymi oraz utrzymagymi Sk na wysokim poziomie wydatkami
zZwiazanymi z podréami po zakupy.
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Oszacowania i przewidywania co do calego roku zagaay wzrost hcznych wpltywow
dewizowych z tytutu podiy nierezydentow do Polski do okotd,7 mld USD(tj. o ok. 11%). Dzieje
sie tak niemal na réwni za spravturystow (+10%), jak i odwiedzagjych jednodniowych (+12%).
Struktura wptywow wskazuje na niewigllprzewag znaczenia przychodéw od turystéw (obecnie
53,8%, a w 2011 — 54,3%). Napkiszy wptyw na wzrostatcznych przychodow spodziewany jest ze
strony takich rynkéw jak Czechy (za sptawdwiedzajcych jednodniowych), Biatod Rosja i
Niemcy. Najwekszy spadekakznych przychodow dotyczy z kolei Ukrainy (rowhiga spraw
odwiedzajcych jednodniowych), \Afier, Holandii i Wielkiej Brytanii. Wydaje si zatem, ze
przyczyr, zmian notowanych w bigacym roku jest z jednej strony organizacja Euro 2Q18rugiej
zas — skutki recesji gospodarczej w Europie, zatagzqgjcoraz szerszedgi.

Witold Bartoszewicz, Teresa Skalska
Warszawa, grudze2012 r.
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ANALIZA RYNKOW POIT

AUSTRIA

Trendy

» Austriacy bardzo atnie podréuja, a wydatki na urlopasostatni pozych skre&lang
w domowych budetach.

* Z bada opublikowanych przez Statistik Austria, a dogyozch letnich wyjazdow
wypoczynkowych wynikaze latem 2012 rokuza6,56 miliona Austriakbw powgj
15 rokuzycia wyjechato na urlop. W poréwnaniu z rokiem pgamim stanowi to 1%
przyrost. W badanym okresie odnotowano 4,18 milippdré&y urlopowych z 4 i
wiecej noclegami oraz 2,38 miliona z 1 do trzech ngave Najwkksz
popularndcia, pomimo spadku o 0,8% cieszyty sirlopy krajowe.

* W wyjazdach zagranicznych odnotowano wzrost o 2{58sikgni¢to poziom 3,68
miliona. Wiodicym kierunkiem letnich wyjazdow urlopowych pozogts¥tochy, a w
dalszej kolejnéci Chorwacja, Niemcy, Hiszpania i Grecja. Pagrézamorskie
pozostaj na tym samym poziomi&rednia diugé¢ pobytu zmniejszyta siz 6,3 do
6,1 noclegow, drednie wydatki wyniosty 641 EUR.

¢ Gidwnym motywem letnich wyjazdéw w roku 2012 byt poczynek (22,1%),
plazowanie i kpiele (19;7%), wypoczynek aktywny (18;5%), kultuirgurystyka
miejska (14,4%).54,8% zakwaterowanie urlopowiczavaterowato si w hotelach, a
17,6% prywatnie u znajomych i rodziny. 65,9% patrato wkasnym samochodem,
17,2% samolotem.

 Na przestrzeni ostatnich 10 lat ama zaobserwowa tendengj wzrostu liczby
wyjezdzajacych na przynajmniej jeden urlop (57%) przy spadkiaczenia urlopu
spedzanego na ply i kapieli. Wiodace znaczenie w tej grupie maysoby w starsze.
Wyrazny jest wzrost krotkich urlopéw w poréwnaniu z ptomi diwzszymi 2/3
wyjazdow urlopowych odbywaesiv sezonie letnim.

* Polska nie jest jeszcze wymieniana, jako cel letmigjazdow urlopowych. Nasgzsita
pozostaje turystyka miejska i kulturowa, ale naksia ilos¢ przyjezdzajacych
odnotowujemy w grupie biznesowej. Poziom 340dygiodwiedzin rocznie daje ham
wskaznik ponad 4% ogotu miejscowej ludib.

* Miejscowe media w czasie turnieju EURO bardzo ppayie wypowiadaty si na
temat przygotowania i przebiegu mistrzostmiata. Kilka niepochlebnych artykutow,
ktore ukazaly & w tym czasie byty wynikiem frustracji pigzego i tendencyjnie
ztego nastawienia do Polski i Polakowozytywny przekaz korespondentow
akredytowanych przy EURO 2012 w pcteniu z informacjami o dobrze
funkcjonupcej gospodarce Polski w czasie europejskiego kypygyczynity s¢ do
wzrostu grupy zainteresowanych odbycia pierwszdy@y do Polski.
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. Na rynku austriackim naszymi naphszymi konkurentami w promociji
turystycznej s takie kraje jak Czechy, ¥gry, Stowacja i Rumunia, ktore ofegu;
zblizone produkty turystyczne o poréwnywalnej @psiosci komunikacyjnej.

« W tym samym czasie ngpbwaty na rynku widoczne zmiany kapitatowe w
miejscowej brasy turystycznej. _Dga konkurencia na relatywnie matym rynku
doprowadzita do patzenia wielu matych biur w wksze grupy kapitatowe.
Najlepszy przyktad stanowi rozwoj biura SabtoursLwmzu, ktOre sukcesywnie
wchfania mniejsze biura ze specjalistycznymi ofartajak np. Raml Reisen
sprzedajce wyjazdy muzyczne, w tym do opery wroctawskiepwiyzsze fakty
wptynety na zmniejszenie sigrupy biur oferuyjcych wyjazdy do Polski. Obecnie
oferte wyjazdow do Polski mina znalé¢ u 102 austriackich touroperatorow.

Analiza badan wiasnych i informaciji turystycznej

. Pewne wnioski na temat zachawaurystéw austriackich memy wyciagnaé¢
na podstawie danych zbieranych na targach turysyyty seminariach,
konferencjach i szkoleniach lub uzyskanych w czasepdrednich wizyt w
Osrodku. Na podstawie tych danych meoy zauway¢, ze najweksz grum
wyjezdzajacych do Polski AustriakOw stanoavi reprezentanci biznesu.
Obecng¢ austriackiego kapitatu finansowego czy dziatadnofirm
budowlanych czyni nasz kraj interegtym rynkiem pracy dla wielu mtodych
Austriakdw. Poszukygj oni ciekawych miejsc pracy w bran hotelarskiej,
komputerowej, finansowej, a przez to starpwnajliczniejsa grup
podr&ujaca transportem lotniczym do dych miast. Ta tendencja ma wptyw
na wysokie ceny biletow lotniczych w pokeniach pomedzy Austry i
Polsk. Z tej grupy turystow wywodzi simato klientéw POIT.

. Najwickszym powodzeniem &Od turystow z Austrii ciesz sic oferty
turystyki miejskiej i kulturowej. W tej grupie praezaja zorganizowane
wyjazdy autokarowe. Typowe zakwaterowanie w hotela8 Iub 4
gwiazdkowych. Gtéwny cel stanowvivyjazdy do Krakowaaczone z pobytem
w Czestochowie, Wroctawia, Torunia i Ghlska.

. W wyjazdach autokarowych roznmii¢ mazna dwa typy. Krétkie 3 lub 4
dniowe i wyjazdy objazdowe trwgje od 9 do 11 dni. Niestety, ten segment
wyjazdow autokarowych w ubieglym roku fuod 2011) ulegt sporemu
zmniejszeniu ze wzglu na due inwestycje | spore utrudnienia w
infrastrukturze drogowej poczynione przez budoautostrad na ME EURO
2012. Wanym, stale rozwijajcym st segmentem na rynku austriackim jest
turystyka pielgrzymkowa Co roku odnotowujemy kolejny wzrost tych
wyjazdow organizowanych przez biura Blaguss-, MgsBiblische Reisen
oraz Stowarzyszenie Kldsterreich. Najpopularniemzeyjazdy do Krakowa i
Czestochowy oraz trasyladami Jana Pawia Il. Cel pielgrzymek to rownie
kosciotly ze szlaku cysterskiego na DolnySiasku czy sanktuarium w
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Licheniu. Najliczniejsz grupe wyjezdzajacych stanowd wierni z Burgenlandu
i Gornej Austrii, gdzie w parafiach dominuksieza z Polski. Od kilku lat
przybywa pielgrzyméw z Vorarlbergu, na co begpdni wptyw ma aktywna
dziatalngci biura Pilger und Kultur Reisen z Feldkirchen.

. Rosmce znaczenie dla rozwoju wymiany turystycznej anayjazdy dzieci i
miodziezy ze szkét. Celem takich wyjazdow jest poznawangtohii krajow
sasiedzkich i wyjazdy na obozy sportowe. Wiogl role odgrywap tu
nauczyciele ze szko6t z Wiednia i Dolnej Austrii0kty juz od kilku lat
umiescili wyjazdy do Polski w swoich programach naucaariolejra, spon
grupe Kklientow biura stanowi turysci indywidualni podraujacy do Polski
koleja lub wlkasnym samochodem. Ta grupa preferuje zakoatnie w 3
gwiazdkowych hotelach miejskich. W grupie turystéwyjezdzajacych do
Polski w celu spdzenia urlopu typowym jest zakwaterowanigsaej kategorii
hotelowej, kwaterach prywatnych lub na kempingachygtosowanych do
przyjmowania kamperow. Taki typ atrania urlopu w Polsce od kilku lat
oferuje biuro Novasol. Na rynku austriackim sprjedak duzo ofert
wyjazdow do krajow baltyckich, w ktorych znajdujemdwniez tranzytowe
pobyty w miastach takich jak Gk, Torui, Pozna czy Wroctaw. § to
zazwyczaj 4czone pakiety samolot / autokar oraz wycieczkiksiai po
Baltyku ze zwiedzaniem portow w Gdyni i Szczecinie.

. Austriaccy turgci udapcy sk w podr@ stuzbows, zorganizowam czy
indywidualry bardzo chtnie korzystaj z materialdw promocyjnych
oferowanych przez naszsf@dek. Dua grupa klientéw biura oczekuje od nas
rady przy wyborze trasy, a ez celu podrgy. Na tutejszym, tradycyjnym,
rynku nadal bardzo way przy podejmowaniu decyzji urlopowych pozostaje
osobisty kontakt, ktory wielokrotnie wptywa na wylaferty.

O turystyka biznesowa
@ turystyka miejska i kulturowa
O turystyka pielgrzymkowa

Onatura i urlop

e Turysci z rynku austriackiego mimo niezltj odlegt@dci map spore problemy z
dotarciem do naszych atrakcji turystycznych. Brakt jtanich peiczen lotniczych,
podr& koleja trwa relatywnie diugo, a remonty i budowa infraktury drogowej
dodatkowa hamowata rozwéj wyjazdow indywidualnych.

* W ubiegtym roku sporo krytycznych uwag na tematzimesci dotarcia koleg do
naszej najwikszej atrakcji turystycznej — Krakowa. Po pierwszglko jedno
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bezpdrednie, nocne patzenie pozwala dotrzedo Krakowa oswicie. Nie dziatata
jeszcze wtedyadna informacja czy kawiarnia. Po drugie czas tiavaodréy koleja
wydtuzyt sie w poréwnaniu z pockiem wieku. Sporo sygnatdw otrzymaty od
niezadowolonych pagarow podraujacych wagonami PKP na trasie z Warszawy do
Klagenfurtu. Stan techniczny i sanitarny wagonoéwldiuwiele zastrzeen, ktére na
szczscie w kaicowce roku ulegly znageej poprawie. Dla indywidualnych,
zmotoryzowanych turystow zrzeszonych w organizdci@AMTC i ARBO bardzo
dwe znaczenie ma doktadna informacja na temat krayjaasu. Odpowiednio
przygotowane rynkowe pakiety informacyjne, ktorewptap w tych biurach, przy
scistej wspoétpracy z &@odkiem pozwalaj odpowiednio przygotowasic do wyjazdu,
dokona prawidiowego wyboru trasy, co znajduje zpiej odzwierciedlenie w
pozytywnych relacjach przywonych z podrdy. Ta grupa poweksza s¢, co roku i
wyrazamy nadziej, ze bliska¢ Polski uczyni ¢, poprzez wykorzystanie transportu

indywidualnego, tatwiej osgalm, a przez to jeszcze bardziej interasal

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2011-2012

L.p Rok Rok
2011 2012
1. | Podré&e studyjne
Liczba przygtych dziennikarzy 29 17
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréy 53 62
Liczba VIP lub innych 22 100
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioposiadag w | A 122 A 102
swoich katalogach polsglofert; turystyczn CH 48 | CH 40
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorz A 4 |A 2
wprowadzili do swoich katalogdéw polskfert turystyczn CH 2 |CH 1
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioweycofalize | A 12 A 21
swoich katalogéw polskofert turystyczm CH 23 CH 9
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyli | A 3 A 6
w swoich katalogach polsloferk turystyczm CH 3 CH 4
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqemtorow Z | P| Z | P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 62 |5 96 |7
3. | Liczba adreséw w bazie newslettera
system SARE* 226 234
inne nz SARE
4. | Liczba wej¢ na strony internetowe POIT * 10336 28565
5. | Media spoteczrigiowe - liczba oséb, ktore to lubi
Facebook 596 821
Twitter X X
Blog X X
Inne XING 91 121
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6. | Liczba uczestnikbw seminaridw i prezentacji nagmat Polski | 6675 2220

7. | Wartosé artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/
emitowanych w 2012 roku, liczona wedtug ceny reklaynw EURO
na skutek organizacji podiy studyjnych
na skutek wszystkich dziatdPR Grodka, w tym podray 1608661 | 2257585
studyjnych

*dane uzyskane od Departamentu Systemow Informgckjn

Srodki zaangazowane przez podmioty wspdffinansujce dziatania promocyjne

realizowane przez POIT, liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Branza 23900 | 34500 | 1600 9500 X X 8100 44000
Regiony 15000 | 7000 14610 | 10500 |x X 24060 | 17500
Placowki 13500 | 5000 67300 | 15000 | x X 80500 | 20000
dyplomatyczne
Inne 156500 | 141900 | 142100 | 288500 | x X 255250 | 474400
Razem 208900 | 188400 | 225610 | 323500 376910 | 511900

Najaktywniejsi, na rynku dziatania POIT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej

— dotyczy roku 2012

Lp. Nazwa podmiotu

1. | Travel Projekt Warszawa

2. Jan-Pol Krakéw

3. Jordan Krakoéw, Furnel Travel, TRIP
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BELGIA

Trendy

Najwigkszym instytutem analitycznym zajmaaym sk badaniami ruchu i trendow
turystycznych w Belgii jest flamandzki instytut WERdnake badanie tego instytutu
nie wyszczegolniaj Polski, ktora traktowana jest wraz ze@vami, Czechami i
Stowacp jako Europa Wschodnia. Dlatego POIT do swoich mgch analiz
wykorzystuje badanie prowadzone przez adrz statystyczny Ministerstwa
Gospodarki Krolestwa Belgii. Badania te sszczegolne ciekawe ze wzdu na fakt,
ze Polska ujmowana jest we wszystkich statystykaehet tak szczegdtowych jak
rodzaj zakwaterowania. Paej przedstawiamy anatizwyjazdéw turystycznych
Belgow w 2011 roku, z wyszczegolnieniem liczb datyych Polski (dane za rok
2012 opublikowane zostamlopiero w potowie bigacego roku).

Liczba wyjazdow turystycznych Belgow Ponisze dwa wykresy potwierdzgj
przekazywane datl przez POIT informacje
- Belgia, pomimo swojej niewielkiej populacji plas skt w czotdwce krajow
europejskich o diej liczbie wyjazdow turystycznych. Od lat rocznezba wyjazdow
oscyluje wokot 7-9 milionow rocznie w przypadku aygdow dhiszych nk 4 dni i 3-
4 milionow wyjazdow krotkich
(do trzech nocy).

W 2011 odnotowan® 541 tys. wyjazdow diugichoraz 5 613 tys. wyjazdow
krotkich . W przeliczeniu na populacjoznacza daje to 1,3 wyjazddéw na jednego
mieszkaca rocznie. Pozytywninformacp jest fakt,ze po kryzysowym roku 2010, w
ktérym spadta liczba wakacji, w 2011 roku ngdt ponad 16-procentowy wzrost
wyjazdow krétkich i prawie 11-procentowy wzrost agflow dtugich.

Procentowy wzrost wyjazdow
krotkich

m2008 m2009 m2010 m2011
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Procentowy wzrost wyjazdow
dlugich

¥ 2008 ™ 2009 m2010 m 2011

14,9

e Pomimo kryzysu, wyjazdy dhsze g nadal bardzo popularne a ich liczba
w 2011 roku wzrosta 0 4% w stosunku do roku popmisgb. W sytuacji Polski, ktora
ma niewiele bezpwednich padczen lotniczych z Belgi (Warszawa, Wroctaw,
Krakdw) jest to dobra informacja - istnieje szanaazwkikszenie liczby przyjazdow z
Belgii do Polski na wyjazdy disze, gdziesrodkiem transportu bytby popularny
wsrod Belgow samochad.

Liczba wyjazdow wakacyjnych

<niz 4 dni

36%

Wyjazdy biznesowe czy wypoczynkowe?

Belgowie wyjedzaja dwo i chetnie, szczegdlnie w celu wypoczynkowym; wyjazdy
biznesowe stanowi5% z 14 milionéw podrdy zrealizowanych w 2011 roku.

Liczba wyjazdéw wakacyjnych w 2011

Kolejna  informacja  pozytywna dla  Polski jako destgm  wakacyjnej
to fakt,ze Belgowie najcétniej podr&uja w obrbie Unii Europejskiej. Wyjazdy disze ni

4 noce do krajéw unijnych to prawie 8 miliondw wsigch podray. Dalsze wyjazdy
realizowane s przede wszystkim do Afryki (400 tys.), co w rzewrstosci nie oznacza
catlego kontynentu a gtownie AfrgkPoinocra i bardzo popularne, nie tylko ze wezdu na
cery ale take na gzyk francuski kraje Maghrebu - TunezjMaroko oraz niedrogi i
stoneczny Egipt. Z podobnych powoddéw popularna jeste Azja, gdzie lgy Turcja.
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Pozostate, najezciej odwiedzane kraje azjatyckie to Tajlandia idndzja (patrzTop 5
belgijskich destynacjv dalszej cgsci dokumentu)

Ulubione destynacje

e Wsrdd krajow Unii Europejskiej odwiedzanych przez @t od lat najpopularniejsze
sa kraje gsiednie. Powoddéw jest kilka:

v mozliwo§é¢ dojazdu samochodem a take bardzo cenionym &oOd chetnie
podr&ujacych Flamandownobile home

v' centralne  potazenie  Belgii znajdujcej sk w niewielkiej odlegtéci
od najpopularniejszych europejskich destynacji.

v nieustajace poszukiwanie sthica - z powodu dcie "angielskiej pogody"
z czstymi opadami i sporym zachmurzeniem Belgowie £é&naje ciepte. Dzki wyzej
wspomnianemu centralnemu paémiu w bliskim zasigu znajdug sic takie kraje jak
Hiszpania, Witochy, potudniowa Francja. Jednym avieidzeh tej tezy jest bardzo niska
liczba wyjazdow do niezmiernie blisko patme]

i tatwo dostpnej Anglii.

« Od lat krolowa belgijskich destynacji wakacyjnych jest Francjaod®bnie jak
w 2010 roku Frangj wybrato 2,5 miliona urlopowiczéw. Oprécz wdénej
wymienionych powoddéw sita Francji wynika przede wskim z powszechnie
znanego w Belgii gzyka francuskiego, dgki ktéremu komunikacja jest
bezproblemowa. Z tego udogodnienia korzysteg rowni obie nacje zamieszkog
Belgic - Walonowie, ktérzy zazwyczaj nie zaajadnego ¢zyka oprocz francuskiego
ale take Flamandowie, ktorzy pomimo nagfmonego nacjonalizmu i obrongzyka
ojczystego s nieomate w 100 % dwujzyczni. Ciekawostk jest, ze to widnie
Flamandowie jedza chetnie nie tylko do Francji ale tak do krytykowanej Walonii,
od ktérej chcieliby s« teoretycznie odkzy. Widac to w zestawieniu
najpopularniejszych belgijskich destynacji - walkagjewratrz Belgii to 1 400 tys.
wyjazdow (gtéwnie wyjazdy do walskich gér Ardeny oraz na flamandzkie
wybrzeze)

Ulubione destynacje - wyjazdy dlugie
(w %)

27,9

Najczesciej wybierane destynacje - wakacje krotkie
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» Podobnie jak w wikszaci krajow, wakacje krotkie odbywajsie gtéwnie wewntrz
kraju. Przedlaone weekendy w Belgii to prawie potowa wszystkiclyjazdow,
pozostate podie realizowaneasw obrbie krajéw gsiednich, wrod ktorych kréluje
oczywicie Francja z Pakgm a take okolice Lille, Normandia i Bretania. Typowe
city trip taczace przelot samolotem i krotki pobyt za granstanowi niecate 7 %
wszystkich tego typu wyjazdow. #6d nich znajdyj sie takze podrée do Polski.

Ulubione destynacje - wakacje
krotkie (w %)

Ponizej przedstawiono opublikowany przez dzienh Libre Belgiqueartykut z selekcija
pieciu najwazniejszych trendow turystycznych
w 2012 roku (na podstawie wypowiedzi ekspertow z Dbelgijskiej arhay
- Thomas Cook, Jetair). Potwierdzapne ewolugj trendow z 2011 roku podarprzez
Ministerstwo Gospodarki.

TOP 5 - ULUBIONE DESTYNACJE BELGOW- trendy lata 2012

1.France forever

Jak co roku, najhiszy gsiad, prosty w obstudze ze wgdbw jezykowych

pozostaje najpopularniejgz destynag.. Oprécz ¢zyka powodem
popularndgci jest bogate dziedzictwo, ¢kina przyroda a tale maliwosé

dotarcia samochodem - ulubionyrodkiem transportu belgijskiego turysty. 2 ,
Drobnym znakiem panagego kryzysu jest wzrost populadeo wybrzeza -
atlantyckiego, gdzie jest da mniej st@ica niz na potudniu Francji ale gdzie

ceny g nizsze.

ﬁm}m:h—

2. Arabska wiosna idzie w zapomnienie

Poza niegasita popularndcia krajow sisiednich (Francja, Holandia)
Belgowie wybieraj kraje ciepte. Wzrasta icdzie wzrastéliczba wyjazdéw NI
do krajéw, do ktérych mina dolecié samolotem w przeagu maksymalnie '\:\\':\\T-'-:_'i .
czterech godzin. Pomimo kryzysu politycznego w &echj Maghrebu, |© & |
wiasnie one wysugly si¢ na czoto detynacji letnich na niekofzyGrecji i |
Hiszpanii, ktérych popularrsé spadta o okoto 20%.

)
N

3. All-in na staicu

Ta formuta byta i bdzie coraz bardziej popularnandd Belgdéw. Powdd -
mozliwosé¢ kontrolowania bugetu, tak wygodna w dobie kryzysu. Obserwuje
sie jednak rozwoj ofertyall-inclusive - dotid byly to gtownie due,
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luksusowe i bardzo komercyjne hotele, obecnie warbszba osob, ktére poszukujego
typu pobytow w matych, nastrojowych obiektach poapaych by blizej natury i
spotecznéci lokalnej.

4. City-trips

Barcelona, Londyn, Patyto ulubione destynacje na krotkie wyjazdy. Ich
popularng¢ nie spada od kilku lat, zmienaagic tylko ich wzajemne pozycje.
Ciekawostly jest,ze olimpiada 2012 miata zdecydowanie negatywny wpt
na liczle wyjazdow do Londynu. Odstraszaty ttumy i wysokeng z czego
skorzystata Barcelona wysuwej Sk na szczyt listy najpopularniejszych
miast.

5. Na koniecswiata....?Podré&e na dalekie kontynenty nia snocry strory
Belgéw. W 2012 dalekie wyjazdy gppowaty podraom wewntrz Europy.
Zaobserwowano jedynie wzrost zainteresowania StaZg@unoczonymi.
Stosunkowo ogsto mana spotka Belgébw w Tajlandii i Indonezji, gdzie
korzystaj gtownie z ofert biur podiy, taczac wypoczynek na ply z
objazdem.

Wyjazdy do Polski

» Wyjazdy z Belgii do Polski w 2011 roku to ponad tysicy podrozy. PrzyrOwnujc
ta liczb¢ do catkowitej populacji Belgii mma stwierdzi, ze do Polski wyjechato ok.
0,4% spotecazestwa. Liczna ta nie odbiega znacznie od wynikovgipich statystyk
z lat poprzednich. Oznacza @ istnieje rozbiznos¢ migdzy badaniami belgijskimi a
statystykami Instytutu Turystyki, ktory przez osiatlata oceniat przyjazdy Belgow

do Polski na okoto 100 tysity. R&nica ta wynika zapewne z techniki pomiaru -

Instytut mierzy liczlh osob, ktére przekroczyly Polslgranie natomiast statystyki
belgijskie bazuj na liczbie noclegdw spzonych w Polsce. Wyniki IT magby¢
lekko zawyone ze wzgldu na znaczn liczbe Polakow mieszkagych w Belgii
natomiast liczby belgijskie zamine z powodu braku klasyfikacji wielu obiektéw
noclegowych w Polsce.

* Liczba wyjazdéw do Polski w 2011 podana przez Merswo Gospodarki spadta w
poréwnaniu do roku 2010 o kilkas@e tyskcy. Z obserwacji POIT wynikae mae
by¢ to efekt Roku Chopinowskiego, o ktérymzdusie méwito - wida to byto take w

osrodku, ktéry w 2010 roku przyf wiele oséb zainteresowanych wyjazdami do

Warszawy i do Krakowa. Mma st spodziewd, ze rok 2012, nie objy dotad
statystykami przyniesie wzrost liczby wyjazdéw wkajacych z popularngci Polski
spowodowanej mistrzostwami UEFA EURO 2012™,
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Liczba wyjazdéw do Polski

[¥12010 ®2011

69000

W 2011 roku obserwujeesiznaczi przewag diugich wyjazddéw do Polski nadity trip, ktére
stanowi 1/4 podrdy. Obserwacje wlasne POIT potwierdgap tendeng} - wigkszas¢
klientébw odwiedzajcych biuro planuje wyjazdy przekraczeg tydzié pobytu na miejscu,
polegajce na objedzie calego kraju Ilub jego exi -  potudnia
z Krakowem lub pétnocy z Gdakiem i Mazurami.

Jednak w poréwnaniu z 2010 rokiem liczba wyjazddathkich znacznie wzrosta. Wynika to
najpewniej z funkcjonowania od #&oa 2010 roku patzen do Krakowa
i Wroctawia z lotniska w Charleroi.

Wyjazdy do Polski
krétkie - dtugie (w %)

® krotkie M dlugie

2010 2011

Polska i jej konkurenci

Polska plasuje sina dobrej pozycji w porownaniu do swoich konkuéent Podobnie jak
w 2010 wyprzedza nas jedynie Republika Czeska. M&/kiwidacznia te ze najsilniejsz
destynacj wsrdd krajéw Europy Centralnej pod wzdem wyjazdow krotkich, typaity trip
jest Budapeszt, na drugim miejscu znajdugePsdlska na réwni z Pragza nimi natomiast
znajduje st Stowacja z Bratystaw Analiza zestawienia uwidaczniaztetabszy wizerunek
polskich miast w poréwnaniu z PragBudapesztem - w przypadku Polski na gurotkich
wyjazdow skiladaj sie trzy miasta posiadg@e bezpérednie padczenie lotnicze z Belgii -
Warszawa, Krakéw, Wroctaw, podczas gdy w przypadkegier i Czech catkowita liczna
wylotow do tych krajow realizowana jest do jednegasta - Pragi lub Budapesztu.

27



Wyjazdy do Polski i krajéw konkurencyjnych (w tys.)

¥ dlugie ™ krotkie

12600 gugp

43000
25297 28000 25000 B’
2051 7030 m

W jaki sposob Belgowie organizuy swoj wyjazd?

Ze wzgkdu na poteenie Polski w granicach Unii i zdecydowanej przemeadvyjazdow
wakacyjnych do krajow wspdlnoty, w dalszejes@ opracowania wzio pod uwag
wytacznie podrae Belgdw w obgbie Unii Europejskiej.

» Kolejne analizy Ministerstwa Gospodarki koncergrgje na sposobie organizacji
wyjazdow wakacyjnych. Wyniki 2011 roku potwierdzajniestabiaca od lat
tendencg do coraz cgstszej rezerwacji wyjazdow indywidualnie, za pomoc
internetu. Podobnie jak w 2010 roku zaledwie 1/4azgf0w zorganizowana zostata z
pasrednictwem biura podig. 72% wyjazdOw zorganizowana zostata indywidualnie

Biuro podrozy
13%

/
~ Indywidualnie
— 72%

 Ponadto cata braa zgodnie podk&a coraz wegksz; popularngé internetu i
ZwWigzary,  z ng  niezaléenas¢  klientow,  ktérzy  dokonwj wyboru
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destynacji/hotelu/restauracji indywidualnie, nie rkgstayc z porad biur czy
organizacji turystycznychWg oceny hotelarzyponad potowa obrotéw uzaigiona
jest od obecrymi ich oferty w internecieSpadek liczby wakaciji rezerwowanych przez
biuro podray potwierdza Raport ABTO za rok 2012 (aweék belgijskich
touroperatoréw, zrzeszagly 24 najweksze belgijskie biura podzg, reprezentujce 90

% belgijskiego rynku turystycznego): cztonkowie ABTwycenili swoje obroty w
ubiegtym roku na 2 miliardy euro, na co sktadsie 2 903 333 sprzedane pagsd
Jest to 0 4 % mniej aw 2011 roku.

Sposob organizacji wyjazdéw do Polski

Popularné¢ wyjazdéw indywidualnych potwierdza esi przy organizacji wyjazdéw
do Polski. Widg, ze ta tendencja jest silna - pominie, Polska nadal wzbudza pewré&il
(strach przed truddoiami komunikacji w ¢zykach obcych, niewiedza na temat
funkcjonowania ustug w kraju - stacji benzynowychozliwosci ptacenia kad itp.) na
wyjazd za pérednictwem biura podiédy decyduje si zaledwie 16 % Belgow.

Sposob organizacji wyjazdu do Polski

'R

Biuro potirozy
0%

Te—

4 Indybidualnie
74%

Czym na wakacje?

» Belgowie prefery wyjazdy indywidualne, realizowane w ik} mierze do pastw
osciennych lub w olgbie Unii Europejskiej. S tez przewaajaca liczba wyjazdow
samochodem prywatnym. Co ¢@ej, podrge autem w 2011 wzrosty w stosunku do
roku poprzedniego o 15 %. Drugim, najpopularnigpz§rodkiem transportu jest
samolot jednake liczba wylotow w celach wakacyjnych spadia w paraniu do
2010 roku 0 17%.

e W zwigzku z niedua liczba wyjazdéw zorganizowanych, pod& autokarem
stanowi, zaledwie 7 % wszystkich wyjazdow. Od kilku lat ebsuje s¢ trend
podr&y ekologicznycla co za tym idzie - wzrost podrsppochgiem, take za grani¢
(wzrost 0 1% w stosunku do 2012 roku).
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Srodek transportu - podréze do Polski

Podobny wyboérrodka transportu zaobserwofvenozna przy wyjazdach do Polski-
najpopularniejszyngrodkiem transportu jest samochdd. Padréamolotem to 15 %
wszystkich wyjazdow, co pokrywa ¢size statystykami wyjazdowcity trip
stanowiacymi 14 % podray realizowanych do Polski. Wyjazdy grupowe i
zorganizowane stanowi6 % wszystkich wakacji, z czego z autokaru kaezyglko
16 % ankietowanych - znacza &, czs¢ wyjazdéw okrélanych przez badanych jako
zorganizowane polega na rezerwacji yeginie noclegu a nie obejmuje transportu.

Srodek transportu - podroze do Polski

Samolot
15% 4

Na 26 destynacji obstugiwanych przez lotnisko w Brkseli Polska zajmuje 17
pozycje (2% wszystkich wylotow) z 205 tygiami wylotdw rocznie i wyprzedza
Wegry (117 352 wyloty), Chorwagj 47 460)
czy Stoweng (56 650). Przed nami Lzechy (234 480) ale wynika to nie tylko z
faktu, ze wyjazdy do Czech as popularniejsze ale tak z tego,
ze Czechy niegobstugiwane przezadnego taniego przewoika.

Na 24 destynacjelow cost obstugiwane przez lotnisko w Charleroi Polska
znajduje si¢ juz na 6 miejscuz liczly 95 588 wylotow. Tak jak w 2010 roku przed
nami jest, podobnie jak w przypadku lotniska w Byelk wickszcs¢ cieptych krajow
ale te Wegry (128 434 wyloty), natomiast za nami tak poputadestynacje jak
Grecja (63 590), Stowacja (31 159) czy RumuniakBvglotéw do Czech.

Analizujac dobg pozycg Polski na obu lotniskach nalemie¢ w pamgci dwa fakty:
lotnisko w Brukseli - Bruksela jest stolic Unii Europejskiej weéc duza czsé
wylotéw do Polski dotyczy pracownikoéw instytucji igmych, NATO i Parlamentu
Europejskiego (z informacji otrzymanych przez PLOTL trasa Bruksela. Warszawa
jest najbardziej dochodew tras obstugiwal przez polskiego przewaika).
Lotnisko w Charleroi - w Belgii przebywa okoto 130 tysiy pracugcej Polonii,
gtdéwnie z terendw Podlasia. Dla tych os6b wyltmtyw costz Charleroisa gtdbwnym
srodkiem transportu do Polski.
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Wyloty z Brukseli - 17 najwiekszych destynacji

pozost. 9 destynacji Irlandia
5% POLSKA 2%
_ fEeChY  Tyunezja
2%
0 Egipt 2%
Austria
3%

Grecja

_"Portugalia
4%

Wyloty lowcost z Charleroi - 15 najwiekszych sitbomesge

destynacji gieria 1% s,wedia

1% Rumunia 1%

1% rlandia Gregja
2% 2%
Anglia
2%
Portugalia
3%
. POLSKA
3%

» Dos¢ znacaca liczba wylotéw do Polski cieszy tym bardzieg,w 2012 roku nagpita
redukcja liczby bezpoednich podczer lotniczych z Belgii do Polski.
Z rozmow z przedstawicielami linii lotniczych i agktorem PR lotniska Charleroi
wynika, ze sytuacja ta spowodowana jest wyla stopniu rozszerzeniem aktywsco
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Ryanairaw Belgii. Ryanair posiada obecnie 90 % wszystkich wylotow z lotnigka
Charleroi. Jego jedynym, niezbyt mocnym konkurentgrst Wizzair Strategia
Ryanaira polega na probie eliminacji egierskiego przewmika poprzez
wprowadzanie swoich pgizer do wszystkich miast, ktére obstuguje Wizzair. W
efekcie spada liczba rezerwaciji lotdbw Wizzair, iktdamyka kolejne patzenia. Stato
sic tak w przypadku patzenia do Katowic, ktére upadio po wprowadzeniu
pofaczenia Ryanair do Krakowa. ZglWiszenie aktywn&i Ryanaira na trasach do
Polski miato teé negatywny wptyw latace do naszego kraju linie regularnBrussels
Airlines, latapcy dotd do Warszawy i do Krakowa, wycofatl najpierw quaenie z
Krakowem a nasgpnie, po wprowadzeniu przez Ryanair lotbw do Warsza
zrezygnowat zupetnie z lotow do Polski. W efekedyjra latajaca do Polski regular
linig lotnicza jestPLL LOT. Jest to bardzo niekorzystne rozeanie dla POIT, ktory
duzo wspotpracowat z belgijskimi liniami. Konkurendgaussels Airlinesz PLL LOT
sprawiata,ze tatwiej byto negocjowakorzystne ceny na przeloty dla dziennikarzy.
Ponadto, belgijski przewaoik, swietnie przygotowany do skutecznej promocji
marketingowej byt wspaniatym partnerem w akcjaclonpocyjnych (konkursy z
nagrodami w postaci wylotéw do Polski), ktére réalnwickszaty liczly rezerwacji
przelotbw. Pozytyws strory aktywndci Ryanair jest zwikszenie liczby miast
posiadajcych bezpérednie padczenie z Belgi o Wroctaw.

* Obecnie sytuacja Polski na belgijskim rynku lotyitewyglada nastpujaco:

Linia lotnicza destynacja czestotliwosé

2 loty dziennie

ssssssssssssss

1 lot dziennie

wizz Harszae

1 lot dziennie
RYANAIR 4 |loty w tygodniu
Krakow
2 loty w tygodniu
Wroctaw

o Wyzej opisana  sytuacja  belgijskiego rynku lotniczegoswiadczy
0 wzrastajcej pozycji tanich linii lotniczych. Potwierdza Raport biura IATA Beneluks
za rok 2012, ktéry donosie 25 % wszystkich biletéw lotniczych zakupionychtegenie
Beneluksu w minionym roku
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to wiasnie przeloty low cost Nie s one ugte w statystykach IATA,
do ktérej nie naley tani przewdnicy. Wedtug raportu, w 2012 naptt 2,2 % spadek
liczby biletéw zakupionych poprzez IATA (w sumierapdano 1.153.203.180 biletow).
Spadek ten jest zekolejnym znakiem wzrostu roli internetu i portaézerwacyjnych
takich jak Cheap ticketsczy EbookerJetproponuacych bilety w sprzeda globalnej,
niepodporzadkowanej jakimkolwiek podziatom terytorialnym.

Noclegi podczas wakacji

« Wg analiz Ministerstwa Gospodarki Belgowie podczagmkacji korzystaj
ze zr@nicowanej bazy noclegowej.a30o zaréwno hotele, jak i uzdrowiska czy domki
letniskowe. Dua grups stanowiy B&B, agroturystyka i kempingi, co jest pozytywn
wiadomgacia dla Polski prag#cej rozszerz§ promocg o turystyle aktywma, przyrod: i
SPA.

Noclegi (w %)

Noclegi w Polsce

Decydupc sk na wakacje w Polsce Belgowie wekszym stopniu ri w przypadku
wyjazdow do krajow Europy Zachodniej decygsje na noclegi w hotelu. Wynika to na
pewno z silniejszego wizerunku miast w porownana mblskich regionow oraz z
niewielkiej liczby systemow rezerwacyjnych na zatevawanie inne i hotel
dostpnych w gzykach obcych. Jednai& liczba nocy na kempingach
I w obiektach agroturystycznychztgest dua - w sumie wynosi 18 %. Potwierdzdp
badania wiasne POIT - znacznae%z klientow odwiedzajcych biuro jest mocno
zainteresowana katalogiem agroturystycznych obwektdoclegowych czy map
kempingow.
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Wiek podrézujacych

Badania belgijskie pokrywajsic z dawiadczeniami POIT - najliczniejsza grupa spoteczna
wyjezdzajaca czsto na wakacje to osoby po#ej 45 roku zycia. Szczegolnie Klienci
zainteresowani Polgk nalea wiasnie do tej grupy wiekowej.
Jak wid& na wykazie, istnigj jednak due maliwosci aby rozszerzy grupz odbiorcow
dotyczca Polski - & 34 % Belgow w wieku 24 - 44 lata jest aktywna
na turystycznym rynku.

Wiek pod
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Flamandowie - Walonowie - kto podr@uje najczesciej za granice?

* W Belgii zyja dwie nacje - liczniejsi i zanimiejsi Flamandowie (prawie 6 min) oraz mniej
liczni Walonowie (3,5 min). Pod wzglem podray Flamandowie dominaj nad
Walonami, zaréwno fi chodzi o dtugéc¢, jak i czstotliwas¢ wyjazdow. Tendencja ta jest
niezmienna od lat. Jednak Belgia posiada jeszcze jegnniezmiernie wana pod
wzgledem zagadnie turystycznych grup spoteczn
- ;3 to mieszkacy aglomeracji Brukseli des Bruxellois W 95% francuskegyczni,
liczacy 1,5 mIn osObasgrup, ktora podrauje najczsciej. Do tej spoteczriwi dochodz
jeszcze, nie gfi w ponizszej tabeli, mieszkagy w Brukseli obcokrajowcy - pracownicy
instytucji unijnych, NATO, organizacji lobbingowydhprzer&nych firm obstugujcych
wspolnot europejsh. W sumie daje to dodatkaw
1,5-milionowg spoteczné¢ charakteryzujca si bardzo wysokimi zarobkami i da
czestotliwoscia wyjazddédw. Wraz z Belgami z Brukseli stanawinajciekawsz
dla Polski grup docelows - réwnie przydata do budowy wizerunku Polski,
jak i promocji  wyjazdow  wakacyjnych czy  turystyki izhesowej.

* 2010 = 2011

Walonia (FR

Unia Europejska

« Belgia to maly kra. Jego 11-milionowa  populacja e ni wystarcza
aby zrob¢ z niej wiodicy rynek dla polskiej turystyki. Jednak sens dziglaomocyjnych
prowadzonych w Belgii a waiwie w jej stolicy ma zupetnie imnrole niz tylko
zwigkszenie liczby wyjazdéw. Jak wspomniano wiHej, Bruksela jest zlepkiem
najzamaniejszej cesci spoteczastwa belgijskiego i stosunkowo bogatych, dobrze
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wyksztatconych, dyspomagych dua iloscia wo
krajow europejskich. Jest to z jednej strony

Inego czasu przedstawicieli wszystkich
grypmdencijalnych turystow, z drugiej -

opiniotworcza spoteczié, dzicki ktérej mana pdarednio promowé Polsk: w calej
Europie. W Brukseli mieszkaB0 000 Europejczykéw z 27 krajow zwigzanych

z instytucjami europejskimi. Wraz z rodzinami,

bezta wzrasta do 250 000. Peksz\¢ ja

trzeba o kilka tysicy pracownikdw NATO i kilka tysicy dyplomatow (kady kraj ma w
Brukseli trzech ambasadoréw, kilku radcow, ministiéd). Do tego doliczy nalery osoby

zatrudnione w

2 000 organizacji ¢dzynarodowych,

300 przedstawicielstwach

regionalnych i 1 900 firmach mdzynarodowych. Bruksela jest europejskim centrum
Swiata, ktéry z zewstrz nie zawsze jest doceniany, ale ktéry z pergpektjego
mieszkaca ttni zyciem. W okresach szczytéw europejskich, obradmik@ do Brukseli

zjezdzaja przedstawiciele najwgzych szczebli

polityki i biznesu. To nagromadeeni

waznych oséb i wydaraeoraz ogromna tnorodnd¢ kulturowa powoduj, ze Bruksela jest
znakomitym miejscem do promocji wizualnej kraju tnor, telewizja niderlandzka

ogladana przez obcokrajowcow ze wahh na

brak dubbingu)Sygnat puszczony w

Brukseli promieniuje poprzez mieszkacoéw tego miasta na inne, oprocz Belgow

narodowosci.

Silne strony Polski

Stabe strony Polski

Bogate dziedzictwc i dituga historia impongga
Belgom, ktorych ojczyzna liczy niecate 200 lat

Brak silnego wizerunku polskich miast. Jedyn
dobrze rozpoznawalne miasto to Krakéw

Przyroda - wartagciowa dla mieszkiecow bardzo
zurbanizowanej Belgii

turstyki aktywnej i przyrodniczej

Dobra i obfita kuchnia, charakterystyczn
produkty regionalne - Belgowiea smakoszami
gastronomia stanowi way element poddy

eNieznajomas¢  polskiej kuchni  kojarzonej

przekonanie o wysokim spgciu wodki

[¢)

Brak silnego wizerunku Polski jako destynacji

1Y

Z jedzeniem ezkim i niewyrafinowanym. Silne

Bogata oferta turystyki aktywnej doceniane| Niewystarczajaca liczbe dobrze oznakowanych,
przez aktywnych sportowo Belgow (ulubiopbezpiecznych szlakéw pieszych i rowerowych
forma aktywnego wypoczynku to rowery | (informacje zbiorcze, w |j. obcych), brak
spacery) kompleksowej informacji o ofercie po angielsku
Oferta SPA i uzdrowisk cenionych przezZupetny brak postrzegania Polski jako
lubiacych wygo@ Walonéw i dbajcych o/ destynacji SPA
zdrowie Flamandow
Rdznorodna oferta noclegow: - duzy wybor| Brak kompleksowych systemoéw
miejsc  noclegowych ~ w  terenach nieezerwacyjnych, stron internetowych
zurbanizowanych - kempingi, domki dav jezyku angielskim, katalogow.
wynajcia, agroturystyka
Zbyt mata wiedza o Polscajiele stereotypdv
Bliskos$¢ destynacii powodupjcych, ze Polska postrzegana jest jako
kraj daleki, zimny
i szary
Duza rozpoznawaln@ ikon swiatowych -| Skojarzenie Polski z symbolami polityczno-

Waltesa, Chopin, Jan Pawet II

historycznymi przywodzi na m§l ci¢zkie czasy
a nie kraj beztroskiej turystyki

Liczna Polonia pracag¢a, ktGra postrzegana je

Obecna¢ Polski w UE wplywajaca na popray

bardzo  pozytywnie ale  ugruntowcp
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wizerunku Polakow przekonanieze Polska to kraj biedny i

zacofany

- Zbyt silne skojarzenia ze zniszczeniar
Egzotyka destynacji zwiazany z dawa|ll wojny swiatowe] 1 bieds komunizmu
przynalenaoscia do krajow komunistycznych w starszym pokoleniu

miodszym pokoleniu

- Brak pozytywnego wizerunku Polski

wW

Analizy wynikajace z prowadzonej przez POIT informacji turystycznejoraz badai
wiasnych Gsrodka.

. Co roku POIT Bruksela przeprowadza wiasne badamiazo Polski éréd Belgdw na
podstawie ankiet detzanych do pakietow z informacjami. W 2012 roku PQzupetnit te
badania o ciekagvanaliz potencjatu produktow turystyki aktywne;j.

Potencjat produktow turystyki aktywnej na rynku bel gijskim

Polska jest krajem, ktéry najgriej promowany jest poprzez swoje dziedzictwo kuwtue i
historyczne - Krakow, obiekty UNESCO, miasta o dgktniej historii. Jest to stuszna droga gdy
odwotuje st do symboli, ktore maj w wigkszym
lub mniejszym stopniu ugruntowany wizerunek. Jedeaalizialania te zagraja potencjat Polski
poniewa nie obejmui ogromnej rénorodndci dziedzictwa przyrodniczego, docenianego przez
dzisiejszego turyst poszukujcego regionalizmow, coraz rzadszej w zurbanizowaBaejopie
przyrody, ekologiii aktywnego, zdrowego wypoczynkien ogromny potencjat, nieodkryty przez
europejskiego turyststat s¢ obecnie jednym z gtdbwnych tematéw promocji proveadsy rzez Polsk
Organizag} Turystyczn, takze na rynkach Beneluksu. POIT Bruksela opracomtiete, ktorej
celem bylo sprawdzenie czy dobrze przygotowany pradit turystyki aktywnej z elementami
przyrodniczymi i regionalizmami zainteresuje turyste belgijskiego.

Ankieta sktadata giz trzech cgici. Pierwsza zawierata pytania ogélne dotpez badanych - wiek,
jezyk itp. Czs$¢ druga miata za zadanie sprawdaipodobania badanych w temacie tematyki
wybieranych przez nich podip orazwiedz na temat Polski i produktow przedstawionych w
ostatniej czsci dokumentu. Trzecia cgé - najwaniejsza, miata za zadanie wykazatore
polskie produkty wzbudzajwicksze zainteresowanie respondentow - produkty meejsky
przyrodnicze. W tej e&ci dokumentu przedstawiono szeatrakcyjnych pakietow na
kilkudniowe wyjazdy do Polski. Trzy z nich prezewtdy sprawdzone, sztandarowe
produkty polskiej turystyki w postacity trip do najwegkszych polskich miast, zawiesaymi
zwiedzanie gtdbwnych atrakcji turystycznych, napszej klasy; piciogwiazdkowe obiekty
noclegowe, ekskluzywankuchng i wysublimowam rozrywke. Byty to:

v Nowoczesna Warszawaz Chopinem, Muzeum Powstania, shoppingiem, &ocn
rozrywka i clubbingiem w Wytwérni Wédki

v Artystyczny Krakéw z wizyta kulturalm, zwiedzaniem Wieliczki, jazzem i wieczorem
w piwnicy Pod Baranami
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v' Legendarny Gdaisk z elementami Solidardoi, mazliwoscia zrobienia wtasnej buteri
w pracowni bursztynu, degustacgoldwassera iwiezych ryb, wieczornym pokazem
teatru ulicznego.

Pakietom tym przeciwstawiono trzy nagksze polskie hity przyrodnicze, obudowane
regionalm kuchng, folklorem, aktywnym wypoczynkiem i oryginaln lokalmm baz
noclegow. Zaznaczy trzeba,ze podczas budowania w/w pakietow POIT nie opiekaha
realnej dosfpnasci proponowanej oferty a jedynie na jej potencjplagrakcyjngci dla
turysty zagranicznego. Gtownym celem bowiem bgpoawdzenie potencjatu Polski w tej
dziedzinie a nie ocena realnej dogpnosci oferty turystyki aktywnej. Podkrgli¢ nalezy
jednak, 7e kazdy z pakietow stworzony zostat
z elementoéw istniggych, ktére s dostpne dla turystow, z tymze niekoniecznie
wystepujacych w spéjnej ofercie jakzaproponowadémy ankietowanym.

ENQUETE POLOGNE

1. Etes-vous déj3 silé en Pologne 2 ) Oui ) Nonm
2. Connaissez-vous [a Pologne ? () Trés bien () Bien O Peu ) Non
3. Quel type de voyage préférez-vous ? () Visite culturelle  (0)  Visite de la nature

4. Nous vous proposons un petit jeu. Imaginez-vous que nous vous invitons en Pologne pour le
weekend. Quel genre de voyage choisiriez vous?

Ci dessous, trois options de voyages. Indiquez dans chacune de ces options, le voyage que vous préférez. MERCI!
BACKAGEL

() GDAMNSK ) MAZURIE

CAPITALE DE L"AMEBRE, légende de la Hanse et de 1000 MERVEILLES SUR 1000 LACS - voiliers et forets

Solidarnosc - Gdansk, Ia Ville de Ia Liberté, de la seule région européenne en finale du Concours

pour les 7 Nouvelles Merveilles du Monde

urvol en montgolfiere des 1000 lacs sentiers
une manufacture - Croisiére en bateau au chantier naval | sauvages sn caléche - croisiére d'axception en yacht - soirée
- Visite de l'exposition sur Solidarnosc Les Chemin wers | sous les étofles autour d'un feu de camp — dégustation
libesté - Diner de poissons frais 3 bord d'un bateau de pirates | du giteau Sekac - nuitées au somptueux Chiteau des
- soirée d'artiste au festival des théitres de rue FETA - | chevaliers teutonique RYN avec diner de gala du Moyen Age

dégustation de la légendaire Gok aux dor | et plats de gibier.
- Nuitées 3 I'hdtel de charme Podewils *****
BACKAGE2
() VARSOVIE () PODLACHIE
REMCONTRE DU PASSE ET DU FUTUR - Découverte des | SUR LES PAS DES BISONS - séjour 3 Bialowieza,
incontowrnables de Varsovie, ville de Chopin, du derniére forét vierge de I'Europe, domaine des bicons

business et du futur. Europé

—y

Verre de bienvenue au 307 etage de la fameuse refigue du | Rencontre avec les bisons - Gbservation de la nature au patit
communisme, le Palais de la Culture - En caléche dans la | matin - Démonstration de la production de fa vodka & I'herbe
vieille ville - Musées multimédias de I'insurrection ot de | de bison - Jeep dans le coeur du foret: traditions
Chopin - Centre uitra-modeme de Copernic - Concert Chopin | ge |apiculture - Dégustation de la liqueur & base de miel
en plein air dans le parc royal - shopping mondain dans Les | - escapade en radesu parmi les oiseau dans le Parc National
Terrasses d'orées - clubbing dans 'ancienne usine de vodka, | de Biebrza - Diner du Tsar dans le Restaurant Carska

nuitdées au iégendaire hitel Bristol **+*** - Nuitdes dans un manoir du XX s
PACKAGE 1
") CRACOVIE (") LES TATRA
REMDEZ VOUS AVEC LES ARTISTES - Découverte de LA MAGIE DES MONTAGNE ET DE L'HIVER dans la plus

Cracovie, Ia Perle des villes polonaises. belle région de Ia Pologne - Malopolska.

1 1 : 27 I A
Le légendsire dragon du Chitesu Royal de Wawel - | Découverte des wallées pittorssques - Sentier da
synagogues de FPancien guartier Kazimierz - |'usine de | I'architecture en bois - Randonnée en pleine nuit en luge
schindler - Visite d'Auschwitz - L'unigue au monde mine de | et chevaux édairés par les lanternes - Fau de bois et BBQ -
sel de Wieliczka - Jazz et la ligueur de cerises au Harris Piano | Musique et spécialitées des montagnards - the aromatisée
lazz Bar - Cabaret dans la fameuss cave Sous les Moutons | au rhum — nuitées au refuge en bais oi luxe, modernité
— nuitées 3 I'Hotel "Pod Roza"**** dans [a vieille ville. et tradition se marient parfaitement.

5.Votre dge () <15ans (O 15-24ans ) 2544ans O 4564ans () »65ans
6. Oui, j"aimerais bien recevoir la newsletter mensuelle de I'Office Polonais de Tourisme. Mon adresse e-mail -

0O0000000000000000000000@ 000000000000000000
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Na pakiety przyrodnicze skladahesi

* Mazury cud natury z lotem balonem nad jeziorami, rejsem jachtem,
przejadzka dorazrka, noclegiem w sredniowiecznym zamku i ucgt
rycersky
Z potrawami z dziczyzny

* Podlasie z porannym podgbaniem przyrody w puszczy, produkcj
zubrowki, wypraws jeepem do dzikiej pasieki, sptywem tratwvsrod
ptactwa biebrzgskiego, carsk kolacp w Biatowiezy i noclegiem w
zajezdzie szlacheckim

 Tatry zima z pobytem w Zakopanem, nocnym kuligiem, pieszymi
wycieczkami po goérach, herhatz rumem, goéralskim jadiem, zabaw
goralsk i noclegiem
w schroniskudczacym tradycg z nowoczesrieia

Ankieta dystrybuowana byta xdymi kanatami - poprzez newsletter i portale POIT,
w czasie organizowanych przezradek wydarzé. Jednake najwaniejszym kanatem
dystrybucji byta wysza szkota turystyczna ISALT w Brukseli. Bli wspotpracy ze szkota i
mozliwosci skorzystania z jej portali spoteczemwych dotarlimy do zupetnie innej grupy
odbiorcow, Nk ta zazwyczaj dogpna dla POIT

- 0sOb mtodszych, zupetnie niezwanych emocjonalnie czy zawodowo z Palsk

Wyniki ankiety

* Na ankiet odpowiedziatlo714 Belgow w tym 53,2% o0sOb niderlandzkaycznych
i 46,8 % o0sOb francuskggycznych. Jedna czwarta respondentéw to osoby miode
- w wieku 25 - 44 lata.

Tematyka podrozy i wiedza o Polsce

Na pytanie o preferengjtematycza podr@y ponad potowa badanych stwierdzite woli
wyjazdy o tematyce kulturalnej.

Ulubione wakacje
L

- utwra |
L

Chocia ponad 40% ankietowanych deklarowate,odwiedzito ju Polsk, tylko 17 % ocenia
swojs wiedz o Polsce jako dohrub bardzo dok.
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Znajomos&c Polski

niewielka
41%

Znajomosé proponowanych destynacji

Oprocz oceny atrakcyjsoi oferty turystyki aktywnej, celem ankiety bytdki® sprawdzenie
czy proponowane destynacje - znane polskie miasta pickne regiony
Sa rozpoznawalne jako cel wakacji. Badani poproszerostali o zaznaczenie,
ktére z polskich regionéw i miast sSm w jakikolwiek spos6b znane (rawa byto podéa
wigcej niz jedma odpowied)

destynacji(w %

Krakow Warszawa Gdansk

Wykres dobrze obrazuje i potwierdza wied2OIT na temat najbardziej rozpoznawalnych
produktéw polskich w Belgii - miasta magzdecydowanie silniejazpozycg niz nawet
najpikniejsze i najlepiej rozwigte turystycznie regiony. Pierwsm#wo wsrod miast ma
oczywicie Krakow, za nim znajduje ¢Si Warszawa
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a nastpnie Gdask. Jednake liczby te powoduj ze ostateczny wynik ankiety, podany w
dalszej czsci dokumentu jest tym bardziej zaskaday.

Ranking destynacji

W ankiecie kady pakiet "miejski" przeciwstawiony zostat pakieiotprzyrodniczemu®.
Poniej publikujemy wybor respondentow dotycy kazdej pary.

Gdarisk - Mazury

Warszawa - Pod

Warszawa
40%
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Krakow - Tatry

Podsumowanie ankiety - ranking turystyka "miejska" kontra turystyka "przyrodnicza"

. Poréwnanie populargoi poszczegolnych pakietow daje ciekawe rezultaty.
Tylko w jednym zestawie turystyka miejska wzbudzita wiksze zainteresowanie tii
produkt przyrodniczy. Dotyczylo to pakietu, w ktorym znalazt ¢si Krakow

- niekwestionowany hit polskiej turystyki. W przyflas pozostatych dwoch zestawow
pakiety oferugce wypoczynek w regionie uzyskatyaksz liczbe gtosow. Jest to ciekawy
wynik zwazywszy na to,ze 55% respondentow deklarowalo pgikpwo wicksze
zainteresowanie wyjazdami kulturalnymizrprzyrodniczymi. Wynik ten jest tym bardziej
interesujcy, ze znajomeé¢ polskich regiondw, rowniebadana w pierwszej ei ankiety
byta na bardzo niskim poziomie.

Whioski

. Potencjat polskich produktoéw turystyki przyrodnigzest bardzo diy. Whbrew
pozorom, respondenci naszej ankiety wybierakscie] ciekawy pakiet przyrodniczo -
aktywny niz ekskluzywne pobyty w najwkszych polskich miastach, ktore teoretycznie
znali lepiej i ktore pockowo ocenili jako ciekawsze. Oznacza te,Polska ma szang
przyciagnaé turystow swoja oferta regionalng. Tatry, Mazury, Biatlowieza okazuja Sig
produktem, ktory dobrze opakowany

I spopularyzowany mae sta& sie bardzo konkurencyjng oferta dla naszych
najwiekszych hitow - historycznych miast i dziedzictwa kliurowego. Nalezy opracowa
konkretne produkty zawierajace kompleksow oferte na pobyt w regionie, 4czaca
ciekawa propozycje aktywnego wypoczynku, elementy regionalnej kuchnilokalna
baze noclegows, przystosowary do potrzeb turysty zagranicznego a przede wszystki
dostepna w jezykach obcych.
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Ankieta POIT wysytana wraz z pakietami promocyjnymi

» Jak co roku, POIT daetza specjalnie opracowarankiet do broszur wysytanych osobom
zainteresowanym PolgkW 2012 rokuankiete POIT wypetnity 344 osoby

Popularnosé¢ Polski

W przeciwigistwie do 2010 roku, ponad potowa ankietowanych (64fe byla jeszcze
w Polsce. W oceniesoodka nie wynika to ze spadku zainteresowania Ragkst dowodem,
ze ankieta dotarta do innejmnilotad grupy odbiorcow.

Znajomos¢ Polski

Wiedza o Polsce

28

Bardzo dobra Dobra W miare dobra

Znakomita wtkszas¢ ankietowanych ocenia swoj wiedz o Polsce jako dobr
lub w miak dobr. Spora jest tejednak grupa osoéb, ktére o Polsce nie wigtlz.

Czy Polska jest bogata w zabytki historyczne?

Zgadzam sie zupelnie ® Zgadzam sie = Nie wiem

H Nie zgadzam sie = Zupelnie nie

Zupelnie nie
Nie zgadzam sie
Niewiem

Zgadzam sie

Zgadzam sie zupelnie
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Badania klientéw &rodka wykazuj, ze Polska ma stosunkowo silpozycg jako destynacja
turystyczna. Ponad 3/4 respondentdbw ocenia PRolskako kraj bogaty
w zabytki.

Czy tatwo jest zorganizow& podréz do Polski ?

Wyjazd do Polski jest latwy do zorganizowania
Zupelnie nie
Nie zgadzam sie 1%

8% ]\

Zgadzam
sie zupelnie

Nie wiem
33%

Wyniki pokazug, ze ponad potowa ankietowanych twierdaze, zorganizowanie wyjazdu do
Polski nie powinno by skomplikowane. Jedna& stosunkowo liczna grupa nie wie nic o
organizacji wyjazdu do Polski, co e swiadczy

0 niewystarczacej komunikacji na ten temat.

Czy polska kuchnia jest dobra ?

Zupelnie nie

Nie zgadzam sie

Nie wiem

Zgadzam sie

Zgadzam sie zupelnie

Promujc Polsk czsto chwalimy jej kuchnie, prébagy jej turysci natomiast niejednokrotnie
stwierdzag, ze jest ona zbyt eika. Ten problem zdajeeshie by zbyt widoczny wréd
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Belgow - jedynie 27 0s6b olgldo polska kuchnk jako niedobg. Duza grupa nie ma opinii 0
naszej kuchni, co jest zrozumiate skoro nie odjggzcze podrgy do Polski.

Polska posiada pgkna i bogata przyrode?

Zupelnie nie

Niezgadzam sie

Niewiem

Zgadzamsie

Zgadzam sie zupelnie

Ankieta ujawnia pozytywny fakt dla s$omdka w  Brukseli, ktérego zadaniem
na nadchodice lata kdzie intensywna promocja walorow przyrodniczychsRkibl Prawie wszyscy
ankietowani kojarg nasz kraj z kna i bogat przyrod.

Polska jest krajem w modzie
Zupelnie nie

1% Zgadzam sie
zupelnie

Nie zgadzam sie

Badanie POIT mze natcha¢ optymizmem pod wzgblem efektywnéci dziataa promocyjnych
planowanych na nadchagz lata- prawie polowa respondentéw usjaze Polska jest modnym
krajem, do ktérego wypada pojechdedynie 11 % ankietowanych nie zgadzaz i tez.
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Czy Polska oferuje ciekavg rozrywk ¢?

Zupelnie nie
1%

Nie zgadzam sie
6%

Podobnie pozytywnie oceniana jest rozrywka w PolBda prawie potowy grupy Polska jest krajem
ciekawym, po ktorym spodziewsgj Sig intensywnych przsy¢

i rozrywki. Jednake druga potowa nie ma jakiegokolwiek wyokeaia o atrakcjach rozrywkowych w
Polsce. Mae by to sygnalem do intensywniejszej promocji kalendaveydarzé kulturalnych i
artystycznych.

Polska jest krajem bezpiecznym dla turystow?

22
5

Zgadzam sie N
zupelnie Zgadzam sie Nie wiem

Nie zgadzam
sie

Zupelnie nie

Ponad potowa  respondentéw  waa ze Polska  jest  krajem bezpiecznym.
Jedna trzecia nie wie nic o bezpietst®vie w Polsce ale nie maztaegatywnych skojardepod tym
wzgledem. Jedynie marginesowa grupa twierdgiPolska jest krajem niebezpiecznym.
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Czy Polska jest krajem nudnym?

Zgadzam sie
zupelnie

Zupelnie nie

31%

/

Nie zgadzam sie
34%

Nie wiem
18%

Dla 65 % ankietowanych Polska kojarzy sikrajem ciekawym. Jedynie 17 % 0sOb uav®olsk za
nudm.

Polska proponuje dobr relacje jakosci do ceny?

Zupelnie nie
Nie zgadzam sie 39

5%
Zgadzam sie

zupelnie
26%

Polska, ze wzghu na swaj przynalenos¢ do bloku wschodniego nadal uzema jest za kraj tani. Z
doswiadczeéd POIT wynika,ze wiele os6b spodziewaesize Polska jest krajem bardzo tanim, co nie
zawsze odpowiada rzeczywistn
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Czy Polacy g gascinni ?

Zgadzamsie  Zgadzamsie Niewiem Niezgadzam  Zupelnie nie
sie

zupelnie

Polska gécinng¢ ma dobrze ugruntowanopinie. Pomimo, ze wigksza¢ respondentdw nie
odwiedzita Polski uwzaja oni, ze Polska jest krajem gainnym. Jest to pozytywny sygnat i argument,
ktérym mazna walczy¢ z mniej pochlebnymi stereotypami zwa@nymi z Polsk (opinia,ze w Polsce

jest zimno itp.)

Czy Polska jest krajem nowoczesnym ?

—/

Nie zgadzam Zupelnie nie

Zgadzamsie Zgadzam sie Niewiem
sie

zupelnie
Duza grupa badanych ocenia Palskjako kraj nowoczesny, jednak prawie

3/4 os6b nie ma na ten temat opinii lub twierdzizegiwnie, co oznacZa moze,
ze wizerunek Polski jako kraju nowoczesnego niegeszegdlnie silny.
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Czy planujesz wyjazd do Polski w tym roku?

Tylko 15 % ankietowanych nie planuje wyjazdu dosRplpotowa dopuszcza ronvosé wyjazdu a
37 % twierdzize wybierze Polskjako kierunek swoich wakaciji.

Planowany czas pobytu w Polsce?

Mhnigj niz 1 tydzien

Wiecej nizl tydzien

Week-end

Z ankiety POIT wynikaze Polska dla wielu osoletizie destynaagjcity trip. Domyéla¢ sie mazna, ze
pobyty te odbda sic w Krakowie, Warszawie lub Wroctawiu - trzech madt posiadagych
bezpdrednie podczenie z Polsk 1/3 respondentéw natomiast planujezdie ni tydzien, klasyczne
wakacje objazdowe. Wyniki te nie odbiegaf liczb z 2010 roku.
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Motyw wyjazdu do Polski

Inne

Wydarzenie kulturalne/sportowe

Rodzina/przyjaciele

Turystyka

Business

Polska dla ankietowanych przez POIT jest przede ystkim destynagj wakacyjm
- 3/4 respondentoéw podata jako motyw wyjazdu tuigst Zaledwie 10 % podaje jako motyw ivee
wydarzenie sportowe czy kulturalne, a niewiele e0gj
- odwiedziny przyjaciét lub rodziny.

Rodzaj pobytu ?

Mobile home
1%

objazd
zorganizowany
11%

\ gory latem |
M :

: 'gory zima
3%

Nie zaskakuje faktze gltdwnym motywem wyjazdwsniasta historyczne wybrane przez prawie 30 %
respondentow. W poréwnaniu do 2011 roku spadt@ &oiczba odpowiedzi dotygzych objazdu
zorganizowanego. Wakacje w gérach, nad jezioramnerl morzem utrzymaljsie od ubiegtego roku
na podobnym poziomie. Noéoia w ankiecie jest pytanie mobil home ktéry dotyczyt zaledwie
jednego procenta odpowiedzi jednalest obecny w rankingu.
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Rodzaj zakwaterowania ?

Rodzina/przyjaci
ele
9%

Pensjonat
22%

Podobnie jak w statystykach  Ministerstwa Gospodarkankieta POIT  wykazuje,
ze gldbwnym typem zakwaterowania dla turystéw vgj@jacych do Polski jest hotel - w 2012 roku
wybrata go ponad potowa ankietowanych. Procent ten zmniejszyt
sie jednak w stosunku do roku poprzedniego, w ktéryn8 &6 badanych spalo
w hotelach. Prawie 1/4 os6b wybiera pensjonat, rajdzje odzwierciedlenie ta& w zapytaniach
klientow odwiedzajcych biuro - bardzo esto pytaj oni o katalogi pensjonatéw czy agroturystyki.

Sposob organizacji podray?

Na miejscu )
20% Agencja
turystyczna
40%

Ankietowani czsto korzystaj z internetu przy organizacji wakaciji,
co potwierdza ogdémtendengj cytowarn, w czsci dotycacej trendow w turystyce. Nadal jednak
spora grupa korzysta z wyjazdéw zorganizowanychgieh liczba tego typu rezerwacji maleje - w
2012 roku z biura pod#y skorzystato 40 % badanych a w roku poprzednirh %4
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Jakie inne kraje zwiedzaté w ostatnich 3 latach?

Slowacja
19%

Ciekawe wyniki, swiadczace o silnej pozycji konkurentow Polski daje pytanie
0 wyjazdy respondentdéw w trzech ostatnich latadtazDje s¢, ze wicksza¢ z nich byta ju

w tzw. Europie wschodniej (éwiadomdaci Belgow pogcie Europy centralnej wiaiwie nie
istnieje). Jak zawsze najpopularniejsze byty Czechy
na drugim miejscu \&gry ale pojawita s tez Stowacja i kraje battyckie.

Wyniki te mazna interpretowé@ na r&ny sposoéb. Z jednej stronjwiadcz o silnej pozycji
sasiadow Polski - ankietowani najpierw pojechali nakacje wianie tam. Mana jednak
inaczej poddg do tych wynikéw - nasi konkurenci, nawetljanaja silniejszy wizerunek i
Polska § pewnego typu reklagndla naszego kraju - udany pobyt w jednym z kralfiwwopy
wschodniej zacfcit badanych do decyzji
o sgzdzeniu kolejnych wakacji w tej samejesei swiata i wyboru Polski.

Wiek ankietowanych

Podobnie jak w oficjalnych statystykach, badaniaP@ykazup, ze najwaniejsz grum
os6b czsto podraujacych & osoby powyej 45 rokuzycia. Na drugim miejscu jednak
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znajdup sie osoby mitode. Niewielki wynik osgneta grupa miodzigy szkolnej jednake w
naszej ocenie liczby te nie odzwierciedlazeczywistéci. Mtodzi Belgowie bardzo esto
jezdza do Polski z wycieczkami szkolnymi i zwiedzd§rakow, Wieliczle i Auschwitz. Brak
tych wynikéw w ankiecie POIT spowodowany jest falfee ankiet wysytam przez érodek
wraz z pakietami broszur wypetnaklienci indywidualni, rzadko natomiast miodzjektéra
nie prosi o broszury o Polsce, bo wygea na wycieczk organizowan przez szkad.

Skad znaja Painstwo POIT?

Przyjaciele
8%

Targi/
wydarzenia
51%

Informacja turystyczna - odwiedziny, zapytania teéfoniczne, mailowe, wysyika

pakietow
= |:|
El;-l - Wizyty Broszury na
888 wydarzenia
2 883 3 863 131 415 000
Analiza portali www.pologne.travel i www.polen.tiavel
2011 2012
Liczba odwiedzajcych 31 892 59 340
Liczba srednio obejrzanych stron 2,57 2,19
Sredni czas trwania wizyty 2,09 min. 1,21 min.
Nowi odwiedzajgcy 70,07% 72,22 %
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W 2012znacznie wzrosta liczba weg na obydwa portale prowadzone przez POIT. Jest to
efekt kampanii prowadzonych zarowno przez cegied i akcji realizowanych przezmdek

w Brukseli - konkursow w internecie, na Facebookardzo efektywna reklama ptatna
wybranego postu) i w nesletterach.

Analiza efektywndci newsletterow

W 2012 r. grodek wystal24 newsletteryz czego 10 tematycznychwaeconych organizacji
przez Polsk Mistrzostw UEFA EURO 2012™, Balu Polskiego i nam# polskiej
gastronomii. Zwigkszyta se efektywnosé¢ wysytanych newsletteréw- sredni wskanik
efektywnagci CTR wyniést 4,3% (w 2011r. 3,6%), natomiast iemalnad¢ newsletterow
wyniosta 21,05%. Wysytka newsletteréw wygenerovwiaiB9 we§é¢ na portale POIT.

Analiza dystrybucji broszur - wysyika i wizyty w osrodku.

Jednym z wznych zada jest dystrybucja broszur osobom zamayo@n je mailowo,
telefonicznie lub przychodzym do biura érodka. Poniej przedstawiamkrétk a analize
zainteresowa Belgdéw na podstawie tematyki i liczby wydanych brszur. Belgia to maty
kraj dlatego POIT nie prowadzi doktadnych statystylwiedzajcych z podziatem na
poszczegodlne regiony. W badaniach najistotniejgf@arracja dotyczy podziatu na ludito
francuskogzyczra z Walonii i Brukseli oraz niderlandzkgyczra z Flandrii poniewa
mozna zaobserwowa pewne odmienne preferencje w sposobiedspnia wakacji -
Flamandowie oZciej wybieraj kempingi, zainteresowania saktywnym wypoczynkiem
natomiast Walonowie preferugwiedzanie zabytkow.

ial jezykowy - zapytania o

——

/ GB
4 5%

Od lat, wrod klientow biura przewaja osoby francuskegyczne. Wynika
to z faktu,ze Bruksela - stolica i zarownagrodek generuacy najwikszy ruch turystyczny

54



kraju jest w 90% francuskgjyczna. Dodatkowo, ze wzglow kulturowych, Walonowie
preferup bezpdredni kontakt (potrzeba rozmowy, wymiany opinii .jtdnatomiast
Flamandowie agciej ograniczaj sic do skierowania zapytania pogztib mailem. Dlatego w
statystykach wysyiki broszur dominujzapytania z Flandrii natomiast w dystrybuciji
bezpdredniej- broszury francuskgyczne.

Doda& do tego trzeba zapytania od pracownikdw unijnycktére stanowity
w 2012 roku 5 % sumy catkowite] wynagej 3 994 zapytania o broszury

Od wielu lat najpopularniejszym tematem dla kliemté biura @ miasta

- a przede wszystkim Krakoéw, ktory, podobnie jakoku poprzednim, stanowit ponad 30 %
wszystkich  zapyta Porownugc  wyniki z  rokiem  poprzednim  spadfa
0 16 % liczba zapytao Warszaw, co najpewniej spowodowane byto jubileuszem Frykler
Chopina i wynikajca z tego popularriei Warszawy. O 10 % wzrosty zapytania o @slaale
takze 0 Wroctaw, co wyttumaczy mazna wprowadzeniem
w 2010 roku pajczenia lotniczego z Brukseli obstugiwanym prEganair.

apytania o regiony

—

Malopolska
21%

‘*-.-/
Lubelskie
21%
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Analiza zapyta o regiony uwidacznia efekty vmej akcji promocyjnej prowadzonej przez
POIT - corocznej reklamy w magazynios Vacanceswydawanym przez organizatorow
brukselskich targow turystycznych  Artykut o] Polsce pojawia
sic w wersji drukowanej magazynu oraz w internecie, rmmrtalu targéw
Salon des Vacances gdzie dodatkowo nmma zamawi@ on-line broszury,
ktére nasfpnie POIT wysyta poczat Akcja ta, dztki duzej oghdalnagci portalu generuje
rokrocznie ok. 1000 zapyia o broszury. W 2012 roku tematem artykutu
i broszur byta Lubelszczyzna, co znajduje wy@ odzwierciedlenie w statystyce zapyta
regiony. Pozostate wyniki nie m@poréwnania z rokiem poprzednim, jake w 2011 roku
analiza dystrybucji broszur nie obejmowata zapytaegiony.

miasta 23%

34% :
camping

natura

. \_ 1%
agroturystyka

1%

__________——-l-'/ 1%
=SS——

hotele
1%

Zapytania o0 miasta stanawi ponad 1/3 wszystkich zaméwionych broszur.
Jak wid& na powyszym wykresie, ¥rod pozostatych wydawnictw domirmunapy ale take
broszury 0 turystyce aktywnej - ich dystrybucja,  dpbnie
jak w 2011 roku oscyluje wokot 30 %. Pojawidgic tez, w niewielkim procencie temat
UEFA EUTO 2012 ™ j agroturystyka.

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2011-2012

Rok 2011 | Rok 2012

1. | Podré&e studyjne

Liczba przygtych dziennikarzy 35 a7

Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatoroy 6 31

Liczba VIP lub innych - -
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Touroperatorzy

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioposiadag w
swoich katalogach polgloferte turystyczmn

39 40
Liczba touroperatorbw z rynku dziatania POIT, ki
wprowadzili do swoich katalogéw polslkferk turystyczm 5 p
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiowycofali ze| 3 4
swoich katalogéw polskofert turystyczm
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyli
w swoich katalogach polsloferk turystyczm ; .
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqematorow| Z P |Z |P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych

390 (1 |60 |-
Liczba adresow w bazie newslettera
system SARE* 12 478 12 868
inne nz SARE - -
Liczba wej¢ na strony internetowe POIT * 31 892 59 340
Media spoteczrigiowe - liczba 0sob, ktére to lupi
Facebook 671 1 256
Twitter - -
Blog - -
inne
Liczba uczestnikbw seminariow i prezentacji nagmat Polski | 870 1427

Wartos¢ artykutdéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych

w 2012 roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podry studyjnych 315860 |519179
na skutek wszystkich dziataPR Grodka, w tym podray
studyjnych

606 842 | 603 905

*dane uzyskane od Departamentu Systemoéw Informgclgjn
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Srodki zaangazowane przez podmioty wspdffinansujce dziatania promocyjne
realizowane przez POIT, liczone w EURO
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Branza 10340 |3145 |3500 |[3831 |58900 |[11023 |72740 |17 999
Regiony 10537 | 18133 | 2450 |/7770 |56197 |75384 |69 184 | 101 287
Placéwki 14650 | 4200 |4500 |- 28495 |39435 |47645 |43635
dyplomatyczne
Inne - - - - - - = -
Razem 35527 | 25478 | 10450 | 11 601 | 143592 | 125842 | 189 569 | 162 921

Najaktywniejsi, na rynku dziatania POIT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej —
dotyczy roku 2012

Lp. | Nazwa podmiotu
1 Intercrac

2 Furnel

3 | Zegluga Wilana
4 4 Travel

5 New Poland

6 AB Poland
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HOLANDIA (Krolestwo Niderlandow)

Trendy

Analiza wyjazdow w 2011 roku, zrealizowana na podatvie danych organizaciji:

- NBTC (holenderski odpowiednik POT twecy na zasadzie komercyjnej matiiolland”
na zlecenie rzdu)

- ANVR (stowarzyszenie organizatoréw pogly@biorowych w Holandii),

- ANWB (stowarzyszenie automobilistow, do ktérego hatbowizzkowo kada osoba
posiadajca samochdd)

- CBS (Centralne Biuro Statystyczne)

Rok 2011

. W 2011 rokuHolendrzy wyjechali na 36,6 min wakacji, z czego 2/3 to wyjazdy
diugie (ponad 4 noce). 6 na 10 wyjazdow wakacyjnguhto miejsce w okresie letnim.
Wyjazdy za granig to ponad potowa wszystkich wyjazdow - poza swojczyzre
Holendrzy wyjechali 18,6 min razy. W poréwnaniurakiem 2010 zauwalne jest
skrécenie podrdy. Ze wzgkddéw ekonomicznych pozostawano na wakacjach krauej,
rezygnujc jednak catkowicie z wypoczynku. Koszt wszystkwghkacji zrealizowanych w
2011 roku jest
0 163 miliony euro wikszy ni w roku poprzednim - w sumie Holendrzy wydali
na wakacji 15,2 miliardow euro, z czego 11,6 mltydpoyto wyjazdow zagranicznych.

Ogodlna sytuacja na rynku turystycznym w 2011 rola lmyta korzystna, ciomazna byto
zaobserwowa lekka poprave w stosunku do roku 2010 - na wakacje pojechat&os6b
wiecej a liczba podry zagranicznych o ponad 400 #y. Lekko podniosty si tez
wydatki - z 15 mild do 15,2  mld. €zto jednak  wakacje
w 2011 roku byty tanie i krotsze midotd. Wyjezdzano przede wszystkim do krajow
sasiednich - wyjazdy do Niemiec wzrosty 0 17% a ddgBe 13%.

Wakacje zagraniczne

Bardzo podobnie jak w roku poprzednim, w 2011 rdkolendrzy chtnie wyjezdzali na

diugie wyjazdy zagraniczne (9 lub agej dni), ktére stanowity potogvwszystkch wakaciji

(49%). Pobyty 5-8 dniowe to 31% wszystkich waka@i pobyty 2-4 dniowe
- 20% ogo6tu wyjazddéw za graric

Dlugie pobyty za granicspedzano najcgiciej w krajach europejskich, znajdaych s¢ w

stosunkowo niediej odlegtdci od Holandii - Francji, Niemczech, Hiszpanii i #tui.
Ankiety podaj takze dane dotycce konkurentéw Polski - do Czech i naedWy wyjechato
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po 1% turystow holenderskich. Niestepgdna z dogpnych analiz za rok 2011 nie bierze
pod uwag wyjazdow do Polski.

pobyty dlugie

Na krotkie pobyty zagraniczne wybierano najciej kraje gsiednie: Niemcy, Belgi Francg i
Wielka Brytank.

pobyty krotkie

Noclegi

Holendrzy maji opinie turystow stawiajcy ponad wszystko na wakacje
na kempingu. Jest to opinia znacznie przesadzoadolie jak w latach ubiegtych, z
kempingéw skorzystato zaledwie 15 % turystéw. Wyrtik potwierdzaj badania rynku
przeprowadzone przez PoslOrganizag Turystyczrm wsrdd ré&nych grup wiekowych.
Wynika z niej,ze zamitowanie do wakacji pod namiotem lub w kameesiabnie wraz z
wiekiem - mtode osoby pytane o preferencjd jehodzi o nocleg bardzo rzadko wymieniaty
kemping, za to cBto - hotel
lub pensjonat.

Wedtug statystyk holenderskich, 43% wigeajacych nocuje w hotelu lub pensjonacie a 23%
- w domkach lub apartamentach. Badania padiigezmiany zachodce w spoteczestwie
holenderskim - pomimo gjle dwego przywizania do sportéw i zdrowego, oszdmnego
trybu zycia w mtodym pokoleniu obserwujegsinacznie wiksz potrzele luksusu i wygody.
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Rosnie grupa spoteczna, ktora ceni wakacje w miastachoclegiem w hotelach i
wyzywieniem w restauracjach.

noclegi

3%

partament pensjonat

Srodek transportu

Podobnie jak w 2010 roku i latach poprzednich, Hdtey najczsciej podr@owali
samochodem (w statystyki wliczany jestzalkamperem) - wyjazdy wtasnym autem to 54 %
wszystkich ~ podrgy.  Wakacje, gdzie srodkiem  transportu  jest  samolot
to ponad 1/3 wyjazdéw (35 %).

Rok 2012

Szczegotowe dane dotygz turystycznych zachowadolendrow w 2012 rokudala dostpne
pod koniec 2013 roku. W tej chwili znamy jednak giaavowe statystyki ogolne. Ze statystyk
tych wynika, ze na wakacje w 2012 roku pojechato 81,4% Holendn@alizupc 37 min
podnéy. Srednio na osopwyjezdzano 2,87 razy.

W poréwnaniu z rokiem 2011 spadta liczba wyjazdé@granicznych (z 18,6 min wyjazdéw
do 18,4 min wyjazdéw), chocia catdciowa liczba podrdy wzrosta

0 400 tystcy.

Wyjazdy 2011 - 2012 (w mln)

“ wyjazdy ogolem  ® wyjazdy zagraniczne

36,6
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W ubiegtym roku wtksza nk dotychczas liczba Holendréw pojechata na wakacje
we wilasnym kraju (wzrost o 2%). Tuogr wydali na wakacje 15,8 mld euro (wzrost w
poréwnaniu z rokiem 2011, kiedy wydano 15 mld) zegz 12,9 miliardéw euro
wydatkowano na wakacje zagraniczne. Wiadoniaté, ze ponad 2/3 wszystkich wyjazdéw
zagranicznych zostato zarezerwowane przez turypté@ez Internet.

Najpopularniejsze kraje

Ulubione kierunki wyjazdowe Holendréw w 2012 rokuNiemcy (3,4 min podiy), Francja
(2,8 min wyjazddéw), Belgia (1,8 min), Hiszpaniag1min), Austria (1,2 min), Wiochy (1
min),  Turcja (810.000), Wielka Brytania (770.000), Grecja  (650.000)
i USA (460.000).

Ulubione destynacje
Grecja
Anglia %

5% _ it

Turcja
6%

WIochy_.'.

7%

Austria
6% 4 Francja
' Hiszpania - 19%
13% -

Prognozy na rok 2013

Holenderskie instytucje analityczne prognazsijabilizacje liczby wyjazddéw wakacyjnych
we witasnym kraju z jednoczesnym spadkiem podiy za granic (pomigdzy 1 a 3 %).
Przewiduje s, 7e Holendrzy, nie che rezygnowa
z wypoczynku wakacyjnegacetla masowo rezerwoweoferty znizkowe ilast minute

Polska jako destynacja turystyczna dla Holendrow

» Badania holenderskich instytutow nie padi¢zb dotycacych wyjazdéw do Polski.
Z bada Instytutu Turystyki wiadomo jednakze przyjazdy z Holandii od lat
utrzymup sie na bardzo wysokim poziomie, nie spadagazwyczaj powej 370
tysieccy wakacji rocznie. Z tych samych badaiadomo,ze turyci holenderscy,
pomimo przystowiowej oszednaici wydap sporo - pomimo,ze dzienna kwota
wydatkdbw mae by nizsza nk w przypadku Francuzow czy Anglikow, fakie
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Holendrzy preferuj diugie wakacje, exsto przekraczage 10 dni, powodujeze suma
wydatkow plasuje ich w czotéwce narodow wyggich w Polsce najwcej. Mazliwe
jest, ze brak statystyk dotygezych wyjazdow do Polski w badaniach holenderskich
wynika ze zbyt stabego wizerunku Polski w Holandiiotwierdzaj to po czsci
badania Polskiej Organizacji Turystycznej przeprdzeame w Holandii w 2011 roku.
Wynika z nichze wizerunek Polski w starszym pokoleniu jest zakoiany, jednake
rzadko na tyle pozytywny, aby Polska stata kierunkiem wakacyjnym. Miode
pokolenia natomiast €gto nie ma jakiegokolwiek wyohrania o naszym kraju.

* Nalezy jednak pokréi¢, ze 2012 rok, ze wzgidu na niezmiernie popularne
w Holandii mistrzostwa Europy w pitce naznej UEFA EURO 2012 ™ byt rokiem
znaczcym dla wizerunku Polski w tym kraju. Z rozeznania POIT wynikaze
Polska byta popularnym i ¢gto poruszanym tematem. Mistrzostwiedzone przez
prawie 2/3 spoteczstwa spowodowatyze ranorakie media skierowaty swuwag:
na Polsk - nie tylko jako organizatora UEFA EURO 2012™ t&ze jako ciekawy
turystycznie kraj. Uwaga ta skupiona byta przedeystkim na Krakowie, gdzie
stacjonowata driyna holenderska. Krakéw stak dbohaterem dziegiek reportay,
artykutow i relacji publikowanych na forach czy gbxh internetowych. Zachwycano
si¢ wspaniad atmosfeq podczas mistrzostw, bogactwem kulturowym i histanym
miasta, jego ofegtrozrywkows i kulinarma. W efekcie zaréwno Polska, jak i Krakow
pojawity sk  jako destynacja  turystyczna w  wielu sopalzh
i rankingach.

*  Waznym czynnikiem wzrostu liczby wyjazdéw do Polskiiadez by¢ zwigkszenie w
ostatnich latach liczby bezfrednich podczen z Polsk obstugiwanych przez linie
lotnicze z lotnisk w Eindhoven i Schiphol. Wedtugngch udosipnionych przez
lotnisko Schiphol, zebranych na podstawie badamiku, bazujcego na wywiadach z
pasaerami wynika, ze w 2012 roku do Polski poleciata0&® Holendréw. Ponad
potowa korzystata z przelotu w celach zawodowych2@ tyskcy w celach
rekreacyjnych. Ciekawe,ze 16 tys¢cy zrealizowanych lotébw to przeloty
niebezpérednie - do Gdaska (4 tys) i do Krakowa (6 tys.). Trzeba petati, ze
lotnisko Schiphol obstuguje loty regularne. Oprdsego lecié do Polski mana z
lotniska w Eidhoven proporagego lotylowcost

Linia lotnicza destynacja czestotliwosé
1 lot/dzien
KLM 1 lot/dzien

W 2 loty w tygodniu
Warszawa

3 loty w tygodniu

RYANAIR
Gdask 2 loty w tygodniu
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Krakow 2 loty w tygodniu

Wroctaw 2 loty w tygodniu
wizz

Gdaisk 2 loty w tygodniu

Katowice 4 loty w tygodniu

Jak widg w powysszej tabeli, z Holandii wylatuje tygodniowoz a31 samolotow,
do 5 polskich miast. 17 z tych lotéw to loty obstugne przezRyanairi Wizzair Jak na
niewielki kraj, liczba palczer z Polsk jest imponujca. Mazna przypuszcza ze szeroka
siatka niedrogich lotow wptynie na liczlwyjazdéw turystycznych do Polski. Szczegdlnie
jesli wzia¢ pod uwag ogolnoeuropejsk tendeng do wzrostu popularrgai tanich lini
lotniczych, potwierdzonych réwnieprzez Raport IATA Beneluks, z ktérego wynikae
maleje liczba sprzedanych biletdw na linie regutaifiv 2012 roku spadek w krajach
Beneluksu wyniést 3 %) a énie liczba biletowlow cost- w ubiegtym roku 26 % wszystkich
sprzedanych biletéw na terenie Holandii to przetatyich przewsnikéw.

Obecndé¢ Polski w swiadomdaci Holendréw potwierdza opublikowany przez najngzy
holenderski dziennilbe TelegraaRanking 5 najlepszych destynacji budetowych na rok
2012 w ktérym Polska znajduje esha pierwszym miejscu. Prezentowana jest jako loardz
ciekawy kraj, dosipny w niezbyt wygérowanym budcie. Zachwalaneagej pickne plae,
Gdaisk, malownicze Tatry i kulturalny Krakow. Pozostalgejsca w rankingu przypadaj
Turcji, Wegrom, Stowenii i Maroko.

Silna pozycg Krakowa wérdd innych europejskich miast potwierdza natonzastawienie25
top destynacji opublikowany przeZrip Advisor NL W rankingu Polska pojawiagspo raz
pierwszy, widnie z Krakowem, ktéry zajmuje 21 pozycjPrzed nami g Praga (6sme
miejsce) i Budapeszt (szesnaste miejsce), jedna#ibecné¢ Polski w zestawieniu
najciekawszych miast Europy dowodzi niezbicie wirggpularnéci naszego kraju.

Kolejnym dowodem na wzrost jego populaicio jest drugie miejsce Krakowa
w konkursie Zoover City Awards, zorganizowanym przez portdloover dziatapcy jako
forum i niezmiernie popularna sd Holendrow turystyczna platforma informacyjna.
Zwyciezcy wybrani zostali na podstawie ponad 50.000 ojitérnautow, ktorzy wypetnili
ankiet, oceniajgc kazde z miast pod wzgtlem popularngci, atmosfery, kultury,zycia
nocnego i jakéci hoteli. Stolig¢ kulturalm Polski wyprzedzit jedynie Berlin, agjajac 9,2
punkty w skali 10. Jednak zaraz za Berlinem, z wynikiem 9,1 znalazhstasnie Krakow.
Turysci docenili polskie miasto przede wszystkim za okgrofere kulturalm oraz
przeptkne otoczenie. Ciekawe jest rowhnito, ze wsréd wszystkich europejskich miast to
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wiasnie w Krakowie najwyej oceniono pozionrycia towarzyskiego (8,6 punktow) oraz
niespotykan nigdzie indziej atmosfer (9,1 punktéw). Pouaej przedstawiamy tabel

zawierajca szczegotow punktacg konkursu.

_En
u
B < "
T 5 = 2
= E = @ = 2
=] v = = o = [-%
A o & = 5 3 8
=y £ = ) E S £
(] - =t = o 7] =t
Berin 9,2 81 85 8,3 89 8,5 8,6
Krakow 9,1 7,8 88 8,6 91 8,4 9,1
Rome 8,9 7,2 7,9 7,8 9,4 8,7 8,5
Barcelona 8,9 7,5 8,4 83 8,8 8,6 8,6
Paris 8,8 7,0 82 8,2 9,0 8,6 8,6
Vienna 8,8 7,3 8,6 8,2 9,2 8,8 8,7
London 8,7 6,4 7,9 8,5 8,8 8,6 8,6
Maastrich 8,6 7,5 I7 8,4 87 8,7 8,9
Prague 8,6 7,3 83 8,0 9,0 8,6 8,5
Stockholn| 8,6 7,9 81 8,2 87 8,9 8,7

Mocne strony Polski

Stabe strony Polski

R&znorodna, dobrze zachowana przyrod,

zaludnionej i zurbanizowanej Holandii

Brak wizerunku Polski jako destynaciji
niespotykana w uprzemystowionej, ¢sgo | turstyki aktywnej i przyrodniczej

Dziedzictwo kulturowe, dluga historipBrak silnego wizerunku polskich mias,

zwigzki Holandii z Polska poprzez Hang
Zutawy

oprocz Krakowa

Bogata oferta turystyki aktywnej: szlaki
rowerowe i piesze

Brak informacji o dobrze oznakowanych,
bezpiecznych szlakach pieszych

rowerowych (informacje zbiorcze, p
angielsku), przekonanie o bardzmnym
klimacie utrudniagcym uprawianie sportow

A A—

Roznorodna oferta noclegow: - duwzy wybor

miejsc  noclegowych ~w terenach rjieezerwacyjnych, stron internetowych
zurbanizowanych - campingi, domki {igezyku angielskim, katalogdw itd.

wynajcia, agroturystyka

Brak

kompleksowych

systemow

~

Bliskosé¢ destynacj — mazliwos¢ szybkiego
dotarcia do Polski wikasnym transportem

Zbyt mata wiedza o Polsce, strach przedanpat

liczba autostradprzekonanie,ze Polska lay
zbyt daleko aby do niej dotrzé autem

Wzrastajace zaufanie do Polski jako kraju
europejskiego

Wysoka

aktywné¢  partii

narodowycl

nastawionych negatywnie do wszystkich

imigrantow,zta opinia o Polonii robotniczej

Przekonanie o tanidci kraju, w zwiazku z
jego lokalizacy w Europie Wschodniej

Strach przed trudnosciami

W jezyku obcym

komunikacji

Egzotyzm destynacj zwiazany z dawa
przynalenoscia do krajow komunistycznych

skojarzenia  z okresem
I przeswiadczenie,ze Polska to kraj szarly

i smutny

komunizrhu
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- Brak wizerunku Polski u miodszedo
pokolenia

UEFA EURO 2012™

- zainteresowanie Polslogélnie a poprzez tp

takze jako destynagjturystyczm

- pozytywny odbiér Polski na tle mniej znangj i

bardziej odlegtej Ukrainy

Staby wizerunek miast

Otwarcie tanich potaczen
polskimi miastami

lotniczych

V4

Trendy i oczekiwania na rok 2013 oraz kolejne lat

*  Wplyw demografii na trendy w turystyce. Wiele zachodazcych w Holandii zjawisk

demograficznych

ma

bezfredni wptyw

na trendy wysipujace w zachowaniach wakacyjnych holenderskiego turyst

* Wzrost spotecznéci o nie europejskim pochodzeniu. Zwigksza s¢ liczba oséb
pochodzenia tureckiego, mara@iskiego czy antylskiego.aSo grupy spoteczne, ktére
przejawiaj inne preferencje wakacyjnezndzenna ludn& Holandii. Wyjezdzajac na
urlop, preferuj wyjazdy do kraju pochodzenia

* Emeryci pokolenia powojennego Przewiduje €, ze okoto 2050 roku ponad 10%
mieszkacow (blisko 1,8 min oséb)ddzie miato powyej 80 lat (dzieci tzwbaby
boomupowojennego). W tej sytuacji ofertagsizania wolnego czasu skierowana do
tej grupy wiekowej musiaczy¢ elementy rozrywki z zapewnieniem dobrej jakéci

ustug i opieki.

* Wozrost znaczenia grupy 50+.Grupa ta stanowi obecnie najbardziej dynamicznie
rozwijajaca si¢ grupe spotecza. Ponad 70% osOb pows] 50-tego rokuzycia
wyjezdza na wakacje poza sezonem a noclegi r&jody rezerwuje w hotelach,
domkach i apartamentach. Blisko potowa z tych dsdtzysta z produktow i ustug
skierowanych do swojej grupy wiekowej. Ogdlnie sigyholenderskiego natecego
do tej grupy meéna opisé jako osobnika zdrowego, zagmego i ambitnego,
cieszacego st czasem wolnym, ktéry efnie podejmuje wyjazdy zagraniczne a w
trakcie wakacji chtnie faczy mozliwosci aktywnego wypoczynku (wedrowki,
wycieczki rowerowe) zlokalng oferta kulturaln g (muzea, koncerty). To turysta
socjalny, konserwatywny, indywidualistycznywiadomy ceny.Rodzaje wyjazdow
zyskupce na popularngi w grupie 50+:

v objazdy z nastawieniem na dziedzictwo kulturowe

v golf

v' wyjazdy w okolice parkéw narodowych i terenéw o lmawanej przyrodzie
(goéry, wybrzee, jeziora)

v' pobyty z maliwoscia jazdy na rowerze (2/3 os6éb pawey 50 roku zycia
przejezdza rocznie na rowerze ok. 1200 km)

v wyjazdy wakacyjne poza sezonem letnim.
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* Pokolenie C (Connected) - holenderska mtodzie Holenderska mtodziew wieku
od 12 do 25 lat jest bardzo silnie Zuana
z Internetem (ponad 2/3 odbiera Internet przezfdeld&komdrkowy, wszyscy maj
w domu dosip do sieci, bardzo popularne jest posiadanie t@ahlesmartphona).
Internet i social media nieypliwe pozostaam dla tej grupy gtdwnymzrodiem
informacji i sposobem zagjania opinii na temat nibwosci wyjazdéw wakacyjnych.
Za kilka lat grupa ta osgnie dua sile nabywcz i bedzie oczekiwata oferty
wakacyjnej dostosowanej do swoich potrzeb i przyzaya, czyli dostpnej przede
wszystkim przez internet. Osoby z tej grupy, w wylgowakacji leda si¢ kierowaty
nastpujacymi kryteriami:

Reality check

Miodziez spedza duo czasu w sieci, komunikuje esiprzez social mediaSwiat
wirtualny wchga i czasem przestaniviat rzeczywisty.

— potrzeba wakacji, ktore dostasgarzezy¢ silniejszych nt te dos¢gpne w sieci.
Special price, the Best Deal

tatwos¢ dostpu do informacji umgiwia szybkie poréwnanie wielu ofert,
wyszukanie najlepszej pod atkm oczekiwa oraz dobrego stosunku jako
do ceny. Pokolenie C poluje na zkii okazje i last minute.

— oferta wyjazdowa musi ldydobrze opisana, tatwa w odbiorze, atrakcyjna wimaa
I rzetelna cenowo.

Cocreation & Crowdsourcing

Coraz waniejsz role w kontaktach z miodym holenderskim klientem odgayw
moaozliwos¢ wptywu odbiorcy na ksztalt oferowanego mu produktion ustugi. Mtoda
generacja pragnie byw ciaglym kontakcie i dialogu dlatego wiele firm nawzuje z
miodym odbiorg kontakt poprzesocial mediawciaga go do grupy jemu podobnych
i zaskga jego opinii. Wspodlne tworzenie produktu zécia wiez pomkdzy
dostarczycielem ustugi a jej odbiarc

— Warunkiem koniecznym do tego typu kontaktow slobry aspekt wizualny,
rzetelna i spersonalizowana informacja, wykorzyistaowinek technologicznych (np.
kod QR), przejrzyste (uczciwe podanie pluséw
i minuséw) oraz szybka reakcji.

Rozw0j ekonomiczny i jego wpltyw na zachowania turygczne

W roku 2012 Holandia wkroczyta w 3-letnia reegsjcharakteryzujca
si¢ wolniejszym wzrostem PKB, spowolnionym wzrostemomdmicznym oraz
spadkiem sity nabywczej a tak zaufania konsumenta do wszelkich ofert
pojawiapcych sg¢ na rynku. W ubiegtym roku Holendrzy z Zu ostraznoscia
planowali swoje wydatki i tendencja ta utrzymajsiszcze przez kilka nadchegych
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lat. Spadek ekonomiczny w 2012 roku wynosit 1%,rak 2013 przewiduje si
spadek o dalsze 0,5% potony ze wzrostem bezrobocia (do 6%). Deficytzatiolwy

za zeszty rok osgnmat wysokas¢ 3,8%, w 2013 tendencja spadkowa ulegnie
spowolnieniu i powinien utrzynéasic on na poziomie 3,3%. Pomimgrodkéw
zapobiegawczych wprowadzonych przez holenderskad rzi  planowanych
oszczdnaici, wszystkie prognozy zapowiadajiekorzystm sytuacg ekonomicza na
nadchodzce lata.

Holendrow w dalszym ggu charakteryzuje wysoka zaamms¢ w porownaniu

z innymi krajami europejskimi, jednak niepewna sygja ekonomiczna powoduje
powrét do autentycznych wakm, podkrélenia znaczenia rodziny i silniegz
aktywndai¢ spoteczn (wzrasta lokalna przedgiiorczac).

Pomimo kryzysu Holendrzy nie rezygnuj z czstych wyjazddéw wakacyjnych,
planuja jednak krotsze wakacje nk w latach ubiegtych, wydaj w trakcie
podrozy mniej pienigdzy i pozostap blizej domu (wakacje w krajachasiednich lub
blisko potazonych).

Zjawiska zauwazalne na rynku branzowym

» lepiej rada sobie biura oferape szerok, elastycza ofert, na miag klienta

» turysci holenderscy staragic samodzielnie dokonywavickszaci rezerwacji on-
line (spadek iléci podr&y zorganizowanych)

» coraz wegksza popularnécia ciesz sic portale oferujce aukcje internetowe
wyjazdow wakacyjnych typu Groupon.nl i Vakantieveilingen (w 2010
—500.000 zakupionych wakacji, w roku 2011 — 750.98kupionych wakaciji)

Technologie ICT w sektorze turystycznym

Holendrzy przodw w Europie Zachodniej pod wzglem tatwdci dostpu
do informacji uzyskiwanych poprzez Internet.

W roku 2011 94% gospodarstw domowych posiadato kderpz dosipem do
internetu - jest to 0 2 % waeej niz w roku poprzednim

Potowa gospodarstw domowych dysponuje rownimstpem do Internetu przez
telefon komérkowy (4 razy wcej niz w roku 2005)

Pod koniec 2012 roku 2,8 min osob posiadato widabiet (roczny przyrost o 1 min)
— najwkksza grupa zakupita iPod Apple

9 na 10 os6b w Holandii korzysta z Internetu abysawka& potrzebne
im informacje

8 na 10 os6b w Holandii korzysta z bankéera@n-line

E-shops 70% os6b dokonuje zakupdéw przez Internet (gtowpdelr&e, noclegi,
bilety)
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79% holenderskich turystow chce mhiena wakacjach dogh do Internetu
- wg badania na portalww.hotels.conobecné¢ bezptatnego WiFi decyduje g€to
0 wyborze hotelu

Przyktady rozwizan ICT w sektorze turystycznym popularnérad Holendréw:

Pad in the city - wszelkie rodzaje aplikacji na telefony komdrkowemapy,
komunikacja miejska, pogoda, ttumaczenia, restgeiraewsy, muzea.

Uzycie kodow QR - dostpnas¢ ofert czy informacji bezpmednio
po zeskanowaniu linku.

Apps Tips by locals- aplikacje, ktore procz standardowej informagijiystycznej
Kieruja turystow do ulubionych miejsc mieszika@w danego regionu (takaplikacg
posiada np. Aruba Travel Guide).

Apps w turystyce aktywnej specjalizacja tematyczna aplikacji: oprécz infacjin o
trasach wdrownych i rowerowych dodawane takze miejscowe legendy, nagrania
gtosow Zwierat, filmiki pokazupce kkodzieto. Apps
dla rowerzystow zawieraj informacje o wypayczalniach roweréw, miejscach
naprawy, przydranych miejscach noclegowych i restauracjach. Takikkacje %
szeroko rozpowszechnione w Holandii.

App Make my Day-— aplikacja pozwalafa na zaplanowanie calego dnia
w danym miejscu. Przykladowo w Delft turysta izeoskorzysté z aplikacji
proponujcej mu catéciowe programy zwiedzania (propozycja zawiera
1 muzeum, 1 restauracj 1 ciekawy sklep i element turystyki aktywnej,
np. przejadzke kajakiem po kanatach miasta).

Schiphol App— najwkksze lotnisko holenderskie oferuje App utatwgyj poruszanie
sie po lotnisku i korzystanie z #dych ustug i atrakcji.

Social media

Ponad 2/3 gytkownikow internetu, stanowtych 94 % spotecistwa jest aktywnych
nasocial media(Facebook, Hyves, TwittarazLinkedln. Dane holenderskie z 2011
roku okrelaty liczbe oséb aktywnych na portalach spotec@iowych na poziomie
1/2 spoteczestwa, co oznaczae w przecigu roku do aytkownikow tych portali
dofaczyto prawie 4 min osob!

Z bada przeprowadzanych na rynku holenderskim jednoznaczwynika,

ze konsumenci w wysokim stopniu kiegugie opiniami innych aytkownikow
Internetu przy podejmowaniu decyzji o zakupie usttayvarow.
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 Ze wzgkdu na cesta obecné¢ reklam na Internecie (za #u informacji, szum
medialny) wiele os6b zwraca uwatylko na te informacje, ktére ich bezpednio
dotycz i sa spersonalizowane.

* Brarmza oraz turystyczne portale informacyjne aktywnieastnica w kontakcie
ze swoimi klientami poprzez social media, dbapie tylko o kompletne informacje
dla klienta przed wyjazdem (FQ) ale rOéwnie maliwo$¢ zamieszczenia przez
turystow relaciji i zdj¢ z zakupionych wakaciji.

* Warunkiem sukcesu w kontaktach z klientami poprzeeial mediajest rzeteln&t
i dostpnas¢ informacji oraz dua szybké¢ reagowania.

Badania wiasne

Ankiety wysytane wraz z pakietami informacyjnymi

Polski Grodek Informacji Turystycznej w Amsterdamie coraeznwysyta ankiet
do os6b zwracagych st z pragba o przestanie informacji o Polsce. Od 2012 rokuietakta
zawiera pytania opracowane przez Pgl€kganizaci Turystyczra, uzupetnione o pytania
opracowane przez POIT, gki czemu nagpito ujednolicenie ankiety doginej na portalu
POIT i wysytanej z pakietami. Zmiana schematu agkigrudnia natomiast poréwnanie
niektorych wynikow z rokiem ubieglym. Wyniki podarw poniszej analizie97 ankiet
podane g procentowo.

Zrodto informaciji o biurze

Zrodlo informacji o osrodku

W roku 2012, podobnie jak w latach poprzednich, wingjej o0sOb dowiedziato
sic 0 istnieniu @&rodka przez Internet, liczba ta pekszyta s¢ znacznie
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w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (1479, wpisupc sk w ogOllny trend panagy
w Holandii.
Przekréj wiekowy respondentow

do 30 roku 30-50
zycia

El2011 EJ2012

W dalszym cigu najweksz grum wiekowa zainteresowan wyjazdem do Polski
sa 0soby powyej 50 rokuzycia.

Nalezy zwrock uwag: na fakt,ze dane ankietowe nie obrazuy petni przekroju wiekowego os6b
wyjezdzajacych do Polski, a jedynie 0s6b korzystajch
z tradycyjnych zrédet informacji i zwracacych st z zapytaniem do €odka
— W sposo6b naturalny ten fakt zaxsgredni wieku.

Rozktad zapytan wedtug regionéw

Prowincje

—

Wbrew  oczekiwaniom, najwcej zapytd  dotycacych Polski nie pochodzi
z prowincji, gdzie leg najwicksze holenderskie miasta - Amsterdam (North Holambtterdam
(Zuid Holland) czy Utrecht. \At6d regiondw gdzie pytano o Potskajczsciej sy Nord Brabant i
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Limburg, najprawdopodobniej w zwdku z dua liczba emigrantéw polskich (emigracja po Il wojnie
$w., polscy kombatanci) zamieszkaych te tereny. Na gorze listy znajduje prowincja Gelderland.
Ten wynik zastanawia zvrgwszy na faktze do tego regionu przyjdza wielu polskich pracownikéw
sezonowych. Jak wida szkalowana przez holenderskich politykow Polomibotnicza mée mie
wplyw na pozytywny wizerunek Polski.

Znajomosé Polski

~ bylw Polsce  ~ jedzie pierwszy raz

Znacznie zwikszylta s¢ liczba osob jagtych do Polski po raz kolejnySwiadczy
to o duej atrakcyjndci polskiej oferty turystycznej. Tuégi zadowoleni z pobytu
postanawiaj odwiedzé nasz kraj raz jeszcze. Okoto 80% planuje wyjazdciagu
nadchodzcego roku.

Odwiedziny u naszych gsiadow

SasiedziPolski

Podobnie jak w catym Beneluksie, Czechy anagjsilniejsa pozycg wsrod krajow tzw.
Europy wschodniej. Potwierdza to nasza ankietaystu holenderscy planagy odwiedzé
Polsk najlepiej zng Czechy (43%), na drugim miejscu
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sa Wegry (28%) a na trzecim Stowacja (20%). Zwaszy na niskie wyniki odwiedzalso,
nie zagraaja nam na razie kraje baityckie.

Wyniki te mazna interpretow@ na r&ny sposob. Z jednej stronyiadcz o silnej pozycji
sasiadow Polski - ankietowani najpierw pojechali nakacje wianie tam. Mana jednak
inaczej poddg do tych wynikéw - nasi konkurenci, nawegljamaja silniejszy wizerunek i
Polska § pewnego typu reklaandla naszego kraju - udany pobyt w jednym z kraltiwopy
wschodniej zacftit badanych do decyzji
o spzdzeniu kolejnych wakacji w tej samejesei $wiata i wyboru Polski.

Sposéb organizacji wyjazdu

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, mocno spadta licalygazdow zorganizowanych (z 19 do
7 %). Jest to coraz silniejsza tendencja (liczba jamddéw zorganizowanych
w 2011 te byla nizsza nk w roku poprzednim) potwierdzgja, ze Holendrzy
to turysci chetnie podrGujacy indywidualnie. Wynik ankiety m@ by¢ interpretowany na
dwa sposoby - mma przypuszcza ze wzrasta zaufanie do Polski, co powodupe,coraz
wiecej 0s6b decyduje siha wyjazd indywidualny. Tak znaczny spadekzenfednak te by¢
odzwierciedleniem sygnalizowanego w badaniach lidaeskich poszukiwania oszgnasci i
redukowania kosztow wyjazddw turystycznych.

Niezalenie od powodu, naly podkrégli¢ fakt, ze najwkksza czs¢ wyjazdow,
bo prawie 3/4 podiy organizowana jest samodzielnie, przez internetiaddmo
powszechnieze internet jako system rezerwacji zyskuje gazze coraz wiksz popularnéc,
jednake nie wszdzie korzysta z niegozatak dwa czs¢ spoteczastwa. Przykiadowo w
Belgii rezerwacje przez internet zgtosito
40 % ankietowanych przez POIT.

Organizacjawyjazdu
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Termin przyjazdu i transport

Holendrzy odwiedzali nasz kraj gtdwnie wiadib latem i spdzali w nim zazwyczaj wicej
niz tydzien (75%). W efekcie niska jest liczba podydsamolotem - zaledwie 16 %
wszystkich wyjazdow. Co ciekawe - prawie potowa ysskich lotow zrealizowana zostata
tanimi liniami.

Podobnie jak w latach ubiegtych, akszas¢ turystéw przyjechata do Polski wlasnym
transportem. Typowo dla Holendréw, istotna liczbd4 lankietowanych pojechata
do Polski kamperem. W sumie, 3/4 ankietowanychgiga do Polski wiasnym pojazdem.
Niewysoka liczba odpowiedzi dotygzych autokaru potwierdza niewielkie zainteresowanie
wyjazdami zorganizowanymi. 9 % odpowiedzi dofmxh pocagu uwidacznia wzrost
zainteresowania ekologicznym sposobem paoar@nia, popularnym swod cenacych natug
Holendrow.

Transport

y

Plany wakacyjne

Gtéwnym celem Holendrow wyjglzajacych do Polski w 2012 roku byto, podobnie jak w
latach poprzednich dziedzictwo kulturowe i przyroDaza popularndcia ciesz sic wyjazdy
objazdowe i pobyty na wsi. Zaskakuje zdu liczba odpowiedzi dotygza parkéw
narodowych. Jeziora [ morze nie gty wysokiej pozycji

w rankingu ale faktze odpowiedzi na ten temat gpojawiap pozwala przypuszcézaze z
roku na rok zwiksza st liczba osob, ktéra wyjelza do Polski nieprzypadkowo g 0
wakacje dlasze, ze szczegbélowo zaplanowanym programviadczcym o wzrdcie
Swiadomdaci na temat rénorodndci waloréw turystycznych Polski.
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Plany wakacyjne

Ulubione miasta

W roku 2012 miastami, ktore okazaly sie szczegodhtiakcyjne dla naszych respondentow
byly Krakow (43%), Gdask (26%) i Warszawa (17%). Ciekawi wysoki wynik Gsla,
ktory w 2010 roku byt znacznie mniej popularny -% odpowiedzi. & popularnéé
zawdzecza Gdask najpewniej funkcjonowaniu nowego pcienia lotniczego z Eidhoven
obstugiwanego przeRyanair.

Wyjazdy do miast

Wybor typu wakacji

Zdecydowana  wksza¢  Holendrow  nie  planuje  wakacji  stacjonarnych
— przewaaja zapytania zwizane z podrégami objazdowymi, w trakcie ktorych odwiedzane
sa miasta ale tate parki narodowe. Waym elementem tych wyjazdow jest turystyka
aktywna, ktéra zazwyczaj nie jest celem wyjazdu z&sze mu towarzyszy. W trakcie
pobytow na terenach przyrodniczych Holendrzy achidywaé na kajakach, jazic na
rowerach i uprawiawedrowki.
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Noclegi

Holendrzy wykazuy bardzo due zainteresowanie noclegami w domkach, pensjonatach
bungalowach, w gospodarstwach agroturystycznych ocaywicie na kempingach.aSto
tanie formy noclegu, ktére turystom z Holandii baycbdpowiadaj — nie oczekuj luksusu,
sredni standard zaspokaja ich potrzeby, p@reé zaoszezlizone na noclegach wydapa
zwiedzanie i uprawianie turystyki aktywnej.

Kemping
2%%

Opinia przed i po wyjezdzie

‘ dobra

69% ¥ |

E srednia

Co roku ankieta POIT wykazujee najlepsz promocj naszego kraju jest odwiedzenie go. W
2012 roku 1/3 badanych przed wyjazdem miatasredna  opinig

o Polsce, nikt te nie miat bardzo dobrej opinii. Po powrocie z wgkadanie Holendréw o
Polsce zmienito gidiametralnie - 100 % ankietowanych ma dolob bardzo dolar opini¢ 0
naszym kraju. Wyniki teasporownywalne z rokiem 2011 kiedy to 96 % oséb wyjaadlato
si¢ 0 Polsce dobrze lub bardzo dobrze a jedynie 4 &ofriednk opinig 0 swoich wakacjach
w Polsce.
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Opinia na temat potocznych gdéw o naszym kraju:

Przewaajaca wickszag¢ 0sob ankietowanych docenia walory kulturalne qrigkno polskiej
przyrody (blisko 90 % ), bardzo wysoka liczba (akot80%) uwaa,
ze do Polski tatwo jest dojechaorazze Polska to kraj bezpieczny, pozytywnie oceyuiaj
rowniez stosunek jakai do ceny. Blisko 70% ocenia Polakéw jakagiany nardd a ponad
potowa odbiera Polgkjako kraj nowoczesny. Mniejszym powodzeniem ciesigypolska
kuchnia (mniej ni potowa), stabie] oceniane
sa wydarzenia kulturalne (ponad 30 %), tylko 10 %loadvaa, ze posiadamy ciekawoferte
na spdzenie wolnego czasu alboze Polska to modny kraj. Co cieszy
— znikoma liczba 0s6b uznata Pajsta kraj nudny.

Informacja turystyczna - zapytania telefoniczne, mdowe

o

2 316 1341 211

C=D
=l
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Portal internetowy www.polen.travel

W 2012 .

zwgkszyta s¢ efektywndé¢ wysytanych newslette@w, sredni wskanik

efektywnagci CTR wynidst 13,2% (wzrost o 3,8% w stosunku ad&u 2011), natomiast
otwieralna¢ zwieckszyta s¢ do 32, 7% (wzrost o 4,4%).

Wysyika newslett@w wygenerowat®8033 we§é na portal POIT.

2011

2012

Liczba odwiedzajcych

84 853

100 199

Liczba obejrzanych stron

4,43

2,74

Czas trwania wizyty

1,54 min

1,10

Nowi odwiedzajcy

80,79 %

83,55%

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2011-2012

Rok
2011

Rok
2012

1. | Podré&e studyjne

Liczba przygtych dziennikarzy

62 43

Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatoroy

Liczba VIP lub innych

2. | Touroperatorzy

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioposiadaj w
swoich katalogach polgloferte turystyczmn,

73

Liczba

touroperatorow z
wprowadzili do swoich katalogéw polskferk turystyczm

rynku dziatania POIT, Kkio

8 10

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiowycofali ze
swoich katalogéw polskofert turystyczm

Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyli
w swoich katalogach polsglofert turystyczn

N
IS

Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqematorow| Z | P Z | P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 32 |2 35 |1
3 2
3. | Liczba adreséw w bazie newslettera
system SARE* 5694 5 345
inne nz SARE - -
4. | Liczba wej¢ na strony internetowe POIT * 34 752 100 199
5. | Media spoteczrigiowe - liczba oséb, ktore to lubi
Facebook 1750 1827
Twitter - 44
Blog - -
Inne - portal spoteczsoiowy Hyves - 404
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6. | Liczba uczestnikbw seminaridw i prezentacji nagmat Polski

400

300

7. | Wartosé¢ artykutdéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych

w 2012 roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podiy studyjnych

973 403

1211927

na skutek wszystkich dziataPR Grodka, w tym podray
studyjnych

1274 000

1779 291

*dane uzyskane od Departamentu Systemoéw Informgclgjn

Srodki

realizowane przez POIT, liczone w EURO

zaangazowane przez podmioty wspoffinansujce dziatania promocyjne

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Branza 10300 |[4500 |[1115 |40460 | _ 2500 |11415 |47 460
Regiony 17315 |7135 |[1600 |8576 | _ 18915 |15711
Placowki 21280 |- _ 31750 | _ 200 21280 | 31950
dyplomatycz
ne
Inne 142 595 10085 | 10900 | _ 152 680 | 10 900
Razem 191 490 | 11 635 | 12 800 | 91 686 2700 |204 290 | 106 021

Najaktywniejsi, na rynku dziatania POIT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej
— dotyczy roku 2012

Lp. | Nazwa podmiotu
1 4 Travel

2 Furnel

3 | Zegluga Wilana
4 AB Poland

5 Pola Golfowe
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HISZPANIA i PORTUGALIA

Trendy

Obydwa rynki obgte dziatalnécia Polskiego Grodka Informacji Turystycznej w
Madrycie — Hiszpania i Portugalia — statg scen odbijapgcych s¢ szerokim echem
w mediach mgdzynarodowych zjawisk i sytuacji zgzianych z nadal pogjpiajacycm
si¢ kryzysem w 2012 roku. W sektorze turystycznym ofaydkrajow, gtown ,ofiara”
tych zjawisk stata siturystyka wyjazdowa z tych rynkow, jak wskagzponizsze, na
luty 2013 roku jednak nadal prowizoryczne, dane skaye z _FamiliturlET
(hiszpaski Instytut Studiébw Turystycznych) oraz mierzonezgz IATA liczby
wystawionych biletdw lotniczych (spadek od styczmla sierpnia o 0,3%). W
przypadku Portugalii jednak spadek ten dotyczy giéwotéw krajowych — loty
migdzynarodowe odnotowaty wzrost o 2,9% w cytowanymesie, a do listopada
2012 roku nawet o 5%, co mua zawdzicza: przede wszystkim podidm
biznesowym. Wspdlne dla obydwu rynkow tendencjeuvydtyce wyjazdowe] maj
swojezrédto w sytuacji gospodarczej, na co wskazuje ylieotskurczenie siliczby
biur podr@y z powodu ogtoszenia upadtosci i spadek zatrudmiantym sektorze
(jak podaje Hosteltur, napowaiejszy hiszpaski magazyn bratowy w Hiszpanii o
9.000 o0s06b na koniec ub. roku). Wzrost bezrobadidi lobnizenie pensji z powodu
wzrostu podatkéw dulz czasowego obménia pensji nawet do 25% w przypadku
pracownikow pastwowych — potencjalnie statych konsumentow rynkadrpzy,
spowodowatoplanowanie podrézy krotszych, mniej kosztownych czstszy ni
dotychczasvybor zakwaterowania u rodziny lub znajomych a nie w hotelach lub,
w skrajnych przypadkach, catkowitezygnacj z podrGay — zagranicznej i krajowej.
Portugalski_INE (Narodowy Instytut Statystyczny) nie podaje danyldtyczcych
liczby zagranicznych wyjazdow Portugalczykow i @rel rynku emisyjnego jest
trudna. Natomiast na podstawie badawspomnianego hiszpskiego Familitur
tymczasowo mzemy przypc nasgpujace dane dotyczce podrdy o0soOb
mieszkajacych w Hiszpanii(residentes en Espajfie 2012 roku:

2011 2012 Zmianasrednioroczna w %
llos¢ podr&y ogotem 160.754.374 159.500.000 -0,8
llos¢ podré&y 147.407.636 146.954.147 -0,3%
krajowych
llos¢ podréy 13.346.738 12.545.853 -6,6% od grudnia 2011 do
zagranicznych grudnia 2012

Dane IET Familituprowizorycznena koniec grudnia 2012 roku/IET

Dane te ig w parze z opublikowanymi przez WTO statystykamitydeacymi
wydatkéw podczas podra@y zagranicznych Hiszpanéw W 2008 roku Hiszpanie
znajdowali st na 11 pozycji w tej kategorii (wydatki ¢gdu 13,8 miliardéw euro),
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podczas gdy w 2011 roku przy wydatkachdz 12,4 miliardow euro, zajmowali4u
18 pozycg. 2012 rok zdecydowanie umocng tendencg. Wedtug opublikowanych
przez_Banco de Espafs&erpniowych (2012) zestawiébilansu ptatniczego, wydatki

Hiszpanéw w tym miegcu za granig byty o 7% nksze w stosunku do tego samego
mieskhca roku poprzedniego.

* Kontynuupc analizz sektora turystyki wyjazdowej, przede wszystkim iszpanii,
nalezy stwierdzé, ze znaczna €& krajow europejskich odnotowata spadek liczby
hiszpaskich turystow. Niektore z przedstawianych za chwdanych pochodg ze
zrodet oficjalnych, pozostate z wymiany opinii i maw z kolegami z zagranicznych
osrodkow informacji turystycznej.

a

D

Kierunek 2011 2012 Uwagi/wnioski
podrozy z
Hiszpanii
Portugalia 1.633.719* Spadek o 10% Wg danych Tuwrigm
Portugal
Francja 2.423.234 Spadek | Wg magazynu Hosteltur z
przyjazdéw do| badaniami francuskimi
Parya 0 20%
Wielka Brytania 1.145.977* b.d. Jeden z hisgach
turoperatoréw w rozmowie
przekazatze podczas
Olimpiady turystyczne
wyjazdy spadty o 20%
Niemcy 765.592* Wzrost 0 4% Wg niemieckiego NOT
Rep. Czeska b.d. Prawdopodohny
nieznaczny
spadek
Wegry b.d. wzrost
Chorwacja b.d. Spadek do 20p6  Spadki przyjazdow i
Z innych rynkow, w wyniku
tego zmiana podatku w
turystyce
Kraje UE 8.951.730* b.d. Spadek tak jak
przewidywany z
poprzedniej tabel
Reszta krajow 1.506.991* b.d. Spadek tak jak
Europy przewidywany z
poprzedniej tabeli
Europa og6tem 10.458.721* b.d. W 2011 roku podréze do

Europy stanowity ok 77%

podrdzy zagranicznych

*Wszystkie dane wg IET Familitur jak poreij
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Zgodnie z tymi samymi badaniamgpadta liczba wyjazdow nie tylko
wakacyjnych, ale réwniex biznesowych(w przeciwigéstwie do wspomnianej
juz Portugalii) i studiébw zagranicznych, a tekcz$sciej wybierano krotszy
weekendowy odpoczynek.

Kolejnym dowodem na spadek aktywsnphiszpaskich turystéw jest mniejsza
liczba podray zrealizowanych samolotem (szacunkowy spadek @&%6)1,9
aczkolwiek ten wskanik dotyczy gtownie podrdy krajowych.

Familitur stwierdza, ze nie zmienity si natomiast znagzo motywy
wyjazdow Hiszpanow, nadal w czotowce znajduje leilltura , gastronomiali
odwiedziny rodziny Ilub znajomych, alevzrosta cheé¢ zakupow -—
spowodowane to nmie by u przecgtnego turysty ckcia zakupu towaréw po
nizszej cenie ri w swoim kraju oraz poszukiwaniem wifjowego przedmiotu
zakupu u 0s6b zamnych (w Hiszpanii zanotowano wzrost popytu na tgwar
luksusowe w 2012 roku).

Struktura wyjazdéw odzwierciedla zachade w spoteczestwie zmiany.
Konsekwentnie i stopniowo rosnvyjazdy organizowane samodzielnietym
bardziej,ze emancypacja hiszfiskiego turysty w przedziale wiekowym do 55
lat daje wystarczaga swobo@ jezykowa przy znajoméci realiow do
podr&owania indywidualnie do krajow zblizonych kulturowo czyli
europejskich b&dacych, jak wykazano przed chwjl gtbwnym kierunkiem
wyjazdow. Wptywa na to jednak rowmidakt, iz w 2012 roku zaznaczytaesi
réznica w kosztach porgilzy wyjazdami samodzielnymi, a zorganizowanymi.
Wykazuje to ankieta przeprowadzona przez jeden parti@mentow IET
(hiszpaski Instytut Studiéw Turystycznych) — Egatur, zfejowynika wzrost
cen programoOw zorganizowanych. Wptyw na ten statay mogto mié
podwyzszenie podatku VAT we wrzeiu 2012 roku.

Wspominane w sprawozdaniach za poprzedniekatecentracje kapitatu w
sektorze turystycznym w da grupy nadal maj miejsce na rynku
hiszpaskim. Planowany jest zakup grupy Orizonia ukonsiytanej w 2006
roku, ktora skupiata wokot siebie przez lata znaneznane na rynku
turystycznym biura podiég i firmy turystyczne jak Viajes Ecuador, Viajes
Iberia (jedno z najstarszych na tym rynku), Solplanne. Realizacja tego
manewru wyniostaby inpduza hiszpaska grupe Globalia na trzecie miejsce
w Europie, po TUI (1 poz.) i Thomas Cook (2 poalg kxdzie maliwa po
wydaniu zgody przez ugd konkurencji i jako takiej stabilnej pozycji
finansowej grupy Orizonia. Tak silna koncentragyadtug opinii brany, dazy
do przygotowywania schematycznych pakietow ustugystycznych po
mozliwie najnizszych konkurenycjnych cenach i aeopogorsz§ sytuacg tzw.
niezalenych biur podray i turoperatorow. W przypadku mlovej rezygnaciji
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z tej transakcji (z powodu mggych miejsce w ostatnich dniach klopotow
finansowych grupy Orizonia), kondycja mniej znggzxh na rynku biur
prawdopodobnie ulegnie poprawie, o ile zapowigdajsk spektakularny
upadek diej grupy nie zachwieje zaufaniem konsumenta.

BADANIA WLASNE

* Zgodnie z informag uzyskam w Gdaisku, na podstawie biletbw na mecze, w czasie
EURO Gdask odwiedzito 14.000 Hiszpandw, ale przypuszczaisibyto ich wicej.
Hiszpaiska telewizja publiczna TVE relacjoaop prawie codziennie pobyt diny
hiszpaskiej w Polsce, pokazata materiat w jednym z gtégimyvyda dziennika
telewizyjnego o Hiszpanach w Gdku, z ktérych wielu pod pretekstem EURO 2012,
przyjechalo do Polski na wakacje plaqwj pobyt tygodniowy. Te liczby
zrekompensowaly zastopowanie wyjazdow typowo tyogstych, na co wskazywata
tak polska, jak i hiszgska brana. W tym znaczeniu pozytywny jest jednak wzrost
wyjazdow w lipcu i sierpniu do Polski i ogblnie czeujmupc, ewentualny niewielki
spadek — jeeli w ogdle miat miejsce — byt zdecydowaniegay niz do innych krajow
europejskich, zgodnie z przedstawgam tym sprawozdaniu takegl

* Na pewno jednak nie uchrositny sk od skrécenia pobytu i wyborurisze] oferty
zakwaterowania czy zekorzystania z petnego wachlarza ustug turystycariycuzea)
czy tez gastronomicznych.

* Wzorem ubiegtego roku, zwrodithy sk do miast lub/i obiektbw w Polsce o
przekazanie nam danych statystycznych datypzh wizyt Hiszpanow. Niestety wiele
Z nich takowych nie prowadzi lub — jakedzie wid& ponizej — zaprzestata ich
prowadzenia. Oto uzyskane dane halcytowane odpowiedzi

KRAKOW

“Wedtlug Punktéw Informacji Miejskiej InfoKrakow, wkresie 1.01-30.09.2012 liczba
turystéw hiszpaskopzycznych odwiedzgjych miasto wyniosta szacunkowo 15 000. Liczba
ta rasnie z roku na rokw roku 2012 stanowic czwarg; grupe jezykowg pod wzgédem
liczebnaici.”

GDANSK
ROK 2011 ROK 2012 ZMIANA %
HISZPANIA 7 248 14.000 na 93%
podstawie
biletbw na mecze
EURO 2012
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tODZ

,L0dzkie biura informacji turystycznej nie prowadzszczegotowych bada ruchu
turystycznego. Zgodnie z informagrzekazan przez CIT w todziHiszpanie znajdug Sie
na trzecim miejscu ¥rod cudzoziemcéw odwiedzalych miastd’

OSTRODA — MAZURY ZACHODNIE

ROK 2011 ROK 2012 ZMIANA %

HISZPANIA brak danych 15

POZNAN

»centrum Informacji Turystycznej w Poznaniu prowadgestr turystow odwiedzagych
placowle w ramach Poznéskiego Barometru Turystycznego. Kierownictwo Cliwaga, ze
Poznai jest miastem bardzo lubianym przez Hiszpandwes$tozprzez nich odwiedzanym.
Taka sytuacja utrzymujeeguz od kilku lat.

Od czerwca prowadzone byly doktadne pomiary frekwem biurach CIT w ramach
Poznaiskiego Barometru Turystycznego. Oto wyniki tychabad

-w czerwcu odwiedziato nas okoto 500 osob z Potwiisgryjskiego (w tym miegiu Gdaisk
byt zalany rzez falhiszpaiskich kibicow, gdiytam grata ich drayna)

-w lipcu zanatowadimy ju okoto 3500 oséb z Hiszpanii
-w sierpniu 4000

-we wrzéniu 2500

-w padzierniku 480

-w listopadzie 397

Istotny jest fakt, iz statystyki te obejmuja wyteaezosoby, ktdre odwiedzity biura CIT. Dane
te nie obejmuj tgcznej ilaci turystow z Hiszpanii, ktérzy przybyli do PoziaanwW
poréwnaniu do roku poprzedniego jest to jednak pawpadek przyjazdéw szacowany na ok.
20%. Wegkszd¢ to uczestnicy przyjazdow grupowych, torzy nigsted zostaj w Poznaniu

na noc. Piloci tych grup rowniezauwayli spadek przyjazdéw, spowodowany zapewne
pogarszajcq Sie sytuacy ekonomicz na Polwyspie Iberyjskim. Ba jest rOwnie turystéw
indywidualnych i cate rzesze studentéw z prograBrasmus"”. Mlodzieta zaprasza swoje
rodziny, ktére najazciej przylatui do Poznania.”

WROCLAW

.,centrum Informacji Turystycznej we Wroctawiu nierowadzi rejestru turystow
odwiedzajcych miasto i placowk Zauwdaa sk jednak wzrost liczby turystéw z Hiszpanii”
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LUBLIN

~centrum Informacji Turystycznej w Lublinie nie pvadzi rejestru turystow odwiedzajch
miasto i placowk.”

KOPALNIA SOLI ,WIELICZKA” (okres stycze n — listopad 2012)

ROK 2011 ROK 2012 ZMIANA

HISZPANIA 30 844 27 717 -11%
ZAMEK KROLEWSKI NA WAWELU

ROK 2011 ROK 2012 ZMIANA %
HISZPANIA Brak danych 5000*
*liczba szacunkowa
ZAMEK W MALBORKU

ROK 2011 ROK 2012 ZMIANA %
HISZPANIA Brak danych 5963
JASNA GORA W CZESTOCHOWIE

ROK 2011 ROK 2012 ZMIANA %
HISZPANIA 10 401 b.d.

MUZEUM DOM RODZINNY OJCA SWIETEGO JANA PAWLA Il W

WADOWICACH

ROK 2011

ROK 2012

ZMIANA %

HISZPANIA

Brak danych

3160

PANSTWOWE MUZEUM AUSCHWITZ- BIRKENAU

ROK 2011

ROK 2012

HISZPANIA

46.000

“W poréwnaniu z rokiem 2011 najykdszy
wzrost odnotowano §kdd odwiedzagcych z
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Kanady (0 200%) i USA (85%). Coraz licznjej
przyjedzajq rowniez obywatele Wiekiej
Brytanii, Wioch, Izraela, Niemiec i Hiszpanil)
“. Na podstawie Raport 2012

» Kolejnym wskanikiem mae by rozmowa przeprowadzona gkyscanner.com
(firma zajmujca sé badaniami ruchu turystycznego na podstawie zakuifmiow
lotniczych wszelkich mdiwych polaczen z kraju A do kraju B. ,Wynika z nich;e
ruch turystyczny z Hiszpanii do Polski nieznaczmerost i w regionie Polska
znajduje s§ w dobrej sytuacji jesli chodzi o przyjazdy z Hiap”. POIT dysponuje
tez zestawieniem sprzega biletdow lotniczych z Hiszpanii do Polski i ustug
hotelowych portalurumbo.es w latach 2010-2012. Whnioski, ktére mogtyby si
nasur¢ analizupc wyniki jest to,ze liczba pasegeréw byla najwksza w 2011 roku
(9.054), a liczba oso6b korzysdaych z zakwaterowania w hotelach poprzez ten portal
maleje (1.015 oséb w 2010 r., 979 w 2011 roku/uwagasze wplywy za to
Swiadczenie ni w 2010) i 887 os6b w 2012 r. (do 15 listopadayzba pasgerow w
kolejnych omawianych latach znacznie przesea liczle zakwaterowaA. Bazupc na
tych danych, musieligyny stwierdz¢ 29% spadek w 2012 roku w stousnku do roku
poprzedniego. Stoi to jednak w sprzdecmmoz danymi z skyscanner oraz z
przedstawionymi w dalszej ¢xi danymi Matopolskiej Organizacji Turystycznej.

* Magazyn Hosteltur publikuje jednak w czerwcu netprasow innej znaczcej
wyszukiwarki lotow oraz hoteledreams.com Z komunikatu wynikaze rezerwacje
do Polski wzrosty o 186%.

e Opiera sie rowniez mazemy na badaniach Matopolskiej Organizacji Turysiygz
ktéra przedstawita swoje wyniki 6 grudnia 2012 rgdadczas XX Forum Turystyki:
W 2012 roku wviréd gosci zagranicznych po raz kolejny przeiah mieszkacy
Wielkiej Brytanii (26,17%) ich liczba wzrosta w pownaniu z 2011 roku — wowczas
stanowili 20,00% g¢i. Na drugim miejscu ponownie uplasowak 8liemcy — 13%
(12,6% w 2011 r.), kolejni byli: Witosi 9,4% (9,5%2@11 r.), Francuzi — 9% (7,5% w
2011 r.),Hiszpanie — 8,5% (10,5% w 2011 i.Rosjanie - 5,9% (4,9% w 2011 r.).
Wsrod gosci krajowych przewsali mieszkacy Matopolski (24,5%), wojewddztwa
mazowieckiego (10,5%) iklgskiego (9,4%).Liczba zagranicznych turystow w
Krakowie — nadal wg powgzegozrddta - wyniosta 2.350.000 oséb, w tym 8,5%
Hiszpanow, co daje liczb199.750 oséb. Wynika z tych badawuprocentowy
spadek przyjazdéw do miasta i regionu. Poza EURT2 2Rt6re podniosto statystyki
mozna te badania uzthaza miarodajne, ale pomimo tego ubytku — za kormyst
szczegolnie wwietle prawie 7% spadku liczby podsozagranicznych z Hiszpanii.

* Udzielana w 2012 roku informacja turystyczna w P@btyczyta w znacznej mierze
EURO 2012 i Gdaska oraz Pomorza. Zamieszczony na rynkowej stioteenetowej
przewodnik EURO 2012 w Polsce, bez naktadéw fineyeh na jego promogj
odnotowat ponad 4.000 klikgd (zrzut z ekranu popej). Informacja zostata
przygotowana zaréwno dla kibica/turysty indywidwego, jak i brapy turystyczne;.
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Pozostate zapytania nie zmienity stnacznie i dotyczyty gtdwnie miast, smd
ktorych Krakow nalezy uznat za najpopularniejszy kierunek, nastepnie
Warszawa, Wroctaw, Pozna i Torun. Spadfa liczba zapyiao przyrod i parki
narodowe, szczegblnie nale tu wspomnié znarm mimo wszystko Biatowiz.
Wozrosto zainteresowanie Matopoiskco logicznie rzecz biac zwigzane jest z
popularngcia Krakowa i maliwosciami realizacji wycieczek poza miasto w
stosunkowo krétkim czasie i w dogodny sposob. Zapgt 9 bardziej merytoryczne,
swiadczce o wekszej swiadomdaci podr&ujacego i bardziejswiadomym ni
dotychczas wyborze kierunku podyd

W stosunku do 2011 roku liczba zapytmailowych i telefonicznych wzrosta, a wysyiki
materialdbw promocyjnych pozostata na poréwnywalmpgmriomie.

. Analiza pochodzenia zapyté indywidualnych o wysytke odzwierciedla ogdlne
dla rynku hiszpaskiego najbardziej aktywne nagtijace regiony Hiszpanii.

Madryt miasto i region 19%
Katalonia 12,7%
Kraj Baskow i Navarra 12,18%
Andaluzja 10,3%
Walencja 7,2%
Castilla Leon 6,7%

Pozostate prawie 35% indywidualnych zagypechodzi z pozostatych w sumie 17 regionow
autonomicznych Hiszpanii, z dgm rodrobnieniem zapytiao wysytke.

Zamawiano najcegciej informacje/broszury ogolne o Polsce (37,6%) broszury o

najwazniejszych miastach / w sumie prawie 59%ale wirod zapyta o turystyke miejska,

na najwyszej pozycji znaduje siKrakéw i region (w kontedcie Muzeum Auschwitz i
Wieliczki) — 17,25%, a nagbnie Warszawa i Krakow — 15,2%. Zapytania qogj niz te dwa
miasta czyli Warszawa lub Krakéw, Gok, Wroctaw, Pozng Torua (w réznych

kombinacjach) stanowil4,7% wszystkich zapytia

W zapytaniach telefonicznych i mailowych coraz mpejawia s¢ konsultacji dotyczcych
dokumentu podry czy tez waluty i o wiele bardziej ni jeszcze dwa lata temu
zainteresowani chcsic dowiedzi€ o bardzo konkretne rzeczy, ktérych nie magale¢ w
internecie (np. rejsy na Hel czy godziny otwaraalkretnego obiektu).
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Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2011-2012

L.p Rok 2011 | Rok 2012
1. | Podréze studyjne
Liczba przygtych dziennikarzy 22 42
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych 8 58
touroperatoréw
Liczba VIP lub innych 0 0
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorz 71 64
posiadaj w swoich katalogach polslofert turystyczrn,
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorz 5 8
wprowadzili do swoich katalogéw polslkferte turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorz 3 10
wycofali ze swoich katalogow polsgloferte turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorz 6 17
rozszerzyli w swoich katalogach poiséfert turystyczm,
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P| Z P
touroperatoréw uczestnigzych w warsztatach turystycznyc| 0 0|77 3
3. | Liczba adresow w bazie newslettera
system SARE* 2.726 3.244
inne nz SARE 3.400 3.500
4. | Liczba we§¢ na strony internetowe POIT * 49.805 129.829
5. | Media spoteczniiowe - liczba oséb, ktore to lubi
Facebook 874
Twitter - -
Blog - -
inne - -
6. | Liczba uczestnikbw seminariéw i prezentacji na tema 4.747 26.147
Polski
7. | Wartos¢ artykutdéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/
emitowanych w 2012 roku, liczona wedtug ceny reklay w EURO
na skutek organizacji podiy studyjnych 527.441,12 | 1.005.353
na skutek wszystkich dziatd°PR Grodka, w tym podray 710.426,08 | 1.291.439

studyjnych

*dane uzyskane od Departamentu Systemow Informgchjn
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Srodki zaangazowane przez podmioty wspdffinansujce dziatania promocyjne
realizowane przez POIT, liczone w EURO
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2011 2012 2011 2012 | 2011| 2012 2011 2012
Branza 9.750( 22.030, 4.855| 10.550 - - 14.605| 32.580
Regiony 2.900f 1.350| 13.217| 16.260 - - 16.117| 17.610
Placéwki 0 0 300 2.700 - - 300 2.700
dyplomatyczne
Inne 2.948 300| 35.617| 63.620 - - 38.565| 63.920
Razem 15.598| 23.680| 53.989| 93.130 69.287| 116.810

Najaktywniejsi, na rynku dziatania POIT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej
— dotyczy roku 2012

Lp. Nazwa podmiotu
1 Intercrac

2 GM Travel

3 Mazurkas Travel

4 Janpol
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Wstep

FRANCJA

Celem podejmowanych dziatabyly: ksztattowanie i poprawa wizerunku Polski gak
atrakcyjnej destynacji turystycznej, poprawa wiedzyjakaci produktow turystycznych.
Priorytetowo traktowane byly miasta organimg turniej pitkarski Mistrzostw Europy w
pitce naznej UEFA EURO 2012 (Gdak, Warszawa, Wroctaw i Poziaoraz turystyka
miejska i kulturowa — czyli w kategoriach produktéweekend i weekend przedhny,
turystyka objazdowa, miasta historyczne, zabytdbiekty UNESCO, kuchnia polska,
festiwale muzyczne, muzea.

Trendy

Rok 2012 byt we Francji kolejnym rokiem wyrsego kryzysu finansowego w strefie
euro, wysokiej inflacji i stosunkowo niskiego wztogjospodarczego, a co za tym idzie,
pewnych ograniczew budzetach domowych. Byt to rowniewazny politycznie, rok
wyborczy, zapowiadane podczas kampanii zmiany godat, w tym wzrost VAT (TTC)

I pozostatychéwiadczé fiskalnych zacdy by¢ realizowane w bardzo szybkim tempie.
Mimo to francuski rynek wyjazdow turystycznych o&bgi dos¢ stabilny i odporny na
kryzysy.

Z bada opublikowanych przez’Echo Touristique” wynika, ze w 2012 roku Francuzi
nadal cktnie korzystali z ustug biur podig i urlop zagraniczny byt wana czescia ich
planowanych wydatkdw, z ktérych rezygnowali bardietetnie. Pomimo,4 we Francji
istnieje dominacja turystyki indywidualnej, bo nhdakaznik wyjazdow zagranicznych
podr&y zrealizowanych za geoednictwem biura podiy byt niski (13,3 %), to
miniony rok charakteryzowat wzrost wydatkow przezzwnych na cele wakacyjne, w
tym podr@e lotnicze.

Gtowne kierunki podrgy zagranicznych Francuzéw to kraje europejskie jak
Hiszpania, Wtochy, Belgia i Luksemburg, Niemcy, Wa Brytania i Portugalia,
Afryka P6inocna, w tym Tunezja i Maroko, Amerykatiitna w tym gtdwnie Stany
Zjednoczone i Kanada oraz terytoria zamorskie HKramf&wadelupa, Martynika,
Reunion, Tahiti, Polinezja. Najumiejszz destynagj dla Francuzow pozostaje
niezmiennie jednak Francja. Rocznie decyduje ma wakacje we wilasnym kraju
ponad 830 tys. 0sOb, mieszi@jch na statle we Francji.

W roku 2009 z wyjazdéw wakacyjnych skorzystato 78peteczéstwa, w roku 2010 na
wakacje wyjechato 73%, naphie 69% w roku 2011 i tylk63% w roku2012 Tym samym,
dane te zréwnaly siz rokiem 2004.

Sparéd 63% ogétu Francuzow, ktorzy wyjechali na sweyakacje niemal %
preferuje okres sierpnia jako dawojego wypoczynku. W roku 2012 A&t rodzinny
dedykowany wyjazdowi wakacyjnemu wynaogiednio 2300 euro na rodzin

W roku 2012 srednio Francuzi wyjedhli 1,4 razy za granic Dlugos¢ pobytu
przecetnie wynosita 9 dni, z tymze w roku ubiegtym zanotowano 9% skroconego
pobytu z uwagi na ztpogoa (gtdwnie w Europie i we Francji) w stosunku do 201
Z czego nad morzem gfieap srednio 11,2 dni, w migie 6 dni, w gorach 9, a
podczas turystyki aktywnej 9 réwuiieni.
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Francuzi preferuje¢ wyjazdy naskpujaco:

- nad morz€42%)),

- turystyke aktywmn (25%),

- miasta(21%)

- w gory(12%)

(dare, insee.fr Le tourisme en France, 2012)

Francuskie biura pod#§ zarejestrowaty, w stosunku do roku 2011 spadekbij
sprzeday produktéw turystycznych o 5,1%, przy réwnoczesngpadku obrotéw o
4,3%. Na rynku widoczny byto lekkie spowolnienieiadalncsci biur podréy,
wynikajace z kryzysu na rynku pracy oraz zmniejszeniem gilgbywczej
spoteczéstwa. Znane i die sieci sprzedy zmniejszyty liczle swoich biur, i tak:
Thomas Cook zamlh ich 180, inne zapowiedzialy glokie ckcia kosztéw aby
utrzyma sic na rynku, jak na przyktad FRAM. Spadek obrotéw wajwickszym
stopniu dotyczyt sprzedw biletbw lotniczych na patzenia krétko i
sredniodystansowe wielkoi 8,8%, przy jednoczesnym zmiejszeniu liczby Kidem o
7,9%. Z kolei, inny francuski touroperator EastPakiszedt poza dotychczasew
dziatalng¢ regionala (Rhéne Alp) i uaktywnit & w Paryu, Tuluzie, Bordeaux oraz
Nicei, chac wzmocné swop ofert. EastPak oraz Amslav podtrzymali swoje mocne
zainteresowanie Polgkprzedstawiajc oferty wyjazdowe do naszego kraju.

Sprzeda biletdw na paiczenia dtugodystansowe zanotowata mniejszy spadelan
pofaczenia krotkodystansowe: - 3,7% obrotow i -0,6%Hic klientow. Tendencja ta
wynikta z faktu,ze nabywcami biletow na podi® zamorskie i dlugodystansowe byli
najczaniej klienci posiadajcy wysoki status materialny, ktorzy w mniejszympstin
odczuli sytuagj kryzysows niz klasasrednia i nie zmienili w sposob zasadniczy
swoich przyzwyczaje w sektorze turystycznym. Jednak sprzebdetdéw lotniczych
stanowi ledwie 40% obrotow realizowanych przez eperatorow w roku 2012. Nadal
niestabilna sytuacja polityczno-ekonomiczna krajpdinocnej Afryki oraz kryzys
gospodarczy, ktory dotlgh Europe, przyczynity s¢ do ogtoszenia upadioi kilku
kolejnych touroperatorow, np. STI Voyages (spesiali Egiptu i Magrebu),
TravelPlan (specjalista Hiszpanii), NDS Voyages(salista podrgy rejsowych) oraz
niezalenej sieci biur podrgy Alpilles Voyages. TUI France zlikwidowat 850 nsej
pracy w 2012 roku, a historyczny, francuski tourapa Fram rownig zmiejszyt
liczbe zatrudnienia o 10%. Na rynku pracy z sektora tyomiego pojwito si
widoczne bezrobocie.

W dalszym cigu widoczna byta tendencja wzrostu sprzgdaproduktow
turystycznych poprzez internet o 11% w stosunkuakw 2011, co oznaczae 42%
Francuzow (tj. 12,5 miliona oséb), ktorzy wyjechak wakacje, zarezerwowala i
zaptacita za og¢ lub caté¢ swiadcze poprzez internet. Dodatkowo, corazeksza
liczba os6b skorzystata z najnowych technologii tglefonbw komorkowych,
smartfondw i tabletow do przygotowania swoich pagirdNalezy rowniez podkreli¢,
ze 20% tzw. ,e-turystow”, zaggata informacji niezédnych do organizacji wakacji na
portalach spoteczsoiowych. Francja liczy aktualnie prawie 41 milionow
urzytkownikéw internetu, co reprezentuje 77% spodéstwa. Aktualnie sprzeda
internetowa stanowi ponad 35% udziatu na rynkusiygznym i cagle sk powicksza
w tym sektorze gospodarki (np. od roku 2010 wzoo3%5).
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Wyjazdy do Polski

Wedtug wsgpnych danych , liczba przyjazdow w pierwszych kaath 2012 wzrosta o 4%
(w poréwnaniu do roku 2011). Tym samym liczba odlzeacych Polsk Francuzéw
wyniosta okoto 290 tygcy. Francja znajduje giaktualnie na 6 miejscu,Zeli chodzi o liczl
krajow, z ktérych pochodzodwiedzajcy Polsk.

Przecttny wydatek turysty francuskiego w Polsce wynigsidnio 531 USD na os@pco przy
usrednionym dziennym wydatku ok 71 USD nie daje kwambyt duej, w poréwnaniu z
innymi turystami.

Oznacza toze przy wyranym wzrgcie wyjazdow Francuzéw do Polski, w 2012 roku sp&adh
srednie wydatki, bezpoednio dokonywane w naszym kraju.

W roku 2012 promocja Polski przezs@dek koncentrowata @iprzede wszystkim na
najwigkszych miastach, posiadaych bezpérednie padczenie lotnicze z Frangj— w
Warszawie i w Krakowie. Na nich opartych zostatoel®i produktéow w katalogach
touroperatorow, w szczegoliw oferty typuCitytrips. W roku 2012, podobnie jak w roku
poprzednim, kolejne miasta i ich okolice, agviGdaisk, Wroctaw i Poznaznalazty uznanie
wsrod klientdw francuskich biur podig. Wyrazna kampania promocyjna, kierowana na
miasta gospodarzy EURO 2012 spowodowalgksze zainteresowanie Gad&kiem. W sumie

pie¢ miast stanowita © podré&y objazdowych oferowanych w tym okresie turystom
francuskim.

Palet promowanych na rynku produktow determinuje w zngoz stopniu liczba
bezpdrednich paiczen lotniczych.

W roku 2012 Francja posiadata dwétia regularnych patzen lotniczych z Polsk

Trzy pohkczenia Polish Airlines PLL LOT:

Pary: — Warszawa

Pary: — Krakow

Nicea — Warszawa

Pary:
Pary
Pary

Pary

Pie¢ polaczen typulowcostobstugiwane przez WizzAir:
Beauvais — Warszawa
Beauvais — Katowice
Beauvais — Gdesk

Beauvais — Wroctaw
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Pary Beauvais — Pozma
Polaczenielowcostobstugiwane przez EasyJet:
Pary. Krakéw
Dwa polaczenia typulowcostobstugiwane przez Ryanair:
Pary Beauvais — Krakow
Paryz Beauvais — Wroctaw (potfaczenie otwarte w 2012 roku)

Uwaga: jesieni 2013 LOT zamyka pohczenie Pary-Krakéw

W roku 2012 liczba patzen do Polski zwikszyta st 0 pohczenie zainaugurowane przez
linie lotnicze Ryanair z Paris-Beauvais do WrockwNatomiast, naly odnotow& decyzg
PLL LOT o zmniejszeniu liczby patzer z Parya do Krakowa, ktdra zostata bardzo
negatywnie oceniona przez francadkarre turystycznm i turystow. Od padziernika 2012
roku PLL LOT ograniczyt liczb przelotow do Krakowa do trzech tygodniowoafpk, sobota,
niedziela), w stosunku do 7 poker na tydzié proponowanych dotychczas. W roku 2013 ma
nastpi¢ likwidacja trasy ParyKrakow-Pary i zmniejszenie liczby patzer do Nicei.

W porownaniu do wszystkich innych podydzagranicznych Francuzéw w roku 2011 vgle
uzna, ze Polska stata sidla nich atrakcyjnym krajem, zaréwno z powodukiisodlegtaci,

a wiec i niskich kosztéw dotarcia, jak i réwmieoferowanego produktu turystycznego,
poziomu bezpieczZstwa pobytu oraz nmtiwosci komunikaciji bezpéredniej na miejscu, w
kraju. Wysoki standard ustug turystycznych, w tyateti, wreszcie oferta kulturalna, ciekawe
trasy historyczne, bardzo mocno ten pozytywny winek Polski poprawity.

Promocja polskich produktow w roku 2012 opieratarsi:

I: Produktach wizerunkowych, w tym turystyce miejskidgulturowej, weekendach
typu citytrips, wydarzeniach kulturalnych oraz Turnieju UEFA EURQL2

Il : turystyce aktywnej, SPA

Il : produktach tematycznych i dla grup niszowych, figplturystyce dla oséb
niepetnosprawnych.
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Analizy informacji turystycznej prowadzonej przez POIT

W ramach badania rynku, prowadzonego we wiasnymesak Polski Grodek Informacji
Turystycznejsrodek analizuje zapytania o informacje dotmz Polski. Zapytania teas
rejestrowane, dla celéw wysytki materiatow promogygh, a zebranegtdrogy informacje
stuza do oszacowania poziomu zainteresowania atrakcfangstycznymi, jak rownig do
oceny motywow wyjazdow do Polski. | tak:

Liczba pakietéw informacyjnych wystanych paczf580
Liczba zapyta telefonicznych: 16074
Liczba zapyta drog internetow (i zamowie broszur): 8200

lloé¢ obstzonych os6b w 2012 roku: 33459

W roku 2012 zwgikszyta sg ilos¢ zapyta o Polsk. Wiele zapyta odbyto s¢ droga mailowa.
W roku 2012 przystanych zostatogee] maili z w roku ubiegtym. Ta forma zapytataje st
coraz bardziej powszechna i bardzo popularna. &aabwanie Polakbylo bardzo die i w
potowie roku wyczerpatl giroczny zapas materiatdw informacyjnych (broszumapy).
Wyjatkowo w 2012 roku wiele oséb zainteresowanych Rglk&ntaktowato s z Osrodkiem
za parednictwem innych polskich placoéwek, ktére w gmkiu z Mistrzostwami Europy,
rowniez zwigkszyly swop aktywndé promocyijm.

Analiza zapyta:

86% - wyjazdy indywidualne, pobyty do 1 tygodnia i objgzmt 10 dni do 2 tygodni.
5% - objazdy przyczepami kempingowymi tracg od 3 do 4 tygodni.

9% - weekendy i objazdy organizowane przez biurdrdhny, trwajace od 1 do 2
tygodni.

Najbardziej popularne byly wyjazdy indywidualne Ilulv matych grupach

organizowane samodzielnie. ¥¥sza¢ ustug zwazanych z transportem i noclegiem
dokonywano poprzez rezerwacje internetowe. Najbargopularne byty objazdy po
Polsce lub bezpoednio do Krakowa, Wieliczki i Auschwitz.

Wedtug zarejestrowanych zapgtarzewaaty wizyty w duwzych miastach, Krakow,

Warszawa, Gdssk, gdzie turyci, w miak mazliwosci, uczszczag w wydarzeniach
kulturalnych.

94



Region pochodzenia pytajcych

B Paryziregion lle-de-
France 24%

B Nord-Pas-de-Calais 15%

B Bretania, Normandia
10%

H Dolina Rodanu i Alpy 9%

H Dolina Loary 9%

¥ Alzacja, Lotaryngia 5%

¥ Prowansja i Lazurowe
Wybrzeze 8%

B Akwitania 5%
Burgundia 4%

¥ Owernia 4%

¥ Midi-Pireneje 3%

* Najwiecej zapyta pochodzito z Pama oraz regionow: lle-de-France, Nord-Pas-de-Calais,
Bretanii i Normandii. Ze znacznej #o zapyta wynikato, ze poszukiwanie polskich korzeni
(na przyktad przez mieszkedw z potnocnej Francji) zbiegagstzsto sg z wakacyjnym
pobytem w naszym kraju.

* W poréwnaniu z ubiegtymi latami zgkszyta st takze ilos¢ zapyta z Doliny Rodanu i Alp,
Doliny Loary, a take z Prowansji oraz Lazurowego Wyhiae

* Imprezy organizowane przez POIT Parw Lyonie i w Nicei, w ramach kampanii
wizerunkowo-produktowej, przy wspotudziale wtadkdmych miaty dua frekwencg, co
potwierdzito zainteresowanie naszym krajem przeowotych Francuzéw.

» Coraz czsciej odnotowano wizyty Francuzow w biurze POIT, rki6 byli zainteresowani
pobytem w Polsce po raz wtéry. Zdarzaly sicste przypadki wizyt w godku osob, ktore
zostaty naméwione na przyktad przez przyjaciot dioedzania Polski.

« W zapytaniach ankietowych przewijata¢ sirowniez che¢ uczestnictwa w polskich
wydarzeniach kulturalnych. Dla wielu Francuzéw Ralgest krajem wielu atrakcji w tej
dziedzinie, na przyktad licznych festiwali (Open’d&estiwal KulturyZydowskiej, Sacrum
Profanum, itp.), muzedw (Centrum Kopernik, Mocacuzea regionalne) oraz centréw
wspotczesnej kultury, na przyktad Manufaktura cajege sztuki wspétczesnej w Warszawie
lub Krakowie.
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Zapytania o miasta i regiony w Polsce

B Warszawa 18%
" Krakéow 19%
¥ Gdansk, Malbork, Elblag

10%

® Poznan i Wielkopolska
9%

" Dolny Slask 7%

= Slask 6%

Lodz 6%

Mazury 6%

Szczecin i Pomorze 7%

* Najwigkszym zainteresowaniem, podobnie jak w latach tjpibgcieszyly s¢: Warszawa,
Krakéw, Wieliczka a take Gdaisk. Wyrana tendeng} wzrostu zainteresowania odnotowaty:
Dolny Slask, £6d:, Pozna z Wielkopolsl, a take Polska Wschodnia.

» Najwiekszy skok zainteresowiabo o ponad 200%, w stosunku do roku 2011, odratow
Szczecin oraz caty region Pomorza.

* Duzym zainteresowaniem dn0d Francuzow cieszyta ¢siniezmiennie turystyka aktywna i
wypoczynek na tonie natury. Z tego powodu zapytdencuzéw dotyczyly tade Mazur i
sportow wodnych.

o Statystyki odnotowuj, ze Francuzi lukicy wypoczynek w gospodarstwach agroturystycznych
coraz cgsciej przenosg swoje zainteresowania na forme turystyki w Polsce. Niskie ceny
oraz atrakcyjn& okolicznej natury czy krajobrazu sprawitse regiony, bogate w ten typ
oferty turystycznej, wzbudzity wksze zainteresowanie w zapytaniach i ankietach.

» Duze =znaczenie miata kampania wizerunkowa we Frandjiora przedstawiata
usmiechngtych, mtodych ludzi, uprawiagych aktywne zwiedzanie po Polsce, cieyzh s¢
smakami, czerptych radé¢ z natury, krajobrazu i odkrywggych nowa dla siebie kultu.
Liczne reklamy, w ten sposob ukamg Polsk, trafity do mk Francuzow poprzez
ilustrowane, popularne magazyny, na przykiad M&@leire, Paris Match czy Le Monde
Magazine.
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EWOLUCJA ZAPYTA N O POLSKE W LATACH 2008 — 2012 (w procentach)

2008
5
Iob_jazdy z biu_rami
objazdy kempingowe 9
objazdy indywidualne/2-4 tyg./ 86
Krakow 26
Warszawa 25
Pozna i Wielkopolska 8
Gdansk, Malbork 7
Szczecin i Pomorze 4
Turystyka specjalistyczna 2
[Mazury 5
t 6dz 4
Slask 4
Dolny Slask 5
Polska Wschodnia 3
Podréze do miejsc zagtady 2
Turystyka religijna 1
2008
Paryz i region lle-de-France 23
Nord Pas de Calais 16
Alzacja i Lotaryngia 7
Bretania i Normandia 11
Dolina Rodanu i Alpy 9
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Prowansja i Lazurowe Wybrzeze 6
Dolina Loary 9
Akwitania 5
Midi-Pireneje 4
Burgundia 4
Owernia 4
Inne 2

Wyniki ankiety pocztowej w roku 2012 (N=138)

Bardzo dobry 33 13 33,3 33,3
Dobry 31 55 53,3 62,3
Sredni 0 6 9,5 4,3
Zy 0 0 1,0 0,0
Bez opinii 0 0 2,9 0.0

Tak 56 63 82,9 86,2
Nie 3 4 3,8 51
By¢ moze 5 7 13,3 8,7

©
oo

Weekend 1 2 1,0 2.2

Dtugi pobyt (poza wakacjami) 24 23 29,5 34,1
Krétki pobyt (do 1 tygodnia) 21 29 38,1 36,2
Dtugi pobyt (podczas wakacji) 18 20 31,4 27,5




Biznes 1 2 1,9 2,2
Wydarzenie kulturalne 6 7 14,3 9,4
Natura 15 26 39,0 29,7
Dziedzictwo kulturalne 24 44 49,05 49,3
Wydarzenie sportowe 10 8 8,6 13,0
Rodzina/przyjaciele 11 9 17,1 14,5
Religia 16 14 6,7 21,7
Turystyka aktywna 12 14 12,4 18,8
Zabiegi pielegnacyjne 7 5 7,6 8,7

i lecznicze

5. REGION POBYTU

Miasta 48 67 73,3 83,3
Jeziora 9 9 16,2 13,0
Gory 6 2 7,6 5,8
Morze 7 6 13,3 9,4
Wies 3 3 6,7 4,3
Camping-caravaning — objazd 6 10 23,8 11,6
6. ORGANIZACIA WYJAZDU

Bez posrednictwa 50 52 63,8 73,9
Za posrednictwem 7 10 17,1 12,3
Grupowy 7 12 19,0 13,8
7. KONTAKT Z POIT

Polecony przez agencje 0 1 1,0 0,7
Stoisko na targach 0 0 3,8 0,0
Portal internetowy 53 52 49,5 76,1
Reklama przeczytana lub ustyszana 6 3 9,5 6,5
0Od znajomych 7 6 19,0 9,4
Artykut 4 13 17,1 12,3
8. JAKOSC UZYSKANYCH INFORMACII

Bardzo dobra 43 50 71,4 67,4
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Dobra

19 23 27,6 30,4

Srednia

Zta

0 0 0,00 0

Ankiety wptywaty doOsrodka Informaciji Turystycznej trzema drogami: pacmailem
lub faksem. Ankiety byly zwykle za¢zane do wysytanych pakietéw informacyjnych,
a ich wypetnianie byto dobrowolne.

Obraz Polski, wedtug ankietowanych, w roku 2012 zgj@¢cydowanie pozytywny. W
porownaniu z rokiem ubiegtym wzrosta o 4% liczbalwschacych wyjecha do
Polski. Ci, ktorzy jeszcze w Polsce nie byli, akedeklarowali ch¢ wyjazdu do
naszego kraju, czerpali informacje z internetu, idvd od znajomych. Tylko jeden
ankietowany zadeklarowatg nie pojedzie do Polski, nigdy w niej nie byt, noirto
poprosit o przystanie broszur informacyjnych.

Wsrod ankietowanych w roku 2012 najstabszym zaintewesiem cieszyly si
pobyty weekendowe (troehponad 2%). Wiksza¢ zadeklarowanych pobytem w
Polsce byta zainteresowana wyjazdem do jednegaltygdub dhiszym pobytem, ale
poza okresem wakacyjnym. W przypadku tego ostgdnimasipit wzrost o okoto 5%
w poréwnaniu z rokiem 2011, spadty natomiast, talarze diugie pobyty podczas
wakacji o okoto 4%.

Wsrdéd deklarowanego motywu wyjazdu do Polski nagejszym w roku 2012 byto
dziedzictwo kulturalne oraz natura.

Duza role odegraty wydarzenia sportowe w Polsce (wzoo586), pomimoi trzeba

zaznaczy, ze podczas pitkarskiego finalu UEFA EURO 2012, repregacja Francji

grata wyhcznie na Ukrainie. W tym okresie nie bytadnych paiczen czarterowych

z Polsk. Ankietowani deklarowali ot odwiedzenia Polski ,z motywem
sportowym”, pod wyptywem kampanii promocyjnej jakaata miejsce we Franciji:
byty to reklamy w prasie, spoty telewizyjne i plakav metrze.

W dwym stopniu utrzymata esiliczba wyjezdzapcych do Polski z powodow
religijnych (pielgrzymki, a take do miejsc Pamci i Zagtady).

Wséréd ankietowanych, a tak odwiedzajcych biuro, pojawito si zainteresowanie
SPA i zabiegami piegnacyjno-leczniczymi w Polsce. Jednek liczba
zainteresowanych pozostaje nadal nieznacznak3&@¢ Francuzow obawia @i
trudnagci w komunikacji gzykowej, niedosipncicia doktadnych materiatow
informacyjnych w ¢zyku francuskim i brakiem wiedzy o metodach leczaic
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pielegnacyjnych. Dla wikszaci Francuzow najwaniejsze pozostajosrodki SPA we
Francji (zaufanie) oraz w Tunezji (niskie ceny).

W roku 2012 o 10% wzrosto zainteresowanie polskimiastami, ktére pozostaj
nadal gtbwnym celem dla Francuskich turystow.

Niestabnie zainteresowanie naturpolskimi jeziora i wyjazdami zwkanymi z
turystyka aktywm. Spory procent, jeszcze nieedacych w Polsce, wyrazito
zainteresowanie objazdami przyczepami kampingowymi.

Jezeli chodzi o organizagj wyjazdow, ponad 73% ankietowanych chciato je
organizowé samemu. W stosunku do ubiegtego roku liczba taos¥aro 10%. Tym
samym zmalaly wyjazdy za gednictwem biur podiy. Przyczynit s¢ do tego z
pewndcia fakt, ze w kluczowym okresie od maja do lipca 2012 Polsikabyta tatwo
dostpna, z uwagi na ,najazd” kibicow z kilkunastu knaj&uropy, bardzo wysokie
ceny, w tym okresie, ustug hotelowych i trudciow pozyskaniu tészych biletéw
lotniczych.

Az 76% ankietowanych weszto w kontakt z POIT poprzextal internetowy
(www.pologne.travg) a 12% zackconych przez artykuty prasowe i reklamy.

67% ankietowanych ocenito jako bardzo dobre infajmaizyskane w biurze. Do
Osrodka przychodz rowniez listy pisane odfcznie, jest to jedna z ulubionych form
wypowiedzi Francuzéw. W listach tych bardzoestp chwad Polske i podkrélaja
swoje pozytywne zaskoczenie Palsk Polakami. Podkridaja otwartgé, dobg
kuchnk i wysoky jakos¢ ustug turystycznych. W listach tych zawarte réwniez
podzikowania za rzetelinformacg, turystyczr, w Osrodku.

analiza Portalu POIT www.pologne.travel

325 236 odwiedzajacych

2,38 srednio obejrzanych stron

Sredni czas trwania wizyty 1,34 minuty

Pochodzenie najwgkszej liczby internautow francuskich: Pary, Lyon, Lille,
Nantes, Toulouse, Montpellier, Rennes i Marseille

Zrodio odwiedzin: wyszukiwarki 57,67%, witryny odstanigie 27,11%, odwiedziny
bezpdgrednie 10,15%, inne 0,01%, w tym google 57,67%,pbaerdnie 10,15%,
culture.pologne.travel 2,67%, bing 2,24% i tourisctéd.pologne.travel 1,80%.
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Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2011-2012

L.p Rok Rok
2011 2012
1. Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 54 40
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 130 107
Liczba VIP lub innych 0 2
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, ktdrzy posiadajg w swoich 213 215
katalogach polska oferte turystyczng
Liczba touroperatordow z rynku dziatania POIT, ktérzy wprowadzili do swoich 8 5
katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatordow z rynku dziatania POIT, kt6rzy wycofali ze swoich 5 3
katalogéw polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, ktorzy rozszerzyli w swoich 11 6
katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw uczestniczgcych z P z P
w warsztatach turystycznych
0 0 0 3
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system SARe 4973 5987
inne niz SARE - -
4, Liczba wejsé na strony internetowe POIT 312 874 325 236
5. Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktére to lubig
Facebook 911 1222
Twitter 89 176
6. Liczba uczestnikdw seminaridw i prezentacji na temat Polski 560 600
7. Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych w 2012 roku, liczona

wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrézy studyjnych

6 500 000,00

2290 499,76

na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrdézy studyjnych

7 013 805,11

2435239,14
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W roku 2012 nagpit spadek liczby przytych touroperatorow. Zigyty si¢ na to dwie
przyczyny: po pierwsze na skutek turnieju UEFA EUR@ncuska brara skupita si
rynku ukranskim, gdy tam grata reprezentacja Francji. W kluczowym oleres
ubiegtego roku, nie byto niiwe zorganizowania przg¢ agentéw i touroperatoréw w
Polsce, gtébwnie z uwagi na wydarzenia sportowe iorpietowe wyjazdy
dziennikarzy. Dlatego braowe wyjazdy studyjne w wkszasci odbyty st w drugiej
potowie roku.

Nastpit rowniez wyrazny spadek liczby dziennikarzy do Polski. Stalptak dlatego,
ze pojawity s¢ techniczne ograniczenia naéme przez miasta- gospodarzy turnieju
EURO. W okresie maja i czerwca przyjazdy dzienrsker do Polski zostaty w ogole
zablokowane na wniosek UEFA.

W roku 2012 mniej byto reporiyt telewizyjnych, co istotnie wptygho na
zmniejszenie wartei publikacji i emisji materiatbw. Jednai zmniejszenie ki
wyjazdow organizowanych przez POIT nie zmnieto sasja informacjami o Polsce
w prasie francuskiej. W tym szczegolnym roku wypazstudyjne dla mediow
organizowata Ambasada RP oraz Instytut Polski, tmmalismy wyjazdy
organizowane samodzielnie (telewizja) oraz akreggtev zwhzku z turniejem EURO
(prasa sportowa). Polska byta bardzo bogato prewama. Wizyg w Warszawie
zlozyt prezydent Francois Hollande, wraz z nim przybyhelu dziennikarzy, ktérzy
paswiecili bardzo duo miejsca na rozwoj gospodarczy, otwarcie na Euidgzne
dokonania Polski w ostatnim okresie. W bardzazydu stopniu ton i tematyka
publikacji byly przediageniem zalaen kampanii POT, odzwierciedlaty wizerunek
Polski jaki w ramach tej kampanii chcighiy pokaza.

Zainteresowwanie Polgkprzed EURO bylo bardzo znaczne, pomimo iliosé
wyjazdow musiata byograniczana z powodu zbyt wielu wizyt dziennikazzipnnych
krajow oraz gtébwnie ograniczeniami technicznymi WERednake oprécz relacji
sportowych dziennikarze podejmowali tematy spozazahu pitkarskiego (Ld&qd
Szczawnica, Biatowig, Parki Narodowe)

Polska stata s8i réwnitez tematem filméw dokumentalnych i programéw
telewizyjnych. Mialy one charakter spoteczny i kutiwy, jednake w pozytywnym
kontekscie, przy jednoczesnym podkleniu Polski jako kraju do atrakcyjnego
poznania.

Duze zainteresowanie odnotowata w tym koktek Wieliczka jako niezwykia

atrakcja turystyczna oraz miasta organizaj mecze pitkarskie. Po raz kolejny
Osrodek wystat do Polski, w ramach podyo studyjnych, autorow/blogeréw
kontynuupc ambitne zalzenia z roku 2011 o widocznej obeéob Polski na

francuskich portalach tematycznych i spotecgzimwvych. Wsréd wystanych do Polski
blogeréw byt m.in dziennikarz niepetnosprawny, ko celem wizyty byto opisanie
mozliwosci podr@zowania dla os6b o ograniczonych iwosciach fizycznych i

przemieszczaniasi
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srodki

Zaangazowane przez podmioty,

realizowane przez POIT w Paryu (liczone w euro)

wspotfinansujce

dziatania promocyjne,

Projekt 1 Projekt 2 Razem

Rok 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Brarza 530 400 | 40604,87| 22967,75| 41134,87| 23367,75
Regiony 5033,75 5112,60 1089 0 6122,75 5112,60
Placowki 0 0 0 0 0 0
dyplomatyczne

Inne 3180 1801,61| 29434,68| 15934,25| 32614,68 17735,86
Razem 8743,75 7314,21| 74428,55| 38902,00 79872,30 46216,21

* Mniejsze zaangawanie finansowe podmiotow wspoétfinangrych dziatania promocyjne
POIT Pary w roku 2012 w poréwnaniu z rokiem 2011 wynikag sposobu finansowania
wigkszasci podr&y prasowych i imprez promocyjnych w ramach kampeuzierunkowo-
produktowej ,Promujmy PolskRazem”. W kampanii na rynku francuskim w 2012 roku
wykorzystywano posiadane w dyspozycfrodki z funduszy europejskich bez
angaowania innych podmiotow.

Najaktywniejsi, na rynku dziatania POIT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej

Lp. Nazwa podmiotu
1 4 Travel
2 Amber Voyages
3 Furnel Travel
4 Intercrac
5 Jan-Pol
6 Mazurkas Travel
7 Netmedia
8 New Poland
9 Promenada
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JAPONIA

Trendy

W 2012 r. nastapito bardzo k1 azywienie na rynku turystycznym Japonii, ktéry
odnotowat wzrosty zaréwno w turystyce wyjazdowak ji przyjazdowej. Wedtug
danych Japeskiej Narodowe] Organizacji Turystycznej (JNTO), zyazdy
cudzoziemcéw do Japonii oraz wyjazdy obywateli ddippa grani¢ w rozbiciu na
poszczegolne miegie 2012 r. przedstawiatyesnastpujaco:

Rok 2012 Przyjazdy Zmiana w % Wyjazdy Zmiana
Stycze 684.819 -4,1% 1.331.144 3,8%
Luty 547.948 -19,3% 1.572.587 13,0%
Marzec 678.748 92,5% 1.737.033 22,3%
Kwiecien 781.501 164,2% 1.410.963 26,6%
Maj 669.061 87,0% 1.431.204 24.2%
Czerwiec 683.096 57,8% 1.481.674 16,9%
Lipiec 846.967 50,8% 1.598.016 9,1%
Sierpied 774.014 41,6% 1.964.041 9,9%
Wrzesié 658.011 22,1% 1.622.996 -0,9%
Pazdziernik 705.641 14,6% 1.470.289 -3,1%
Listopad *648.600 *17,6% *1.440.000 *-3,9%
Grudzier *689.700 *20,6% *1.430.000 *-2,2%
Caly rok *8.368.100 *34,6% *18.490.000 *8,8%

*dane szacunkowe JNTO

Wedtug dostpnych danych za 2011 r., najpopularnigjs&srod Japaczykow
destynagj turystyczm sa Chiny, ktére odwiedzito 3.658.200 os6b. Poréwnywaln
popularndcia cieszyla si Korea Pid. - 3.289.051 przyjazdéw. W dalszej kolejob
znalazly s¢ Stany Zjednoczone(bez Hawajow) — 2.073.023 ajwan — 1.294.758,
Hong Kong — 1.283.687 Hawaje — 1.176.545 Tajlandia — 1.126.221,Guam —
824.005 iSingapur — 656.360. Spwod krajow europejskich najetniej odwiedzane
sa Niemcy i Francja, do ktérych przyjedza rocznie okoto 600 tys. turystow z
Japonii.
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* W turystyce przyjazdowej do Japonii kluczpwole odgrywap kraje azjatyckie, z
ktérych pochodzi ponad 70% ogo6tu turystow odwieglaaih Japor. Najliczniej
przyjezdzali do Japonii w 2012 r. Koréezycy, Tajwaczycy i Chiczycy z ChRL. Z
krajow europejskich najwcej przyjezdnych pochodzito z Wielkiej Brytanii rdacji:

Kraj Rok 2011 Rok 2012 Zmiana
Korea Potudniowa 1.658.073 2.044.300 23,3%
Tajwan 993.974 1.466.700 47,6%
Chiny 1.043.244 1.430.000 37,1%
Hong Kong 364.865% 481.800 32,0%
Tajlandia 144.969 260.800 79,9%
Singapur 111.354 142.200 27, 7%
Australia 162.578§ 206.600 27,1%
Stany Zjednoczone 565.887 717.300 26,8%
Kanada 101.299 135.600 33,9%
Wielka Brytania 140.099 174.200 24,3%
Francja 95.438 130.600 36,8%
Niemcy 80.772 109.000 34,9%
Malezja 81.516 130.300 59,8%
Indie 59.354 69.100 16,4%
Rosja 33.793 50.200 48,6%
Indonezja 61.911 101.600 64,1%
Wietnam 41.048 55.200 34,5%
Inne 478.576 662.600 38,5%
Ogotem 6.218.752 8.368.100 34,6%

Zrodio: Japan National Tourist Organization (JNT@ne za 2012 raszacunkowe.

« W 2012 r. nagpita szybka poprawy sytuacja na rynku turystycznyaponii,

zwlaszcza w przypadku turystyki wyjazdowej,

ktora 2012

r. ustanowita

bezprecedensowy rekord, po raz pierwszy przekractagbe 18 milionéw. Warto w
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tym miejscu przypommnée ze liczba japaskich turystow wyjedzajacych za grani¢
przekroczyta 1 milion w 1972 r. (1.392.000), gtajpocatek dynamicznemu
wzrostowi zainteresowania wyjazdami zagranicznyalejne ,milionowe” rekordy
ustanawiane byly w latach: 1973 r. (2.289.000), 7197 (3.151.000), 1979 r.
(4.038.000), 1986 r. (5.516.000), 1987 r. (6.829)p@988 r. (8.427.000), 1989 r.
(9.663.000), 1990 r. (10.997.000), 1992 r. (11.09Q), 1994 r. (13.579.000), 1996 r.
(16.695.000) i 2000 r. (17.818.000). Zatamanie pogjakiej turystyce wyjazdowej
nasgpito w 2001 r. po wrz&iowych atakach terrorystycznych w Stanach
Zjednoczonych. Sytuacja ulegta dalszemu pogorszeaiskutek wojny w Iraku oraz
wybuchu epidemii SARS w roku 2003, ktéry zamlkrsie liczba 13.296.000
wyjazddw. Byt to de facto spadek do poziomwgsictego 10 lat wczaniej.

Wzrostowi liczby wyjazdéw zagranicznych w 2012 przyjat utrzymujcy sie od
2011 r. rekordowo wysoki kurs jena, eldi czemu zagranica statacdila japaiskich
konsumentow tasza.

Wedtug analiz tygodnika braowego ,Travel Journal”, w 2012 r. zaobserwowano
duwzy wzrost liczby wyjazdow zagranicznychemezyzn w przedziale wiekowym 45-54
lata, co tlumaczy si zwickszeniem zainteresowania ja&stich przedsibiorstw
rynkami zagranicznymi.

Innym wanym czynnikiem majcym wpltyw na aywienie turystyki wyjazdowej z
Japonii byt wyrany wzrost liczby wyjazdéw wod ludzi miodych, zwlaszcza kobiet
w wieku 20-29 lat. ROwniew tym przypadku na zachowanie konsumentow wgtyn
utrzymupcy sk w 2012 r. na bardzo wysokim poziomie kurs jagloe] waluty.

W zwiazku ze wzrostem zainteresowania wyjazdami zagragiog Japéaczykow
linie lotnicze zareagowaty zekszeniem liczby oferowanych miejsc w samolotach. W
przypadku linii obstugujacych bezfrednie padczenia do Europy w sezonie letnim
2012 r. oferowanacatznie 64.978 miejsc tygodniowo, co stanowi pozidlf,63% w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego

Najwigcej miejsc na poktadach samolotow odlatych z Japonii do Europy w
sezonie letnim 2012 r. oferowahufthansa (10.220 — 15,73% udzialu w rynku),
ANA (8.337 — 12,83%)JAL (7.443 — 11,45%) Air France (7.420 — 11,42%).
Wymieniona czworka to bezsprzeczni liderzy na ddcdseuropejskich”. 4cznie linie
te oferup ponad potow (51,43%) wszystkich miejsc w samolotach agech
bezpdrednio z Japonii do Europy. Na dalszych miejscaddiazty s¢: Finnair (5.691
— 8,76%),Alitalia (5.252 — 8,08%)KLM (5.105 — 7,86%)Turkish Airlines (4.382
— 6,74%),British Airways (3.213 — 4,94%)Austrian Airlines (2.163 — 3,33%),
Virgin Atlantic (2.156 — 3,32%)Swiss International Air Lines (1.881 — 2,89%) i
SAS (1.715 - 2,64). W statystyce “Travel Journ&roflot, ktéry oferowat 2.142
miejsca tygodniowo, zostat uwzghiony w odebnej grupie.

Najwiccej pohczen lotniczych do Europy dogbnych jest z lotniska Narita (ok. 60 km
od Tokio), ktére pozostaje najgkiszym meédzynarodowym portem lotniczym Japonii.

107



W 2012 r. z lotniska Narita odleciato do Europy 87900 obywateli Japonii, co
stanowi wzrost o0 13% w stosunku do roku poprzednieg

Z uwagi na poteenie geograficzne Japonii, bardzoawan czynnikiem ksztattujacym
sytuacg w ruchu turystycznym z/do Japonii ma oferta liothiczych. W zwazku ze
wzrostem popytu na podrdwanie, od kilku lat obserwuje ¢sitakze wzmaona
aktywnas¢ tanich linii lotniczych. W 2012 r. na japskim rynku lotniczym pojawito
sic 3 nowych tanich przewmikOw: Peach Aviation, Jetstar Japan (lipiec) oraz
AirAsia Japan (sierpi§. W ich ofercie, oprécz lotéw krajowych, znajdigic takze
krétkodystnasowe patzenia mgdzynarodowe.

Czynnikiem hamujcym ruch turystyczny z/do Japonii w 2012 r. bytplgemy natury
politycznej. W drugiej potowie roku miato miejscékia incydentéw w zwizku ze
sporami terytorialnymi, ktore pogorszyly stosun@psko-koreaskie i japasko-
chinskie. Spor przybrat bardzo drastygZorme w przypadku Chin, gdzie dochodzito
nawet do agresywnych manifestacji antyjagaoch. W ich konsekwencji ucierpiato
mienie wielu japaskich przedsbiorstw inwestuicych w Chinach, a na fali
antyjapaiskich nastrojow w Szanghaju doszto nawet do aktzempocy wobec
japaiskiego turysty, ktory doznat obmn fizycznych. Sytuacja ta wplgha na
gwaittowny spadek ruchu turystycznegoeday Japord i Chinami w drugiej potowie
roku, zwtaszcza na przetomie Il i IV kwartatu.

Analizy wynikajace z prowadzonej przez POIT w Tokio informacji turystycznej oraz
badan wiasnych.

W 2012 r. POIT w Tokio udzielit informaciji turystynej, odpowiadar na 2.105
zapyta telefonicznych oraz 1.520 drpgnailowa. Cz$¢ zapyta kierowana byta do
Osrodka rownie za padrednictwem faksu (507) i dragpocztowy (list, karta pocztowa
- 263). W poréwnaniu z rokiem 2011, oznacza to stzliozby zapyta telefonicznych
(+21,8%), przy jednoczesnym spadku liczby zapyleg mailowa (-14,8%), faksem
(-24,2%) i za pérednictwem poczty (-22,2%).

Liczba wizyt w Grodku wzrosta 0 5,7% w stosunku do roku poprzedniegyniosta
295. W&rod osob przychodzych do siedziby POIT w celu uzyskania informaciji
turystycznej przewealy osoby w wieku 25-44 lata. Ta sama grupa wiekowa
dominowata w przypadku odwiedzin polskich stoistormacyjnych, organizowanych
przy okazji targobw i innych imprez promocyjnych,asbwac 52% o0gotu
odwiedzagcych. W dalsze] kolejrimi zainteresowanie Polgskwykazywata grupa
wiekowa 45-64 lata (32%) wyprzedzej ludzi starszych powgj 65 lat (9%).
Najmniejsze zainteresowanie Palsikdnotowano w grupie wiekowej 15-24 lata (6%) i
ponizej 15 rokuzycia (1%).

Na uwag zastuguje zdecydowana przewaga kobiet, ktére wtnoaz 64,4%
odwiedzagcych polskie stoiska informacyjne. Do podobnych agkdbw prowadzi
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takze analiza danych na temat osOb korzystajh ze stron serwisow

spotecznéciowych prowadzonych przez stddek. W przypadku Facebooka
najwigksze zainteresowanie Padskykazuje grupa wiekowa 25-44 lata (62%), a 60%
naszych fanéw stanowkobiety.

Wigkszai¢ zapytah kierowanych do @odka pochodzito od oséb indywidualnych,
gtéwnie z regiondw Kanto (57%) i Kansai (20%), wsdaj kolejndci Chubu (7%),
Hokkaido i Tohoku (7%), Kyushu (4%), Shikoku (2%)kinawa (2%) i Chugoku
(1%). Region Kanto obejmuje metrogpliokio wraz z 6 okolicznymi prefekturami,
generuyjc a 46% wszystkich wyjazdow zagranicznych. Turystykgjamdowa z
Japonii od lat zdominowana jest przez 3 regionyntgaKansai i Chubu, na terenie
ktorych mieszcz sic 3 najwiksze miasta Japonii: Tokio, Osaka i Nagoja. W 2011
osoby pochodice z tych trzech regionow stanowity 79,6% ogohojegkich turystow
wyjezdzajacych za granie

Jednym z waniejszych tematow, jakim interesowalic gapaiscy konsumenci w |
poétroczu 2012 r. byly Mistrzostwa Europy w pitceznej. Zapytania najezciej
dotyczyly noclegdw, transportu oraz #hiwosci zakupu biletbw na poszczegdlne
mecze. Dzki organizacji EURO 2012 wzrosta liczba oséb middypodréujacych
za grani¢ indywidualnie, ktore po raz pierwszy zainteresomasi¢ Polsk. Z drugiej
strony, EURO 2012 skutecznie odstraszyleksrza¢ japaiskich biur podray, ktore
wycofaly z katalogow ofegtwyjazdows do Polski w czerwcu i w lipcu.

Duzym turystycznym hitem Polski na rynku jays&im w 2012 r. bylo puszczanie
lampionéw w ramach ochoddéw Nocy Kupaly w Poznadapaiczycy interesuj Sig
tym wydarzeniem od 2011 r., kiedy to po raz piegwvprzedstawiono je w jednej z
tutejszych telewizji. W konsekwencji nagit wyrazny wzrost zainteresowania
Poznaniem.

Wiele zapyta dotyczylo sposobow i mitiwosci podr&owania koleg. Jest to
najprawdopodobniej efekt wyemitowania przez jeghoe stacje telewizyjne kilku
programéw podriniczych dla miténikdw kolei pgwieconych Polsce, ktére powstaty
na skutek zrealizowanych w 2012 r. pagr&tudyjnych.

Do innych czsto poruszanych tematow nzédy mazliwosci nocowania w obiektach
historycznych oraz robienia zakupow, zwtaszcza kgroa pamitek z Polski. W tym
drugim przypadku prym wiedzie porcelana z Boleskawktora od kilku lat cieszy i
w Japonii ogroma@ popularnécia. Dodatkowy wpltyw na wzmocnienie
zainteresowania hotelami historycznymi oraz poregla Bolestawca wywart
pierwszy monograficzny przewodnik o Polscegayku japaiskim, ktory ukazat siw
lutym 2012 r. (efekt podiy studyjnej z 2011 r.).

Pozostate zapytania kierowane do POIT w Tokio kotrosvalty sé wokot stalej
tematyki zwazanej ze zwiedzaniem poszczegolnych miast i obrektdystycznych.
Sporo z nich dotyczyto sposobdw korzystanigrpelkéw komunikacji publicznej oaz
mozliwosci dojazdu do poszczegdlnych obiektéw turystyach.
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Miejscami, o ktore japgscy konsumenci pytali w 2012 r. nagéeiej byty: Gswiecim,
Warszawa (czsto hczona zZelazowy Wola i nieco rzadziej z towiczem), Krakow
(czesto w pohczeniu z Wielicz, Zalipiem lub Kalwar Zebrzydowsk), Gdaisk
(zazwyczaj aczony z Malborkiem), Poziha Wroctaw (najczsciej w pohczeniu z
Bolestawcem), Zakopane, Jawor i/l#widnica oraz Tors. W ramach tejiciste;
czotdbwki najpopularniejszych miejsc, nagkszy wzrost zainteresowania w
poréwnaniu z rokiem 2011 przypadt na Pazreanajmniejszy na Tofu

Wedtug bada wiasnych Qrodka przeprowadzonych w 2012 r., 54% Jaagkow
deklaruje niewielk wiedz o Polsce. 28% respondentéw ckagja jako przeaitna, a
12% przyznaje sido braku jakiejkolwiek wiedzy na temat naszegqkr@®dsetek
0s6b deklarujcych wysoki poziom wiedzy o Polsce wynosi 5%.

Polska kojarzona jest w Japonii przede wszystkinmigjscami i wydarzeniami
historycznymi. Japczycy ucac sk w szkole historii, dowiadgjsic o Polsce w
kontekscie rozbioréw, Il wojnywiatowe] (zniszczenia wojenne i holocaust) oraz
komunizmu. Ten tragiczny i smutny obraz utrwalaest jczsto przez media i braa
turystyczr, w obu krajach, co bardzo niekorzystnie wptywa pas®b postrzegania
Polski jako destynacji turystycznej.afitjednym z najogciej odwiedzanych przez
japaaskich turystéw miejsc w Polsce pozostaje ,,Auschiwitz

Innymi  powszechnymi skojarzeniami z Pealslsa zabytkowe miasta, muzyka
(Chopin), pgkna przyroda, a tade bardzo interesagy Japaczykow folklor.

Najczsciej wybieranym celem podiy do Polski jest turystyka i wypoczynek (76%).
W dalszej kolejnéci znalazlty st: odwiedziny krewnych i znajomych (13%),
wydarzenia sportowe i kulturalne (8%) oraz inndgym podré@e stzbowe (3%).

Japaczycy najcktniej cha w Polsce zwiedza zabytkowe miasta (25%) oraz
podziwia pigkno przyrody (21%). Stosunkowo dum zainteresowaniem, claie
majacym dotychczas odzwierciedlenia w praktyce, ciesx takze pobyty w
kurortach nad Baltykiem (16%) oraz nad jeziorant%id. Na dalszych miejscach
znalazty st agroturystyka (8%), trekking (6%), camping (4%porty zimowe (4%).

Japaczycy generalnie preferuwyjazdy zorganizowane i ¢tnie korzystaj z ustug

biur podr@y. Planujc podr& zagraniczm, 51% akietowanych udaje¢sdo biura

podr&y, 25% korzysta ze strony internetowej biura pagréa 24% radzi sobie
samodzielnie, nie korzystgj z pgrednictwa.

53% badanych zaplanowatoby pobyt w Polsce na nietyalzien, 41% chciatoby,
zeby pobyt w Polsce trwat diej niz tydzien, 6% wybratoby pobyt weekendowy, a
1% jednodniowy. Wyniki bada ankietowych POIT zdaj sic potwierdz& stan
faktyczny, poniewa oferty katalogowe japwskich biur podray najczsciej zawierag
okoto tygodniowe pobyty w Polsce. Pobyty krotszeydm gtéwnie wycieczek, w
ktorych Polska dczona jest z innymi krajami, najgriej z Czechami, Niemcami,
krajami baltyckimi i nieco rzadziej ze Stowacj
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Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2011-2012

L.p Rok Rok
2011 2012
1. | Podr&e studyjne
Liczba przygtych dziennikarzy 6 21
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatoroy 7 10
Liczba VIP lub innych 0 0
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku japskieg, ktorzy posiadajw 41 45
swoich katalogach polgloferte turystyczrn
Liczba touroperatoréw z rynku japsekiego, ktorzy wprowadzili 11 11
do swoich katalogéw polglofert turystyczn
Liczba touroperatoréw z rynku japskiego, ktorzy wycofali ze 11 7
swoich katalogéw polskofert turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku japskiego, ktdrzy rozszerzyli w 8 6
swoich katalogach polsglofert turystyczm
Liczba przedstawicieli japskich/polskich touroperatorow J P J | P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 197 | 10 | 345 | 3
3. | Liczba adreséw w bazie newslettera
system SARE* 928 1.154
inne nz SARE 4.500 4.500
4. | Liczba wej¢ na strony internetowe POIT * 45.629 66.284
5. | Media spoteczrigiowe - liczba oséb, ktore to lubi
Facebook 175 867
Twitter 690 1.773
Blog 128.000 | 189.717
inne - -
6. | Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temiaPolski 386 595
7. | Wartos¢ artykutdéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych

w 2012 roku, liczona wedtug ceny reklamy w euro

na skutek organizacji podry studyjnych

7.677

11.826.113

na skutek wszystkich dziatd°PR Grodka, w tym podray
studyjnych

133.876

11.827.810

*dane uzyskane od Departamentu Systemow Informacyjycth

Uwagi:

Liczba odwiedzajcych bloga POIT w Tokio jest narasiej liczba wejs¢ unikalnych
uzytkownikow liczonych w sekwencji dobowej. Na dzi&1 grudnia 2012 r. liczba ta
wynosita 189.717, co oznacza, w 2012 r. liczba we§¢ unikalnych uzytkownikow na
strony bloga Gsrodka wyniosta 61.717 Warto w tym miejscu przypomrigze w Roku
Chopinowskim przyrost liczby odwiedzin bloga wynid$.000 - wécej niz w poprzednich 3
latach razem wztych, a w 2011 r. wzrést do poziomu 55.000.
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W 2012 r. POIT w Tokio wykorzystywat rownie intengyie i skutecznie pozostate nadzia
w mediach spoteczsoiowych, pozyskujc coraz weksz liczbe zwolennikow: w stosunku
do roku 2011ponad 2,5-krotnie wzrosta liczba obserwujcych Twittera i niemal 5-
krotnie liczba fanéw Facebooka Grodka.

Na uwag zastuguje roéwnie rekordowa liczba emisji programow telewizyjnych
paswieconych Polsce, zrealizowanych na skutek pogsiudyjnychW 2012 r. odbyty s¢ 4
podréze prasowe dla japaskich ekip telewizyjnych, w wyniku ktorych powstato 6
programéw o Polsce. Programy te emitowane bylyatznie z reemisjami 14 razy,
wypetniajac w sumie 10 godzin i 33 minuty czasu antenowego tgcznej wartosci
11.707.217 euro.Na & rekordows ilos¢ czasu antenowego napkiszy wptyw miaty
programy o tematyce podndiczej z cyklu ,Railway Story” emitowane przez teleje¢
satelitarma WOWOW, ktora jako jedyna japeka stacja wykupita prawo do transmisji meczy
EURO 2012. Dwa 50-minutowe odcinki cyklu ,Railwayto8/” poswigcone Polsce
wyemitowano 4cznie 7 razy, zajma¢ 5 godzin i 50 minut czasu antenowegoaozhej
wartcéci 6.473.185 euro.

Srodki zaangazowane przez podmioty wspoélfinansujce dziatanie promocyjne
realizowane przez POIT w Tokio, liczone w euro

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Branza - - 66.957 | 1.559 nie nie 66.957 | 1.559
dotyczy | dotyczy
Regiony - 8.807 | 23.933 | 7.002 nie nie 23.933 | 15.809
dotyczy | dotyczy
Placowki 4.064 - 47.594 | 35.228 nie nie 51.658 | 35.228
dyplomatyczne dotyczy | dotyczy
Inne - - 8.580 | 129.464 nie nie 8.580 | 129.464
dotyczy | dotyczy
Razem 4.064 8.807 | 147.064| 173.253 nie nie 151.128| 182.060

dotyczy | dotyczy

Uwagi:

Powyssze kwoty za 2012 r. zostaly przeliczone z jenévwen za pérednictwem ziotego,
wedtug kursow srednich NBP z dnia 31 grudnia 2012 r. (Tabela nr 2Z5/A/NBP/2012)
ktére wynosz 100 JPY = 3,6005 PLN oraz 1 EUR =4,0882 PLN.

Podane kwoty odzwierciedlgjjedynie czs¢ srodkOw zaangawanych przez podmioty
wspoffinansujce, poniewa Osrodek nie zawsze otrzymywat od partnerow szczegétow
informacje odnénie faktycznie ponoszonych przez nich kosztéw. Uavag dotyczy
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zwlaszcza partnerow japskich, ch@ podobny brak danych wygtowat take w przypadku
realizacji wspolnych przedsizig¢ z regionami i braim w Polsce.

Precyzyjne okrdenie wielkaci faktycznie zaangawanych przez partneréwrodkow jest
wiec bardzo trudne i dane zamieszczone w poag] tabeli uwzgidniaja wytacznie kwoty
podane w ogci tabelarycznej niniejszego sprawozdania, ktorakrpea sk ze
sprawozdaniami kwartalnymi POIT w Tokio za 2012Nalezy jednak zaktadg ze w
rzeczywistdci srodki zaangaowane przez podmioty wspétfinangcg byly wyzsze.

Najaktywniejsi na rynku japonskim przedstawiciele polskiej brarzy turystycznej w
roku 2012

Lp. Nazwa podmiotu

1. | Melody Tours, Warszawa

2. Furnel Travel International , Warszawa

3. | Biuro Podrézy ,PROFI-TOUR” A. Jaworski, Wroctaw
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NIEMCY

Ogolna charakterystyka niemieckiego rynku turystycnego — trendy i nowe zjawiska

1.1. Krétka ocena sytuacji gospodarczej Niemiec w022 roku

Zaréwno europejskie jak i niemieckigcie gospodarcze zdominowat w 2012 roku kryzys
strefy euro. W tej niekorzystnej sytuacjiqgsiieto jednak w Niemczech (wedtug danych
Federalnego Urzdu Statystycznego) wzrost krajowego produktu bratt®,7% (dla
poréwnaniasrednia dla strefy euro wynosita: -0,4%). Do tegazymzynita si przede
wszystkim utrzymgga se od lat dynamika eksportu (zdecydowanie lepsze kivymi
pierwszym pétroczu, natomiast widoczne ostabienigugiej potowie roku), a taile popyt
wewretrzny.

Od lat zmniejsza giliczba bezrobotnych. W 2012 roku wynosita ona @epgie 2,9 min
os6b (w 2011 r.: 2,98 min), co stanowito 6,8% ogséurudnionych (w 2011 r.: 7,1%).
Udato sk w ten sposéb agijngé¢ najwyeszy stan zatrudnienia od 1991 roku (41,65 min na
koniec grudnia 2012).

Obserwuje gi dalszy wzrost produkcji i sprzeya Stowarzyszenie ds. Bada
Konsumenckich GfK (Gesellschaft fir Konsumforschwunotowywato w catym 2012
roku pozytywne nastroje konsumenckie. RGvNiemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
(DIHK) ocenia rok 2012 pod wzglem poziomu konsumpcji jako najlepszy rok w ostatni
dziesgcioleciu.

Pomimo skionnéi do oszczdzania mieszkacy Niemiec nie zmienili swoich upoddba
podr&owaniu, a take nie planujy rezygnowa z urlopu w najbliszych latach. Istotnym
czynnikiem wptywacym na takie zachowanie w/zrastagce zarobki.

Charakterystyka turystyki niemieckiej

* Wedlug analizy wynikbw bada przeprowadzanych corocznie przez
stowarzyszenie Wspdlnota Badawcza Urlop [ Poelr6 FUR
(Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.Vdenez najwaniejszych
osrodkow badania rynku turystycznego Niemiec, w 20bRu Niemcy odbyli
tacznie 69,3 min podiy urlopowych trwajcych co najmniej 5 dni (spadek w
stosunku do poprzedniego roku o 0,2 min) i 79,6 pddr&y krotkich, trwaacych
2-4 dni (wzrost w stosunku do poprzedniego roku g4 1min).
69% wszystkich podiy trwajacych co najmniej 5 dni to wyjazdy zagraniczne, a
31% to podrée krajowe. Jednocgeie nasipit wzrost wydatkbw na podié
zagraniczne trwage co najmniej 5 dni do 63,3 mid euro (+5%), a vikdaa
podr&e kroétkie wyniosty 20,1 mld euro (+7,5%).

 Jak podaje FUR, najetniej odwiedzanymi przez Niemcoéw destynacjami
urlopowymi w kategorii wyjazdéw trwagych co najmniej 5 dni pozosiapd lat
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Hiszpania i WiochyW 2012 roku Polska znalazia i na sibdmej pozycji tej
klasyfikacji .

* Najbardziej ulubione cele zagranicznych wyjazdoviopowych mieszkécow
Niemiec w 2012 roku (wedtug badania FUR) prezenpajezsza tabela:

Pozycja Kraj Udziat w %
1. Hiszpania 13,0
2. Wiochy 8,4
3. Turcja 7,3
4. Austria 5,5
5. Chorwacja 2,9
6. Francja 2,8
7. Polska 2,1
8. Grecja 1,9
9. Holandia 1,9
10. Egipt 1,7

Zrodto: FUR, Reiseanalyse 2013

Sonda FUR (7.758 respondentéw) wykazak obok Hiszpanii to Wiochy, Turcja
i Austria przygly najwiecej turystow z Niemiec i ten trend utrzymuje sd lat.

Wedtug FUR w 2012 roku Niemcy odbyli 53,6 min gtdwh podréy urlopowych
trwajacych wicej niz 5 dni, oraz 15,7 min podkg drugich i nasfpnych. 2/3 tych
wyjazdow to podrge zagraniczne. Tylko 34% podsokupiono przez biura podky,

a 66% organizowano samodzielnie.

Gtéwnym srodkiem lokomocji przy wyjazdach urlopowych pozgstasamochdd
(47%), w nasipnej kolejndci samolot (37%), autokar (8%) i kolej (5%). 46%
podr&ujacych nocuje w hotelach, 24% w domkach letniskowyeh,7% na
campingach.

Rekordowo duo, bo & 914,00 euro przeznaczali Niemcy w 2012 na @subjedn
podr& urlopowa (w 2011 r.: 868,00 euro). Wydatki na pozig&agraniczne obywateli
stanowi 4,2% konsumpcji prywatnej (2011r.: 4,1%).

Réwniez w 2012 roku utrzymat siwieloletni trend dotyczy motywéw podray
Niemcéw. S oni nadal zorientowani na odpoczynek, adpnie i regeneragj
organizmu. Stabilne pozosiajez formy wypoczynku: przede wszystkim péa i
kapieliska, wakacje rodzinne, odwiedziny u rodzinyznajomych, przygoda lub
wypoczynek na tonie natury. Na dalszych pozycjachjduje s¢ turystyka aktywna,
zwiedzanie, turystyka objazdowa, i zdrowotna.

W 2012 roku nagpit dalszy wzrost zainteresowania krétkimi wyjazdamopowymi.

Nadal wana role odgrywa urlop rodzinny z dzieni. Wzrasta te liczba podray
stuzbowych, turystyka objazdowa i zwiedzanie miast.
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Nastpuje dalszy wzrost znaczenia internetu. 5% Niemcow podajeze korzystato
Z niego jakazrédta informaciji przy planowaniu urlopu.

Analiza wynikow bada niemieckiego banku ,Commerzbank” odnotowujezelwzywienie
ruchu turystycznego w 2012 roku. To skutek nie dylkzrostu zatrudnienia, ale réwanie
wzrostu dochoddéw niemieckich gospodarstw domowyicdkze w sektorze przeddiiorstw
nasgpit wzrost zyskow, co wedlug analizy Commerzbankovepdowato jednoczmie
zwiekszenie ildci podr&y stuwzbowych za granigi zwiagzanych z tym wydatkéw - w 2012
roku do kwoty 8,1 mid euro, co stanowi ok. 13% veskich wydatkow na podeig
zagraniczne Niemcow.

Jak ocenia Commerzbank, kryzys w strefie euroo jegdialny wydwigk nie spowodowaty
ograniczenia wyjazdow urlopowych Niemcéw. Jednakmipaeo wzrostu liczby podiy

urlopowych i wydatkéw na nie Niemcy w 2012 roku rzéotali utrzyma tytutu ,mistrza
Swiata w podraowaniu”. Pierwsze miejsce w tym rankingu ¢wjChiny z wydatkami na
turystyke w wysokaci 91 mid dolaréw. Drugie miejsce przypadio Stangi@dnoczonym, a
dopiero na 3 miejscu znalazhesiliemcy (82 mid dolaréw). Nie oznacza to wcale Niemcy
mniej podrauja. Jednak w porownaniu z tak wiellpopulacy i przy tak wielkim tempie
rozwoju gospodarczego Chin, pctonego ze stalym bogacenieng $go spoteczestwa,

nastpita spodziewana przez specjalistow zmiana na emjtpozycji tego rankingu.

Wedtug Zrzeszenia Niemieckich Biur Po#ly0DRV (Deutscher ReiseVerband) Niemcy w
2012 roku byli najwjkszym ptatnikiem dewizowym netto w @iizynarodowym ruchu
turystycznym.

Czasopismo braowe fvw przedstawito wyniki corocznego badania rozwoju kiyn
touroperatorow niemieckich. W grupie 58 badanyaepivw touroperatoréw nagpit w 2012
roku wzrost obrotow o 7,5% (2011 r.: 9,1%), do 19Bd euro. Dla calego rynku
touroperatorOw oznacza to wzrost obrotow do kwdity22nld euro (2011 r.: 23,3 mid).

Lista najwigkszych niemieckich touroperatoréw w 2012 raku

L.p. Firma Obroty (mIn euro) | Udziat w obrotach rynku w %

L TUI Deutschland 44716 18,3

2. | Touristik der REWE Group 3.175,7 13,1

2. Thomas Cook 3.200,0 13,1

4. FTI Group 1.624,0 6,7

5. Alltours 1.400,0 5,7

6. Aida Cruises 1.100,0 4,5

7. Schauinsland-Reisen 701,0 2,9

Zrédio: FVW International, 25/2012
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» U wszystkich 58 touroperatorow stwierdzono zarowvmrost obrotéw jak i liczby
uczestnikow wyjazdow. W rankingu nggity w 2012 roku tylko drobne zmiany. TUI
pozostata liderem, drugie miejsce utrzymat Reweritik ale dzieli je z Thomas
Cook, z tymze ten pierwszy odnotowat @ksz liczbe uczestnikow wyjazddéw. Dalsze
pozycje w tym rankingu pozostdpez zmian. Uczestnicy badania potwierdzagrost
liczby klientéw o 4,5%, do 33 min (2011 r.: 31,9l

* W podr&ach lotniczych zanotowano wg fvw wzrost o 7,0%.¢k8z dynamile wzrostu
obrotéw (+8,3%) wykazyj podréze do odleglych destynacji, natomiast w wyjazdach do
blizszych celéw ogignieto wzrost o 6,7%.

* Niezmiennie utrzymuje siduze zainteresowanie podt@mi morskimi, gdzie obroty wzrosty
przecktnie a o 10,8%. Wyjazdy, w ktérychrodkiem lokomocji byt samochdd, pagi lub
autokar zwgkszylty sk natomiast tylko o 2,1%.

* Wedtug Zrzeszenia Niemieckich Biur PodydDRV w 2012 roku zmniejszyla i
liczba biur podrdy w Niemczech do 9.986. W 2011 istnigdcawie 10.240 biur, a w
2010 & 10.370. Mimo tego poziom nasycenia rynku biuramdndy w Niemczech
pozostaje nadal na najsgzym poziomie w skakwiatowe;.

* Wedtug informacji Médzynarodowego Stowarzyszenia Turystyki Autokaro®RBA
z siedzila w Kolonii w 2012 roku zarejestrowanych bylo w Nierech 4.400
prywatnych przedsbiorstw autokarowych, zatrudnigych 144.000 osob. Braa
przejazdéwautokarowych oggneta w 2012 roku obroty w wysokoi 6,6 mld euro, w
tym przychody z przewozéw autokarowych wyniosty Indd, a przychody z
przejazdow autobuséw liniowych 5,1 mldadzne obroty tej braty szacuje s na
10,5 mld euro.

* Niemcy podgli w 2012 roku 5,8 min podiédy autokarowych, trwagych ponad 5 dni
i okoto 15 min podréy krétkich, trwajcych od dwéch do czterech dni. 70 min
podr&y to ustugi okolicznéciowe (wyjazdy jednodniowe, wycieczki szkolne). W
ciagu ostatnich trzech lat 12% mieszkéw Niemiec (8,6 min) wyjechalo na
wycieczlk autokarem, a 20% (14,2 min) wyrazito zainteresoevgodr&a autokarem
w przyszigcei. Wickszas¢ wyjazddw to zagraniczne pode autokarowe (66,8%), a
33,2% to wyjazdy na terenie Niemi&sednia wieku pasa@réow autokarow wynosi 57
lat, przecgtny dochdd miegczny gospodarstwa domowego 2.063,00 euro, a wydatki
na gtéwne wakacje 969,00 euro na asairznie.

« Wedlug danych Federalnego Wdo Statystycznego (Statistisches Bundesamt)
zanotowano w Niemczech w 2012 roku rekorddles¢ 407,4 min noclegéw, t.j. o
4% wigcej niz w roku poprzednim. Wkszy wzrost odnotowano w liczbie noclegéw
gosci zagranicznych (wzrost w stosunku do roku popmiEsgb o 8%), natomiast
liczba gdci krajowych wzrosta o 3%.

Turystyka z Niemiec do Polski

Statystyki i analizy niemieckie

» Wedlug danych FUR Polska znalazta sa sibdmej pozycji w rankingu krajéw urlopowych
najcketniej odwiedzanych przez obywateli Niemiec w 20GRur.
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» Z kolei wg DRV Polska jest nastiie TopTen najbardziej ulubionych celéw krétkichdpary
zagranicznych i zajmuje na niej 9 poay(),8% wyjazdow).

* RoOwniez statystyki ,Fundacji do Spraw Przysgd' (Stiftung fur Zukunftsfragen)
potwierdzag wysoky pozycg naszego kraju w grupie najbardziej ulubionych aagiznych
celow urlopowych Niemcow i w ich statystykach Palglajmuje 10 miejsce w rankingu.

* Wedtug statystyk RDA Polska od lat zajmuje traguozycy (po Wioszech i Austrii) nadcie
najwazniejszych destynacji urlopowych niemieckiej turysty autokarowej.
W 2012 roku udziat Polski w podrach trwajcych co najmniej 5 dni agijnat poziom 9,2%
(530 tys. 0sbb), co w poréwnaniu z 2011 rokiem (3% osdb) oznacza wzrost liczby
uczestnikow o prawie 40%.

» Wzrost ten wedtug informacji renomowanego biurarpgg Wolff Ost Reisen jest wynikiem
wyjatkowego wzrostu zainteresowania klientow padrai autokarowymi do Polski, jaki
nastpit po EURO 2012. Spowodowane to bylo pozytywnymingami zaréwno géci EURO
jak i niemieckich mediéw.

* W zwiazku z rosacym popytem na wyjazdy autokarowe do Polski niekiebiura podray
autokarowych poszerzajswoj oferie. Dodatkowym czynnikiem, ktory w 2012 roku w
istotny sposob wphyd na ponowny wzrost zainteresowania niemieckichn fautokarowych
organizaci podré&zy do Polski byto wprowadzenie przez Ministerstwadrisow z dniem
01.01.2012 r. uproszczonej procedury rejestragapkmwej dla zagranicznych przemikow
autokarowych.

* Wedtug analizy Commerzbank Polska znajdugensi sz6stym miejscu (po Butgarii, Rumunii,
Wegrzech, Meksyku i Czechach) w rankingu najbardzteyzystnych zagranicznych
destynaciji urlopowych pod wzglem sity nabywczej euro. W roku 2012 niemieccy gciry
wydali w Polsce 2,2 mld euro (8% &giej niz w 2011 r.).Pod wzgédem wielkaci wydatkow
poniesionych w czasie podno zagranicznych Polska znajduje; sia 10 miejscu pood
destynaciji urlopowych Niemcow.

« Takie ADAC (Allgemeiner Deutscher Automobil Club), napkszy europejski klub
automobilowy, publikowat w 2012 roku wtasne analknsztéw podréy wskazujce Polsk
jako jeden z najkorzystniejszych krajéw urlopowyehaliza kosztéw pobytu na campingach
w 12 krajach Europy potwierdzitaze najkorzystniejszy jest pobyt w Polsce, analiza
europejskich cen paliw ze tankowanie w Polsce jest nagae, a w analizie cen ustug
osrodkéw narciarskich w Europie z grudnia 2012 rokaing pierwszéstwa otrzymato
Zakopane.

* Analizy publikowane przez ADAC as doskonat rekomendagj dla Polski jako celu
wyjazdow. Klub skupia 18,3 min cztonkéw i posiada Niemczech pozyej najbardziej
wplywowej i opiniotworczej organizacji konsumendgkie

Ocena zainteresowania Polskwg niemieckiej branzy

Zgodnie z informag uzyskam od przedstawicieli niemieckiej bray turystycznej
sprzedajcej ofert polsky, w 2012 roku przed EURO 2012 ngst zastd] sprzedey
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tradycyjnych wyjazdéw grupowych. Waggk stanowity biura, ktére oferowaty wyjazdy na
mistrzostwa (np.Vietentours Events & Sportreisen).

Dopiero po EURO 2012 biura podsd odnotowaly znaczny wzrost zainteresowania
podr&ami autokarowymi do Polski. Niezmiennie bardzo debsprzedawaly sioferty
turystyki objazdowej, jak réwnie pobyty w polskich uzdrowiskach, szczegdlnie na
wybrzezu. Wzrosto zainteresowanie pobytami Wellness & SPA.

Niemieccy touroperatorzy negatywnie ocenili wspatpr z polskim hotelami, ktore
w 2012 roku znacznie podwsgzyty ceny, nie zawsze wspoétmiernie do oferowanego
standardu ustug. Réwnie negatywny byt ton wypowietdmroperatorow oferggych
podr&e kulturowe (koncerty, wystawy), ktorzy krytykowalbirak lub zbyt péna
informacg o terminach wanych wydarzé kulturalnych i imprez, co nie pozwalatlo na
wprowadzenie tycke do oferty katalogowej i zdecydowanie negatywnmywato na ich
sprzeda.

Wszystkie biura, z ktorymi @odek prowadzit rozmowy dla potrzeb tego sprawomlan
potwierdzag wyjatkowo duzy wzrost zainteresowania wyjazdami do Polski na32@k.

Zrédtem informacji o sprzedy polskiej oferty w 2012 roku byly biura Wolff Gisen,
Jawa Reisen, EuroMed, Reisedienst Witter, VentuseRePanek Touristik, Orpheus
Studienreisen.

1.2. Analizy wynikaj ace z prowadzonej przez POIT informacji turystycznej

* Analiza zapyta kierowanych do €@odka drog telefoniczr, mailowa i listowna pozwala na
sformutowanie wnioskéw dotyazych najbardziej poszukiwanych atrakcji turystyazmyw
naszym kraju. Na jej podstawie mma stwierdzi, ze najwekszym zainteresowaniem
klientbw cieszyly si: objazdy miast ze szczegblnym uwaliieniem czterech miast-
gospodarzy EURO 2012, turystyka aktywna, rowerovea gampingowa i caravaningowa.

* Najczsciej deklarowanymi celami podrp miejskich byly Gdask, Wroctaw, Krakow,
Warszawa, Pozmiai Szczecin. W roku 2012 wzrostaztkczba zapyth o mate miejscovazi
nadmorskie, miasta Dolnegslaska i Podkarpacia. Odnotowano natomiast dalszy ekpad
zainteresowania wojewodztwagwigtokrzyskim, kujawsko-pomorskim i podlaskim.

» Decydujca liczba zapyta kierowanych do POIT dotyczyta turystyki campingpwe
i caravaningowej. Niemieccy tuigi decydowali si na t forme wypoczynku pragic dotrzé
do regiondw, ktére ciegzsie co roku najwekszym powodzeniem: Morze Battyckie, Mazury i
gory. Wielu z nich odbywato po Polsce pot@bjazdowe, chyc bardziej doktadnie pozta
nasz kraj.

» Oérodek nie odnotowat dego zainteresowania ofgrtizdrowiskows, SPA oraz turystyk
medyczn. Zainteresowanieagtforma wypoczynku spadio w poréwnaniu ze stabym 011
rokiem.

* Duza grupe klientéw Gsrodka stanowd osoby ktére odwiedzity juPolsle. Zapytania takich
0s6b g bardziej konkretne i dotygz miast, noclegéw, petzer autobusowych
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i kolejowych na terenie catej Polski, jak rowhiprzejazdéw autostradami i optat za ich
uzytkowanie. Liczne stakze zapytania o wydarzenia kulturalne lub sportowe.

» Przewaajaca grupa oséb odwiegiacych biuro Grodka to osoby w wiekiurednim lub
starsze. Mtodzie korzysta bardzo a@tnie z informacji online, a w szczegékud z informacji
zawartych na portalavww.polen.travel ktérego liczba odwiedzin w 2012 roku wyniosta
402.122.

» Turystyka aktywna z pomigtiem turystyki ekstremalnej (brak zap§tacieszyta si
umiarkowanym powodzeniem. Nagstsze zapytania dotyczyly szlakdéw i drog rowerowych
Osrodek odnotowat spadek zainteresowania turystyidm (kajaki).

* W roku 2012 zwikszyta s¢ ilos¢ zapyta o materiaty informacyjne od rodzin z matymi
dzietmi, planupcych urlop w Polsce, a ta& od mtodziey szkolnej i studentow.

+ Oérodek wysyta take bardzo din ilos¢ materiatow informacyjnych do stowarzysze
i biur podré&y, ktore organizu wyjazdy grupowe do Polski. Wysytagsiowniez palety z
katalogami na rinego rodzaju imprezy kulturalno-turystyczne odbye@jsé na terenie
catych Niemiec oraz na targi, w ktérycrodek bierze udziat.

* tacznie w 2012 roku €bodek udzielit ponad 8.800 informaciji turystycznyetystat ponad
6.700 przesytek indywidualnych oraz 22 palety @&.600 broszur) i przgj w biurze ponad
1.100 oséb.

* Z analiz Grodka wynika ponadtoze najwgce] zapyta pochodzi - podobnie jak w roku
ubieglym - z nasgpujacych regiondw: Turyngia, Dolna Saksonia, Nadreni@né&cna-
Westfalia, Badenia-Wirtembergia i Hesja.s$Md niemieckich miast prym wiadHamburg,
Berlin, Kolonia, Frankfurt/ Menem i Brema.

1.3. Prognoza na 2013 rok

W 2013 roku przewiduje gistabilizacg sytuacji gospodarczej Niemiec. Oczekujetsi lekkiego
wzrostu PKB. Jednak niepewna sytuacja w krajackarbiseuro i trwajcy kryzys zadtaenia mog
wplyna¢ na stabszy wzrost ifgi podré&y. Oczekuje si jednak dalszego wzrostu wydatkéw na
podr&e urlopowe. Wedtug FUR w 2013 roku ngostwzrost ilgci podr&y i zwiazanych z nimi
wydatkow: 12% Niemcow deklaruje zytiszenie wydatkéw na podré urlopowe. Spodziewany
nieznaczny wzrost poziomu konsumpcji zacspowodowaé dalsze aywienie ruchu turystycznego
w Niemczech.

Przewiduje si, ze w 2013 roku Niemcy nie zrezygaup wyjazdow urlopowych. Wedlug FUR
55% mieszkacéw Niemiec ma ja konkretne plany wyjazdowe, a tylko 12% deklarage nie
wyjedzie na urlop.

Urlop zajmuje niezmiennie w hierarchii wydatkow mieckich gospodarstw domowych bardzo
wysoky pozyck, twz po zywnosci, mieszkaniu i opiece zdrowotnej. Potlifacy obywatele
niemieccy stawiaj urlop na pierwszym miejscu w swoich preferencjkohsumpcyjnych. Dewig
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przysztych okresowdalzie jednak ,podrzowanie korzystne cenowo”. Potrzeba dlamia kosztow
urlopu spowodujeze Niemcy czsciej beda rezygnowd z wyjazdéw odlegtych, a wybieta
podr&e do bliskich destynacji, ktére rama osagna¢ samochodem. Stabilne pozostarubione
zagraniczne cele podig w tym take Polska. Niemieckie instytuty naukowo-badawcze
przewidup utrzymanie s tych tendencji w roku 2013.

Wedtug specjalistow nagii tez dalszy wzrost populardoi podr&y statkami, turystyki
objazdowej, zwiedzania miast oraz wyjazdow do oimelSPA. FUR prognozuje wzrost
zainteresowania podt@dmi w rejon basenu Morz&rédziemnego oraz do Skandynawii.
Oczekuje gi tez wzrostu znaczenia wyjazdow autokarowych w turgstix@jowej i
zagranicznej. DRV podajee & 20% Niemcow deklaruje et podicia w przysziéci
podr&y autokarem.

Z informacji uzyskanych przezsi©@dek w rozmowach z biurami podydw Niemczech
wynika, ze obecny stan rezerwacji podyona sezon 2012-2013 pozwala na pozygywn
prognoz rozwoju turystyki autokarowej w 2013 roku. Ocesig ze wzrgnie popyt na
produkty niszowe, krotkie wycieczki do blisko potych terendw rekreacyjnych, wakacje
spa, wyjazdy objazdowe i do miast, quzione z wydarzeniami kulturalnymi, aakna
rejsy statkiem w pgtzeniu z podriy autokarem.

Wedlug czasopisma bramwegofvw niemiecka braka turystyczna wyra ostrany optymizm na
temat oczekiwa na 2013 rok. Przewidywany jest wprawdzie powoBzgjwzrost ni w roku
2012, ale spodziewane akszenie obrotow wyniesie ok. 5%,
a liczby uczestnikow ok. 4%.

Instytuty niemieckie zwracajjednak uwag na zachodge zmiany demograficzne, ktéreda
mocno wplywaly na zachowania turystyczne mieszkav Niemiec. Szacuje gize w roku 2020
co drugi niemiecki podidujacy bedzie w wieku ponad 50 lat.
Ta grupa turystéw, nastawionych na komfort i wysekandard, oczekuje nowych wea i
ciekawych miejsc do zwiedzania. Typowy urlop nadrzem (plaa) bydzie miat dla nichcoraz
mniejsze znaczenie. Z tego wadll utrzyma si tez w Niemczech trend do odeja od
sezonowséci przy wyjazdach urlopowych, jak rownri@astpi dalszy wzrost populargoi podréy
objazdowych z ofest odwiedzania miast, krétkich wycieczek do bliskotggonych terenéw
rekreacyjnych oraz na campingi do nieodlegtych yaestji, ktoérych ofert charakteryzuje
korzystny stosunek cen do jgkd ustug. Spodziewany jest réwnigozwoj zainteresowania
turystyka medyczn i wellness & SPA.

Przedstawione powgj prognozy niemieckich instytutow badawczych, oigacji brartowych
oraz touroperatorOw pozwadapa postawienie tezye Polska utrzyma swgjwysolky pozycg na
mapie podray urlopowych Niemcéw w roku 2013 i latach kolejnycEnaczna poprawa
dostpnasci komunikacyjnej Polski, wzrost liczby miejsc negbwych, skokowy rozwoj oferty
wellness i SPA oraz tworzenie przez polskich ofgrennowych, atrakcyjnych produktow
turystycznych - to tylko niektére z czynnikéw, jekimog zapewné wzrost liczby turystow z
Niemiec.

Najbardziej istotne znaczenie dla trwatego dlugeskwego wzrostu zainteresowania
mieszkacow Niemiec podrgami do Polski ma jednak zmiana wizerunku naszeggukogolnie
oraz jako celu wyjazdow turystycznych. Prowadzomb 2010 roku kampania wizerunkowo-
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produktowa Polskiej Organizacji Turystycznej orakzwykle pozytywne relacje medidw
niemieckich w okresie poprzedzeym Mistrzostwa Europy w Pilce Moej i w trakcie EURO
(vide pkt. 6) przyniosty, w opinii @odka, generalny przetom w postrzeganiu Polski prze
Niemcow oraz skokowy wzrost zainteresowania Rpisko celem wyjazdow. Stalny sk dla
zachodnich gsiadow krajem zauwalnym, budzcym ciekawé¢ i potrzelg blizszego poznania.
Weszlémy do ,pierwszej ligi” destynacji turystycznych, doupy krajow ktore naley odwiedzé
lub - méwic inaczej - ktérych nie wypada nie #na

Na podstawie niemieckich prognoz dot. pagrdurystycznych mieszkaedw Niemiec oraz w
oparciu o whass ocere omowionych powyej efektow wizerunkowych €odek przewidujeze
liczba turystéw niemieckich przyidzajacych do Polski w roku 2013 agjnie poziom nie mniejszy
niz 5 miliondw 0so6b (wzrost o ok. 5%).

1.4. Obraz Polski i Polakobw w mediach niemieckich podas EURO 2012

e Zainteresowanie niemieckich mediow mistrzostwamrdpy i wspotgospodarzem tych
mistrzostw - Polsk bytlo ogromne. Jeszcze przed rozgeozm EURO 2012 media
informowaly o stanie przygotowiaPolski, o stadionach i atrakcjach turystycznych w
miastach gospodarzach EURO. W fazie grupowej licabgkutdw oraz informaciji
zwiazanych z ME znagzo wzrosta. Media bardzo dobrze ocenialy organézagjnieju,
pozytywry atmosfeg i poziom bezpieczestwa.

* Ponad 98% niemieckich materiatow prasowych i reledgwizyjnych stanowity bardzo
pozytywne doniesienia. Dziennikarze chwalili przigyganie ME i Polakow, bydimy
postrzegani jako interesigy i gascinny naréd.

e Zauwaone zostaly tylko drobne mankamenty jak np. §akaiektorych polskich drég. W
mediach pojawity s informacje o chuliganach ,pitkarskich” (generalnie Europie, w
Polsce - za przyktad podawano Krakoéw, na Ukrainiaszyzuace grupy z Kijowa) oraz o
pozasportowym spotkaniu polskich i rosyjskich kiic Po wyeliminowaniu zespotu
Polski pojawity st takze komentarze dot. sytuacji trenera reprezentacfidwavej i zmian
kadrowych w PZPN. Nie wptyo to jednak na ogéinocerg przygotowania Polski do ME
i nie zaktocito pozytywnego obrazu naszego krajidrk od tego czasu funkcjonuje w
niemieckich mediach.

* Na kilka godzin przed rozpoeziem meczéw telewizja niemiecka (ARD, ZDF)
transmitowata nazywo z Polski, prezentowala gospodarza kolejnego tkspaa,
rozbawionych i zadowolonych zagranicznych kibic®mowadzcy rozmawiali z polskimi
i zagranicznymi kibicami, chwalili atmosferoraz przygotowanie miast gospodarzy
EURO. Relacje z miast rozgrywek pojawialye stak’e codziennie w porannych
programach telewizji publicznej i prywatnej.

* Duzo miejsca w relacjach telewizyjnych i mediach pwmych zajmowato miasto Gdsk.
Niemieckie media wielokrotnie wytaty swoj zachwyt Tréjmiastem, a szczegolniealu
uwagi pawiecity hotelowi, w ktorym mieszkata niemiecka dyma narodowa.
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Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2011-2012

L.p Rok Rok
2011 2012
1. Podré&e studyjne
Liczba przygtych dziennikarzy 177 122
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 99 44
Liczba VIP lub innych 0 0
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kioposiadag 214 222
w swoich katalogach polsgloferte turystyczrn
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiowprowadzili do 3 11
swoich katalogow polskoferte turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, ktoweycofali ze 3 3
swoich katalogow polskoferte turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, ktorazszerzyli w 8 4
swoich katalogach polsglofert turystyczm
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqeatorow Z P Z P
uczestnicacych w warsztatach turystycznych
1.125| 25| 3.000| 34
3. Liczba adresow w bazie newslettera
system SARE* 0 0
inne nz SARE 1.100 1.100
4. | Liczba wejc¢ na strony internetowe POIT 249.003 | 402.122
5. | Media spoteczrigiowe - liczba oséb, ktore to lubi
Facebook 860 1.050
Twitter 0 0
Blog 0
inne 0
6. Liczba uczestnikow seminaridw i prezentacji nagmat Polski 99 13.180
7. Wartos¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych w 2012
roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO
na skutek organizacji podnp studyjnych 11.786.401 | 11.487.149
na skutek wszystkich dziatd®R Grodka, w tym podrgy studyjnych| 17.875.100 | 22.344.480
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Srodki zaangazowane przez podmioty wspotfinansujce dziatania promocyjne realizowane przez
POIT, liczone w euro

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Branza polska 7.342,00/ 1.390,000 4.936,00/ 6.596,00 0 0| 12.278,00/ 7.986,00

Brarza niemiecka 10.650,00f 3.315,00, 1.168,00 0 0 0| 11.818,00{ 3.315,00

Regiony 1.800,00 15.180,00| 11.990,00 0 0| 16.980,00[ 11.990,00
0

Placowki 0 7.000,00| 7.500,00 0 0| 7.000,00/ 7.500,00
dyplomatyczne 0

Inne 0 6.208,00 0 0 0| 6.208,00 0
0

Razem 19.792,00| 4.705,00| 34.492,00| 26.086,00 0 0 | 54.284,00| 30.791,00

Najaktywniejsi, na rynku dziatania POIT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej —

dotyczy roku 2012(w kolejndci alfabetycznej)

Lp. Nazwa podmiotu
1. | Akadem

2. | Aktiv Tours

3. Beta Touristik

4. | Furnel Travel

5. | Grupa TRIP

6. | Hotel FADO,Swidnica

7. | Hotel Koch, Ketrzyn

8. | Hotel Silfor Europejski, Wroctaw
9. | Idea Spa Travel

10. | Logos Tour

11. | Profi Tour

12. | Supertour DMC Poland

13. | Top Travel Service

14. | Travel Projekt

15. | Uzdrowisko Kotobrzeg
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ROSJA

Trendy

Rosja to 143 min ludrgi.

Najwicksze miasta: Moskwa, St. Petersburg, Nowosybie#atérinburg,
NizniNowgorod, Kaza, Samara, Omsk, Czeldlsk, Rostow nad Donem,Ufa, Perm.
» Waluta — rubel (1 euro —40,2 rbl).

* Wzrost PKB 2012 — 4,4%.

» 7 stref czasowychgryk urzdowy — rosyjski.

Rok 2012 to kolejny rok, w ktérym znago wzrosta liczba rosyjskich turystéw,
przyjezdzajacych do Polski. Szczegdlnie jest to widoczne naniggapolsko-rosyjskiej,
czyli naszej granicy z Kaliningradem, gdzie ruchrast 0 okolo 100%.

Rynek rosyjski stale sizmienia, mamy do czynienia z nowymi zjawiskami.

Na skutek kryzysu w krajach arabskich, z ktérychpEdyt dotychczasowym liderem
wyjazdow Rosjan, ,przemieszcaagic potoki” turystow do innych, zbtonych cenowo
destynacji. Dotychczas krajami, ktore najeej zyskaty na kryzysie w krajach arabskich
byty Grecja, Hiszpania. Natg przypuszczé ze rozpocznie si ,wojna” pomidzy
destynacjami, clycymi przea¢ dotychczasowy ruch do krajow takich jak Egipt, &g,
a maliwe ze i z Maroka i Turcji. Polska ma tu pewnie nigdiszanse, poniewaniestety
nie jestémy kierunkiem plaowym z cieptym morzem. Szapszwiazanej z opisanym
powyzej mechanizmem, upatkujz racji przewidywanej w najldszym czasie naszej
kampanii reklamowej.

Komentatorzy rynku zaobserwowali, ze zrjkrpraktycznie dumping cenowy, €to
czesty w poprzednim roku, ktéry doprowadzit do upadKdalku powaznych
touroperatorow.

Opublikowano szacunkowe dane na temat kredytowybraprzez klientow na wyjazdy
turystyczne — jest to railzy 150 — 300 mld rubli. To nowe zjawisko, wskaggj na wag
urlopu.

Rosnie rynek indywidualnych wyjazdéw. Przyczyny: badgjz przyjazna polityka
wizowa, wicej 0sOb dostaje wizy diugoterminiowe! To zapeves gtownym powodem
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dynamicznego wzrostu rynku rezerwacji on-line! Watrav Ros;ji jest najwiszym na
swiecie w tej sferze.

Ale uwaga! Wg ,RataNews”, dalej 80% Rosjan chceerebwa& swoje wyjazdy w
biurze podray. Tylko 15 % Rosjan w swoimyciu wyjezdzato za granice.

* 17% posiada paszport zagraniczny (nie zadnych ogranicae kazdy kto chce dostaje
paszport, w milionowym Kaliningradzie jest okotoO7&s. obywateli posiadajych ten
dokument).

W 2012 roku:

54%- srdzito urlop w domu,
21% - przebywato na dzialce,
10% - wyjechato za granic

7% - odpoczywato nad Morzem Czarnym w Rosji,
8% - odpoczywato w innych rejonach kraju.

* Popularnymi zagranicznymi kierunkami wyjazdéw byiyrcja, Chiny, Egipt, Tajlandia,
Finlandia. 1zrael i Brazylia zniosty wizy, odnotom@znacacy przyrost wyjazdow.

» Polska po raz pierwszy znalaztag sw Top 10 najpopularniejszych destynacji
wypoczynkowych za | — VI 2012! (TMI)

* Przy wyjazdach wypoczynkowych 25% rosyjskich tudystwybrato hotele *****,
kolejnych 20% **** UWAGA — to znaczca zmiana, wzrasta znaczenie hoteli wysokiej
kategorii!

* Odnotowal§my znaczcy wzrost noclegow Rosjan w rejestrowanej bazidagmwej!

* Rosjanie kupuj wycieczki bardzo pftno. 80% wyjazddw jest sprzedawanych w ostatnich
czterech tygodniach przed wyjazdem.

e 72% rosyjskich turystéw ptaci za swoje wakacje g

* Rosjanie preferyj ciepty klimat z najlepszymi ptami, korzystaj z spa, kupuj duzo
wycieczek lokalnych. Zwkszenie oferty wycieczek lokalnych w miastach, przy
pobytach wypoczynkowych jest prostym sposobem n&ksmenie wplywow przez
polskich organizatorow pobytéw Rosjan.

* Wyjazd na wakacje nie jestzuuksusem, jest podstawowym elementem styuaia,
symbolem statusu.

* Rosnca klasasrednia jestzadna podray. Wyjezdzaja dwa, trzy razy w roku, maj
wieksz sktonnaé¢ do wydatkdw podczas pobytdéw na padroZnaczco wzrostysrednie
wydatki odnotowane w Polsce, réwnievydatki jednodniowych odwiedzajych rosa

Znacaco.
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W centralnym Rejestrze Touroperatorow, prowadzongraez Federaln Agenci
Turystyki RF, odnotowano ok. 5000 touroperatorowe wvszystkich rodzajach
dziatalngci. Trudna do ustalenia jest liczba agencji sprzgda istnieje dobrowolny
rejestr, kada agencja turystyczna we sk tam bezplatnie zarejestrotyvana dzié
dzisiejszy mamy tam ponad 10 000 agencji. Wedhguopinii, zarejestrowani to okoto
polowy faktycznie istniecych, jest ich zapewne okoto 20 000.

Wedlug danych Rosyjskiej Federalnej Agencji Turlgtyradycyjnie liczby dotycace
przyjazdéw do Polskiasznacaco nizsze. Podczas obrad Polsko — Rosyjskiej Grupy
Roboczej ds. Turystyki , strona rosyjska stwiemzie Rosyjski Urzd Statystyczny nie
ma danych z granicy polsko-biatoruskiej. (Rosja mea granicy z Biatorus).
Najwiekszy ruch turystyczny do Polski z Rosji, kolejowynogowy prowadzi winie

przez ¢ granic.

Polskie dane statystyczne:
liczba turystéw: 2011 500 000; przekroczenia grgn2011 1 850 00
2012 660 000 2012 2610 000

Urzedy konsularne Polski na terenie Federacji Rosyjspawierdzaj wzrost ilgci
wydanych wiz do Polski. D czs¢ aplikujacych dostaje jii wizy wielokrotne,
diugoterminowe (p6t roku lub rok, rzadziej na zj) teoretycznie mna dosta na pec
lat).

Kaliningrad: wydano 134950 wiz
maty ruch graniczny: wydano 12672 kart
Moskwa: wydano 110 487 wiz
Sankt Petersburg: wydano 16485 wiz
Irkuck: wydano 3000 wiz

W calym 2012 roku wydano 278 000 wizcznie z matym ruchem granicznym w
obwodzie Kaliningradzkim, przy okoto 212 000 w rokdiegtym. To niezty wzrost, §é
wezmiemy pod uwag mazliwosci techniczne, il& personelu etc. w konsulatach.

Od wrzénia w Moskwie i od listopada w Kaliningradzie dazigtcentra wizowe, ktore
wedtug prognoz MSZ zwksza wydajnag¢, mazliwosci konsulatéw.

Aktualnie dziata 38 centréw wizowych. Po pierwszyotalnie negatywnych gtosach na

temat dziatania centrow aktualnie ,narzekajeneralnie ju tylko biura z Kaliningradu.
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Kaliningradzkie centrum rozpoczeto dziatadbopdzno, jesiend, tuz przed sezonem
Bozego Narodzenia, jest w okresie docierania.

Wielcy touroperatorzy, gidbwnie w Moskwie, docen@pktualm sprawnéé¢ wydawania
wiz, caly czas postulaj powrét do bezpoedniego kontaktu touroperator-konsul w
miastach istotnych dla ruchu turystycznego do Rojakimi sa Moskwa, St. Petersburg i
Kaliningrad.

Nasze placowki i inne konsulaty krajow Schengen ajpydlla 40 - 50% aplikuacych
wizy wielokrotne, dtugoterminowe, z sdym okresem wanosci. Zmienia to catkowicie
sytuacg na rynku. Zwekszyt sk znacaco ruch indywidualny, klient nie muséé do
biura podray, ma ju gotowy wize! W Sankt Petersburgu 50 — 60% Kklientow,
przychodzc do biura podrdy, przy zakupie stwierdzaze maj wazna wize!

W Moskwie, to najwkszy rynek touroperatoréw organizaych wyjazdy, 20 — 25% ma
wazne wizy! Tu najwgksza zmiana: w ubiegtym roku okoto 10% klientowymtzodzito

z wizami. Wyptkiem byt okres Euro: tu po wizy na mecze zgosi@ @kolo 25 %
wyjezdzajacych, do Polski pojechata zupetnie inna grupa kéieh Tu widz szanse na
powrotny przyjazd! W Kaliningradzie jest to tylk®% ! Tu mamy 70 — 80% wyjazdow
indywidualnych, poza biurami podig ten, kto ma wig, jedzie sam do Polski, do
granicy jest blisko, kaliningradczyc$wietnie znag nasze atrakcje. Granicpolsko-
rosyjsks w Kaliningradzie przekroczyto 4 min. podrg/ch, po dwa miliony w kada
strorg, po potowie Polacy i Rosjanie. Mamy qoi tu okoto 1 min. przekrocae
~rosyjskich”.

Bardzo wanym elementem promocji Polski w 2012 roku ze slartkina lata nagpne
bylo EURO 2012. Zorganizowane podedprasowe, wyjazd grupy dziataczy klubow
kibicow przyniosty nam szereg Wyienitych materiatdbw prasowych. Nigdy jeszcze nie
mielismy tak dobrej prasy o Polsce jak ta, ktora wysziparl piora dziennikarzy
sportowych. Pisali w 90 % pozytywnie, cha@lPolsk i odkrywapc ja dla nowej grupy
stuchaczy, czytelnikow.

Rosja aktualnie nie odczuwa w widoczny sposob iy@gatch konsekwencgwiatowego
kryzysu gospodarczego, tym niemniej w mediach dkukimiestcy spotykamy gtosy,
wyrazajace obawy o stan ekonomii kraju, poziom cen ropy etc

Turystyka zorganizowana adresowana do klienta s&®go jadcego do Polski znajduje
si¢ w fazie pocatkowej, jeli porownywa z takimi krajami jak Czechy lub ¥gry.

Dlaczego?Brak do tej pory ciekawej oferty turystyki grupowej ze strony polskich
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touroperatorow (brak gotowego produktu pakiet + przelot) i w zwigzku z tym
znikome jest zainteresowanie polskim rynkiem di#ych rosyjskich firm, jakie sa
dystrybutorami produktu turystycznego w regionach Mozemy zzalem powiedzié,
ze jest tylko jeden oferagy takie pakiety touroperator z Polski. Pozostalirbpertorzy
dziatap, z czego oczywcie naley si¢ cieszy, ale jest to dziatanie tradycyjne, nie qgtag
spektakularnego efektu. Nale sic spodziewad w najblzszych miesicach wejcia z
produktem polskim na rynek znacych touroperatoréw z Moskwy.

Nie mielismy do tej pory bezpmednich lotéw do Krakowa, gtdwnego turystycznego
miasta Polski dla Rosjan. Na szgze Aeroflot zapetnit z ogromnym sukcesegriuke i
zapowiada kolejne miasto w Polsce jako swopwa destynagj. Staramy s w tym
pomaga.

Obserwujemy jednak i pozytywne tendencje w turystygorganizowanej. Dodatkowe
pofaczenia lotnicze do Krakowa, spowodowaly pojawiers& wigksze] ilcci
programéw. Oprécz grup tranzytowych przez Pgl§kden, maksymalnie 2 noclegi w
Polsce) coraz wtej mamy imprez turystycznych grupowych (3, 5, €legow w calym
kraju) tylko w Polsce.

Nowe trendy: w zime turysta z Rosji nie tylko oddaa Zakopane, DolinKlodska,
Jeleniogorsk, ale coraz wiksze jest zainteresowanie objazdéwkami po Polsce.

Coraz wecej turystdw rezerwuje pobyty w gorach samodziglnie zwracajc sk do
firm turystycznych, z kadym rokiem liczba ta rkmie (dwo os6b ma wizy, tatwo jest
rezerwowa).

W tym roku bardzo zauwalny byt spadek turystow w Zakopanem i to statychcg
powracagcych co roku, jedzacych do Zakopanego od 8 lub 10 lat. Prawdopodobnym
powodem byt fakt,ze gorscy hotelarze, podobnie jak w poprzednichchatahcieli
sprzedawapobyt podczas prawostawnegozggo Narodzenia na min. 7 nocy, a w Rosji
skrécono ildé wolnych dni naSwieta. W przysziym roku nie nioa trzymaé sSie
»-administracyjnie” ilgci dni, trzeba elastycznie podegdo potrzeb firm z Rosiji.

Nalezy podkresié, ze generalnie w 2012 roku wizy nie byty problememramiczeniem
w przyjazdach do Polski (za pewnymi wiijami, ale podkré@my pozytywne zmiany).
POIT w Moskwie dostat dorocannagroé ANTORu w Moskwie dla najlepszego
przedstawicielstwa turystycznego w Rosji, dyrek®®DITu jest honorowym prezesem

Stowarzyszenia Narodowych TurystycznycBr@lkow w Rosji. Dyrektor POITu w
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Rosji zostal zaproszony przez Ministra Kultury ($eiavego réwnie dla turystyki/ do

zespotu doradcdw z-cy ministra d/s turystyki).

* zwiekszone znacgro przyjazdy turystow z Rosji do Polski obgly ogromne braki kadry

przewodnikéw i pilotéw! To mze by znacaca bariera w dalszym rozwoju tego ruchu.

Najczesciej zadawane pytania.

Biura podréy:

Sprawy wizowe, akredytacja w Konsulacie RP, intewje w sprawach opgéien w
wydawaniu wiz.

Imprezy kulturalne, koncerty, wydarzenia sportomezliwosci zakupu biletow.

Mozliwosci bezptatnych wygspow zespotow miodziemwych w r&nych miastach.
Poszukiwanie hoteli w mato popularnych miejscégiach w zwizku zzyczeniami klientow.

Polskieswieta, jarmarki, festiwale.

Turysci indywidualni:

Podr& samochodem, czas oczekiwania na granicy, aitmbdokumenty, trasa poruszania si
po Polsce, ubiezpieczenia.

Wymiana piengdzy, kurs waluty, ceny poszczegoinych produktowpragdae.

Tanie noclegi, campingi, podigpocikgiem, rozktad jazdy.

Leczenie w sanatoriach, specjalizacja poszczegblmomiektéw, maliwosé rozmowy po
rosyjsku z lekarzem, piggniarka.

Grubas¢ pokrywy snieznej, karnety na wicigi, wypazyczynie sprztu, instruktorzy ze

znajomdcia rosyjskiego.

Wyniki ankietowania (odpowiadali turyci w biurach podrgy Moskwy — ok. 1000

odpowiedzi, sierpie 2012). Turystom zadawano pytania, czy wyiloie wybior Polslke

jako kraj swojej podrgy i dlaczego.

Dlaczego pojagldo Polski?

© N o g s~ w D PE

Z ciekawdci, bo jeszcze tam nie bytem.
Ma ciekawy histork i kulture.

Nie che jecha daleko.

Na narty.

Zjes¢ i napk si¢ piwa.

Tranzytem.

Niedrogo.

Na groby polegtychiotnierzy.
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DlaczegoNIE pojad: do Polski?

S inne bardziej ciekawe miejsca (za takie same jize).
Jednak pojad

Mato jest ciekawych ofert.

Jest za mato reklamowana, nie wiem, co tamérobi
Zte drogi.

Otrzymanie wizy wymaga zbyt dej ilosci dokumentow.

N o g kM wDd e

Pojad tam, gdzie jest morze i jest ciepto.

Wyniki ankiet na temat wspotpracy z Polsk

Wyniki ankiet uczestnikbw IX Polsko-Rosyjskiego Bor Turystycznego. Ankiety rozdano
wszystkim uczestnikom, 54 osoby zwrocito wypetniaineki.

1. Czy planuj Paistwo rozszerzyswop oferte badz rozpocac¢ wspétprae z Polsk?
Odpowied ,Planujemy rozszerzyofert” — 90%

Odpowied ,Planujemy rozpocg wspétprag” — 10%

E Rozszerzyc oferte

B Rozpoczac wepdiprace

2. Z czego Pan/Pani byl/byta najbardziej zadowolormydzeolona poczas Forum?
Odpowied ,Nawiazanie kontaktu z nowymi partnerami biznesowymi’s%6
Odpowied ,Spotkanie ze statymi partnerami biznesowymi” 930

Odpowied ,Zapoznanie si z regionem Warnisko-Mazurskim” — 15%
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B MNowi partnerzy biznesowi

B Spotkanie ze statymi
partnerami

E Zapoznanie sie zregionem

3. Jakie polskie regiony wedtug Pana/Pani trzeba presti®

70%
60% -/
50% -
40%
30%
0% +
10%
0% T T T T T
Miasta nad Dolry Slask Potudniowe Poznan Kurorty Wszystkie
Battykiem |szczegdlnie regiony Polski narciarskie regiony
(Gdanik, Sopot) Wroctaw) (Krakdw, (Zakopane)
‘Wieliczka)
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Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2011-2012

L.p Rok Rok
2011 2012
1. Podr&ze studyjne
Liczba przygtych dziennikarzy 56 43
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 67 105
Liczba VIP lub innych 1 2
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kioposiadag w 103 126
swoich katalogach polsglofert turystyczm
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiowprowadzili do | 20 22
swoich katalogow polskoferte turystyczm
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kioweycofali ze 1 2
swoich katalogow polskoferte turystyczm
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyliw | 5 25
swoich katalogach polsglofert turystyczm
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqemtorow Z P Z P
uczestnicacych w warsztatach turystycznych
650 | 150 | 141 | 340
8
3. Liczba adresow w bazie newslettera
system SARE* 2451 2617
inne niz SARE - -
4. | Liczba wej¢ na strony internetowe POIT * 55 664 304 617
5. | Media spoteczrigiowe - liczba oséb, ktore to lubi
Facebook 309 377
Twitter - 12
Blog - 120
inne - -
6. Liczba uczestnikow seminaridw i prezentacji nagmat Polski 210 890
7. Wartos¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych w

2012 roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO
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na skutek organizacji podiy studyjnych 15962608,9 16 453 26
3 4,33

na skutek wszystkich dziatd®R Grodka, w tym podrgy studyjnych | 16095179,7| 16770949
3 ,06

*dane uzyskane od Departamentu Systemow Informgciin

Srodki zaangazowane przez podmioty wspoéfinansujce dziatania promocyjne realizowane przez
POIT, liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Brarza 4350 31662,5| O 400 0 0 4350 32062,5
Regiony 2900 1940 1474 8040 1412,5 | 1080 5786,5 | 11060
Placowki 0 0 0 8800 0 0 0 8800
dyplomatyczne
Inne 0 300 0 1520,34 | 0 0 0 1820,34
Razem 7250 33902,5| 1474 18760,3 | 1412,5 | 1080 10136,5 | 53742,8
4 4

Najaktywniejsi, na rynku dziatania POIT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej
— dotyczy roku 2012

Lp.

Nazwa podmiotu

Almatur Opole

Hotel Krasicki (Anders Group)

Panorama Morska (Jarostawiec)

OST Gromada

Holiday Travel

Hotel Turéwka

N o O B~ W N

Furnel Travel
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SKANDYNAWIA (SZWECJA, FINLANDIA DANIA, NORWEGIA)

[. Analizy

A. Szwecja

Najwigkszy pod wzgidem powierzchni kraj nordycki (449.964 km2) zamiege rownie
najwicksza liczba ludnéi, bo a& 9 555 893 oséb wg danych z 2012 roku. Szwecjarggne
takze najwkksz liczbe przyjezdzajacych do Polski turystbw — zgodnie z danymi
statystycznymi, &dacymi wynikiem prac badawczych Instytutu Turystykiubiegtym roku
odwiedzito nas 180 000 Szweddw, 13%ceodj niz w 2011 roku. Trend ten potwierdzaj
rowniez dane uzyskane z Glownego Edm Statystycznego odfwie liczby obywatel
szwedzkich korzystagych z ustug kwalifikowanych obiektow zakwaterowamzzbiorowego
(bez pokoi gécinnych, kwater agroturystycznych oraz kempingéwy 2012 odnotowano
118 000 géci, ktorzy wygenerowali 261 600 noclegdéw, co dajagt odpowiednio o 10,7%

i 12,3% w stosunku do roku poprzedzago. W pordéwnaniu do lat ubiegtych, gdzie przyrost
liczby turystéw szwedzkich ksztattowaksia poziomie niecatych 2% a w latach 2009-2010
notowano w¢cz spadki rzdu 7%, jest to zauwalna zmiana. Wpisuje gbna take w trend
ogolnagwiatowy — w ubiegtym roku przyjechato do Polski 06,1% wkcej turystow ni w
2011, czyli 11 754,6 tys. Warto rownieauway¢, ze te rodzaje obiektéw zakwaterowania,
ktére wyhczono z analizy danych Gioéwnego ©dm Statystycznego,asbardzo chtnie
wykorzystywane przez obywateli krajow nordyckickgdsznaczna liczba przydzajacych
nie znajduje odzwierciedlenia w oficjalnych stayksich.

Niestety brak rownie aktualnych danych statystycznych Szwedzkiej Agemspzwoju
Gospodarczego i Regionalnego, ktorej ostatnie @pvania na temat ruchu turystycznego ze
Szwecji dotycz wynikéw roku 2011.

Szwecja — ze wszystkich krajéw skandynawskich -ahadlezata w 2012 roku do najlepiej
skomunikowanych z PolgkOczywgcie znaczna &&¢ polaczer ulega cigtej rotacji zalenie
od zainteresowania pasadéw danym kierunkiem a tak zaangzowania danego
przewanika w utrzymanie konkretnego pokenia.

- Polskie Linie Lotnicze LOT wymiennie z SAS — patenie Sztokholm-Warszawa dwa do
trzech razy dziennie w dni tygodnia, jeden/dwa rdziennie w weekend; w trakcie trwania
roku zmieniano cogtotliwos¢ | godziny poiczer; polaczenie jest obstugiwane przez
niewielkie samoloty, co powoduje szybkie wypelnenst poszczegdlnych rejsow i
utrudnienia w obstudze klienta grupowego.

- Wizz Air — pk¢ polaczen tygodniowo na trasie Sztoholm-Gak i tylez samo na trasie
Sztokholm-Warszawa a ta&k dwa padczenia tygodniowo ze Sztokholmu do Katowic i
Poznania; ponadto podobnie dwa goaknia na trasach Goteborg-Gslia i Goteborg-
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Warszawa oraz trzy razy tygodniowo loty na traskeliehmo-Gdask i Malmo-Warszawa: z
Malmo mana take dwa razy w tygodniu dostaic do Katowic.

- Ryan Air - dzgki uruchomieniu (ché na stosunkowo niedtugi okres czasu) Lotniska
Modlin przewanik uaktywnit swoje dziatania na rynku polskim -iala nadal pcaiczenie
Sztokholm — Krakow a dodatkowo dgshe jest codzienne pmizenie Sztokholm —
Warszawa.

- Air Baltic — niestety nie mie by dalej brany pod uwagna trasach ze Szwecji do Polski ze
wzgledu na koniecznig noclegu w Rydze.

- SAS - uruchomione w sezonie zimowym 2011/20123qzeinie Sztokholm — Gdak
zostato niestety zawieszone do odwotania.

Ponadto od lat akza Polsk i Szwecg state trasy linii promowych nagtujacych
przewanikow:

- PolskaZegluga Baltycka Polferries, obstugc@ codziennie trasy Nynashamn-@Gsla oraz
YstadSwinoujscie; 2012 byt ostatnim rokiem M/V Baltivia na tradlyneshamn — Gdak,
w styczniu 2013 roku prom zostat przesimido obstugi paiczenia na potudniu Szwecji, a
czestotliwos¢ rejséw medzy stolig a Pomorze zmalata o potew

- Unity Line: codzienne patzenie na trasie Ystalvinoujscie;

- Stena Line: pakzenie na trasie Karlskrona-Gdynia dwa razy dzeendest to nadal
najlepsza jak&ciowo oferta paiczen promowych na trasie ruzy Szwecj a Polsk — dwa
swiezo odnowione statki mieszgponad 1.500 pasarow kady a wirod atrakcji znajduj sie
poktad wellness i spa z mlovoscia skorzystania z zabiegbw relaksacyjnych, sklepy
wolnoctowe, klub nocny, kino i szereg restauracyyygmienita kuchng. Przewanik, dzigki
lokalizacji w centralnej agci Szwecji, prezentuje ciekavoferte zaréwno dla podtdijacych
samochodami Diczykow jak i norweskich grup autokarowych.

Z analizy informacji turystycznej przeprowadzonggr Grodek na podstawie sptyvagjych
zapytan mailowych, zamowig na pakiety promocyjne a tak z rozmow podczas wizyt w
naszym biurze wynikae nadal najwikszym zainteresowaniem cigszic produkty turystyki
miejskiej i kulturowej. W 2012 roku na prowadzemgsureto sic Trojmiasto (prawie 1000
zapyta), na drugim miejscu znalazieshajpopularniejszy datl Krakow — wraz z Kopalai
Soli w Wieliczce cieszyt gizainteresowaniem okoto 700 turystow. Stolica Padgladia na
trzecie miejsce, gromaalz zaledwie ok. 350 zapytaW ramach turystyki aktywnej pytano o
oferty golfowe, maliwos¢ uprawiania jazdy konnej a tadk wycieczki rowerowe, jednak
skala zapyta byta duzo mniejsza i w poréwnaniu z ofestmiejskich atrakcji turystycznych
Polski.

Nadal do kluczowych dla Szwecji regionéw Polskieaal Matopolska, Mazowsze, Pomorze i
Pomorze Zachodnie.
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B. Norwegia

Norwegia — kraj nieznacznie tylko mniejszy od Szivg24.220 km?2) zamieszkuje niewiele
wigcej niz potowa populacji szwedzkiej (5 033 670 miesmd@v wg danych z 2012 roku).

Dane statystyczne degine w bazach Norweskiego Centralnego Biura Stdtysskazua na
kontynuowany wzrost liczby wyjazdow zagraniczny€hile jednak w latach ubiegtych rosta
gtéwnie turystyka wyjazdowa w okresie mniej koroygh dla naszej destynacji, czyli zim
kiedy Norwegowie szukajstonca w dalekich krajach azjatyckich, o tyle w rozgatanym
okresie najwkszy wzrost miat miejsce w okresie letnim. Niesteig mamy dospu do
bardziej szczegétowych informacji odmie wybieranych destynacji, jednak dane
statystyczne dogbne w Instytucie Turystyki wskazyjréwniez na duo wieksze
zainteresowanie Polgk

Liczba Norwegow, ktorzy zrealizowali wyjazdy w| 2011 rok 2012 rok| Zmiana w
ramach turystyki wyjazdowej w latach 2011-2012 w %

min

| kwartat 0,77 0,87 13,00%
Il kwartat 0,93 0,98 5,38%
Il kwartat 1,14 1,41 23,68%
IV kwartat 0,87 0,87 0,00%
RAZEM 3,71 4,13 11,32%

Wedlug Gitéwnego Urgu Statystycznego i obliczelnstytutu w 2012 roku skorzystato z
polskich kwalifikowanych obiektéw zakwaterowania iabowego 132 700 obywateli
norweskich, przebywag w naszym kraju 342 000 nocy.Oznacza to wzrosbwigrnio 27%

i 31% w stosunku do roku poprzedgaggo. Po raz pierwszy réwiistosunkowo nieliczna
ludncé¢ Norwegii odwiedzita nas ¢%ciej i na dhiej niz ich szwedzcy gsiedzi.

Tak pozytywne zmianyaswynikiem take zmian w siatce pgtzen lotniczych, ktére podczas
2012 roku ulegaty wielokrotnym zmianom, na kaxzgwickszonej liczby lotow do Polski.
Na koniec 2012 roku funkcjonowaty ngstijace pohczenia:

- Norwegian Air: nadal obstugiwat cztery razy w églpiu pohczenie na trasie Oslo —
Warszawa i Oslo-Gdak, cztery do Krakowa i dwa do Szczecina; ponadiitahmana byto
bezpdrednio laté ze Stawanger do Warszawy i do Krakowa (raz-dwg kaztygodniu);
przywrdcono take pohczenia do Krakowa z Bergen;

- Wizz Air: taczyt Oslo z Gdaskiem, Katowicami i Warszaywtrzy-cztery razy w tygodniu a
z Poznaniem i Wroctawiem dwa razy tygodniowo, a ezamie zimowym wprowadzit
réwniez trag z Oslo do Lublina. Ponadto oferowat trzy gtenia tygodniowo z Bergen do
Gdaiska, Katowic i Poznania oraz skomunikowat Stavargédaskiem i Katowicami.
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- Ryan Air: operowat na trasie Oslo — Krakow @uzienie dosfpne pe¢ razy w tygodniu);
Oslo — Gdéask, Oslo - Poznai Oslo — £0d;

- Skandynawskie Linie Lotnicze SAS obstugiwaty goaienia Norwegia — Polska dki bazie
samolotow w Kopenhadze;

- Air Baltic — oferuje nadal d@ dobre rozwizania dla mieszkeedw miast, ktOre pozostgj
poza siatl bezpadrednich podczen lotniczych z Polsk niemniej jednak pobyt tranzytowy w
Rydze nadal ogranicza masa&dego ruchu.

Pozytywna tendencja rozwoju poken lotniczych bazuje oczywéeie na ruchu obywateli
polskich, ktérzy s zatrudnieni na terenie Norwegii ale Polska stajeréwniez stopniowo
coraz bardziej atrakcyjnym celem turystycznym dlagzkacow tego kraju.

Z analizy zapyta przesytanych do €@odka wynika nadal die¢ zainteresowanie ofertami
typowo weekendowymi — z destynacji nadal najciekawysst Krakdw, nagpnie Warszawa i
Tréjmiasto. Odnotowano ta& — rOwnie podczas rozmow z tour operatorami —
wykorzystanie oferty wellness i spa azakosmnca che¢ korzystania z zabiegdw w ramach
turystyki medyczne.

Regiony pozostajace w sferze zainteresowania Nawegpkrywaj sic w duzej mierze z
siatky polaczen lotniczych — Mazowsze, Matopolska i Pomorze zngjdig na czele.

Warto take podkréli¢, ze z Norwegii naptywa stosunkowo najmniejsza liczbpyta ze
strony turystow indywidualnych, w poréwnaniu z inmykrajami dziatania @odka.

C. Dania

Najmniejszy powierzchniowo kraj skandynawski (jeidyd3.094 km2) zamieszkujez &
ponad 700 tys. wcej ludndci niz Norwegk (5 580 413 osoby na 2012 rok).

Niestety na dzie dzisiejszy nie dysponujemy aktualnymi danymi stitgznymi odnénie
ruchu turystycznego obywateli fiskich, jednak Gtowny Ueg Statystyczny wraz z
Instytutem Turystyki okrdili liczbe korzystagcych z kwalifikowanych obiektow
zakwaterowania zbiorowego w 2012 na 88 900 o0so0lezpr203 000 noce. Oznacza to
odpowiednio 5,1% i 3,6% w porownaniu z rokiem 200knacza to kontynuagcjrosrycej
liczby Dunczykow odwiedzajcych nasz kraj — w 2011 roku wzrost byt na tym samy
poziomie, ché w latach poprzedzagych notowano raczej spadki. Nadal aggl@amegtac o
stosunkowo dkej liczbie turystow podriujacych kamperami, nocagych na kempingach i w
pokojach gécinnych, dokd nie s¢gaja analizowane dane statystyczne. Z rynkdastiego z
tego powodu nie odnotowujemy nagkszej liczby odwiedzagych nasz kra;.

Dania, a szczegdlnie Kopenhaga, byta w 2012 radahnigle skomunikowana z Polgk-
dostpne byty nasipujace pokczenia:

- Polskie Linie Lotnicze LOT obstugiwaty w 2012 vwidpie z SAS paiczenie Kopenhaga-
Warszawa szg razy w tygodniu, cztery loty dziennie;
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- Skandynawskie Linie Lotnicze SAS obstugiwaly napafaczenia na trasach Kopenhaga-
Gdaisk, Kopenhaga-Poznhaoraz Kopenhaga-Wroctaw; od sezonu zimowego urudbroon
potaczenie stolicy Danii z Lodzi

- Norwegian Airwaysdczyty Kopenhag z Krakowem dwa razy w tygodniu;
- Ryanair kontynuowat uruchomione pod koniec roRA 2 pohczenie Billund — Krakow;

- Eurolot — nowy gracz na rynku dlskim, otworzyt na sezon letni pgizenie Aarhus —
Gdaisk; niestety na skutek kiopotow finansowych zostato zawieszone na sezon zimowy |
nadal czeka na dalsze decyzje przavika.

Nadal brakujcym ogniwem byt brak patzenia lotniczego z Kopenhagi do Szczecina, co
wydatnie wydtdato plany podrdy lotniczej do tego najbiszego duego miasta Polski.
Trwaja rozmowy ze Skandynawskimi Liniami Lotniczymi SASsprawie uruchomienia tej
trasy. Na skutek braku pmizenia promowego, zlikwidowanego przez Polferries,
Wojewddztwo Zachodniopomorskie zostato praktycouleicte od tego najhtiszego ssiada.

Niemniej jednak Szczecin i region Pomorza Zachagimienajdug sic nadal w pierwszej
trojce najbardziej interesagych destynacji w Polsce dla Bazykéw. Na pierwszym miejscu
jednak jest nadal niezwygiony Krakoéw, w paiczeniu z Kopalri Soli w Wieliczce i
Obozem Koncentracyjnym Auschwitz. Sporo otrzydmy tak’e zapytéd odnanie
Wroctawia i regionu Dolneg8laska. Nieodmiennie zainteresowaniem ciesiz informacje o
kempingach w Polsce i mapy naszego kraju — chyblczraej dystrybuowane podczas
dziataa promocyjnych. Podobnie jest z produktami wellnespa a take oferty turystyki
medycznej.

D. Finlandia

Paistwo dziewgciokrotnie weksze od Danii (338.145 km2) zamieszkuje nieznacznie
mniejsza liczba obywateli (5 421 827 oséb wg staa2012 rok).

Dane fiiskiego Urzdu Statystycznego za 2012 rok po raz kolejny potizi@h wzrostowe
tendencje rozwoju zagranicznej turystyki wyjazdow@éw — szczegolnie w kont&die
zwiedzania krajow gsiednich (prawie podwojenieesliczby turystow w przypadku krajéw
skandynawskich i znagey wzrost wyjazdow do Rosji) na niekokgyznacznie mniejszego
wzrostu liczby podrgy do destynacji europejskich, amerykkich, wecz ze spadkiem liczby
wyjazdow do Afryki. Jedynie Azja, ktérej klimat syja walce z zimow depresj
odnotowata w 2012 znagzy wzrost liczby przyjazdow.

Liczba podray 2011 rok 2012 rok Zmiana w %
zrealizowanych przez
finskich turystow

zagrani¢ w tys.

Wszystkie wyjazdy 4.293 5.833 35,87%
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W tym:

Kraje skandynawskie 521 1.004 92,71%
Rosja [ kraje 1.299 1.862 43,34%
nadbaltyckie

Europa Zachodnia |i 875 991 13,26%
Centralna

Europa Potudniowa 1.234 1.437 16,45%
Azja 189 299 58,20%
Afryka 77 57 -26,00%
Ameryka Pin. i Pid. 98 121 23,47%

Warto take stwierdzt, ze po raz pierwszy odnotowano wigkich statystykach wyjazdy do
Polski — w okresie maj-sierpie2012 z Finlandii wyjechatlo do nas 62 tys turystow,
nieomal tyle samo, co do Wielkiej Brytanii, czyninas czwast najbardziej populagnletnia
destynagj dla Finow.

Analiza danych statystycznych Gitéwnego ¢&ffu Statystycznego i oblicge Instytutu
Turystyki, ktére odnotowaty spadek wykorzystania akfikowanych obiektow
zakwaterowania zbiorowego do liczby 61 400 Finowcupxych przez 128 100 doby
hotelowe (odpowiednio minus 5,3% oraz minus 3,1@tverdzaj zatem teg, ze znaczna
cze$¢ Findw, podraujaca latem kamperami, ¢tmie zatrzymujca s¢ w obiektach o riszym
standarcie zakwaterowania, byedpic wakacje w otoczeniu natury, nie jest zauarea
podczas badestatystycznych.

Powodem widocznych spadkow o by takie zawieszenie od sezonu jesiennego
kursowania promu firmy Finnlines na trasie HelsirkGdynia. Niestety statek obstugey
traz zepsut s i trwa jego remont. Obecnie pokenie obstuguje transport cargo, bez
mozliwosci zabierania na pokfad pasadw.

W 2012 roku nadal dagine byty nasfpujace pokczenia lotnicze:

- pofaczenie Helsinki-Warszawa, obstugiwane przez Polktkiee Lotnicze LOT — lata dwa
razy dziennie, zapewnig dogodny dolot réwniena poiczenia krajowe;

- pofaczenie Helsinki-Warszawa obstugiwane codzienniepfnnair;
- pofaczenie Turku-Gdask obstugiwane przez Wizz Air;

Niestety obecnie PLL LOT zmienit siathpolaczer, ograniczajc sk do jednego paktzenia
dziennie, co z pewnaia bedzie miato wptyw na dane statystyczne za 2013 rok.
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Analiza zapyta kierowanych do &@odka w 2012 roku wskazuje na domiueg
zainteresowanie Regionem Pomorza. Giesz powodzeniem tate inne polskie miasta, jak
Krakow i Warszawa. Podzé studyjne dla prasy i bray turystycznej, realizowane w
ubiegltych latach, zaskutkowaty tak zapytaniami o Wroctaw i Region Dolnegtaska.
Nieodmiennie powodzeniem ciessic mapy Polski i informacje o kempingach. Finowie
spodziewaj si¢ otrzyma& od naszego €@odka materialy drukowane fwiccone ofercie
kempingowej, takie z jakimi magsic zapozna podr&ujac po krajach skandynawskich.

E. Podsumowanie
Cudzoziemcy w bazie noclegowej (za Instytutem Tuykis

2012 rok versus 2011 rok

Kraj Korzystajcy Zmiana % Liczba Zmiana %
noclegéw
(w tys.)
(w tys.)

Dania 88,9 5,1% 203,0 3,6%
Finlandia 61,4 -5,3% 128,1 -3,1%
Szwecja 118,0 10,7% 261,6 12,3%
Norwegia 132,7 27,0% 342,0 31,0%
RAZEM 401,0 37,5% 934,7 43,8%

Podsumowujc dane statystyczne zygane z wykorzystaniem bazy noclegowe] przez
obywateli krajow, na terenie ktorych dziata&r@dek Polskiej Organizacji Turystycznej w
Sztokholmie, nakey stwierdzé, ze Polsk odwiedzito wicej turystéw nt z Wielkiej Brytanii
czy Rosji. Niezmiernie istotnym jest tak podkrélenie wielkaci populacji zamieszkuagej
nasze kraje — Nordykow jest zaledwie ok. 25 milwndébywateli. Réwnig dynamika
wzrostu (poza nieznacznie malgj liczba odwiedzajcych Polsk Findw) jest wyjtkowo
wysoka w poréwnaniu z minionymi latami.

Z pracy Grodka wynika,ze powysze dane g wynikiem pozytywnego Klimatu wokot
naszego kraju. Udana organizacja Europejskich kbistiv w Pitce Nenej UEFA EURO
2012®, pozytywne wyniki gospodarcze naszego kisgjuawnie przeprowadzona prezydencja
w Unii Europejskiej a tate dziatania promocyjne, realizowane zaréwno w rdmaodetu
Osrodka, Projektu ,Promujmy PolgskRazem” orazrodkéw pozyskiwanych od partnerow —
to gtdwne czynniki pozytywnych zmian w regionie.

Analizujac komercjalizacje oferty polskich produktow turystycznych warto podkréli¢
dwa wyr&nie wyodebniajce s¢ tendencje, ktére datogskauway¢ w 2012 roku.
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Pierwsz z nich byt kryzys gospodarczy, ktory finalnie dbt@do krajow nordyckich i
miat widoczny wptyw na spadek konsumpcji spotéstea, rownie w sektorze
podr&y. Ta tendencja miata zaréwno dobry jak i zty efekd naszej destynaciji.
Negatywnym byta wtpliwa kondycja finansowa niewielkich biur podyo ktére
rowniez sprzedawaty oferty wyjazdéw do Polski.z Aietnascie podmiotéw tego
rodzaju zakeaczyto swop dziatalng¢ gospodarcz w 2012 roku. Jednocgeie
trudniejsza sytuacja na rynku pracy spowodowatanagEs zainteresowanie
konsumentow nagzadestynacj ze wzgédu na korzystny indeks cenowy. Wielokrotnie
publikowane listy typu ,Holiday Index” zawsze baodwysoko lokowatly nasz kraj,
badZz poszczegolne miasta. Korzystny kurs wymiany koroy polskie ztotowki i
atrakcyjny poziom cen podstawowych artykutdw i gstw Polsce stanowity
dodatkowy bodziec sktanigjy do wyjazdu.

Biura podr@y poddawane byly tale narastajcej presji rosacego wykorzystania
internetu. Zardbwno proces podejmowania decyzji ojewdzie jak i zakup
poszczegolnych e#ci sktadowych wycieczki realizowane byly najéaiej przy
uzyciu sieci. Szczegoinpopularnécia nha naszych rynkach cieszyty giorownywarki
ofert (www.destination.sevww.reseguiden.gena ktérych po porownaniu kilkunastu
produktow mana natychmiast dokonarezerwacji wybranego wyjazdu. Przy tego
typu konkurencji tradycyjnie funkcjorage biura podrgy zostaly zmuszone do
ograniczenia sprzedg swoich ofert klientom grupowym, korporacyjnym@za tym
idzie znacznie rozszergyskak dziatania, wychod poza sprzedawane ddt
destynacje. St liczba biur sprzedagych Polsk po raz pierwszy w 2012 roku
nieomal zrownowayta liczle tych, ktére przestaty istnig badz wycofaty produkty
naszego kraju ze swoich katalogéw. Istotne jestzetakvprowadzenie oferty
wyjazdowej do naszego kraju przezkgzych tour operatorow nordyckich, takich jak
Killroy Travel czy FriFerie.

Nalezy takze podkréli¢, ze znaczna &&¢ niewielkich biur podréy odchodzi od
kosztownej produkcji wilasnych wydawnictw na rzecterty konstruowanej na
zamowienie klienta, d1z na rzecz atrakcyjnej strony internetowej, gdziezmao
odnale¢ przyktadowe produkty i informagijo realizacji kadego zamowienia klienta.

Duza popularndcia ciesz sie wyjazdy studyjne organizowane dla przedstawicieli
medidéw, szczegllnie indywidualne wyjazdy, przygodow pod konkretne
zamoOwienie z wydawnictwa lub telewizji. Znaczniedniej jest wysta do Polski
pracownikow biur podrdy — wielkas¢ zatrudnienia w braty turystycznej maleje,
wigC opuszczenie miejsca pracy na dwa lub trzy dnoceb stanowi czasem du
problem. Duo tatwiej jest zorganizowawyjazd grupowy przedstawicieli jednejzhj
firmy (pracownicy oddziatéw z catego kraju lub kilkrajow nordyckich).

Imprezy targowe réwnie zmieniaj swoej oblicze. Coraz mniejsze znaczenieamaj
tradycyjne datd miedzynarodowe targi turystyczne, w szczegétmoFerie w
Kopenhadze — mieszkey stolicy Danii maj do wyboru szeroki wachlarz atrakcji
weekendowych a wksza¢ decyzji zwhzanych z podriami dokonuj na podstawie
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opowieci znajomych oraz przeglania stron internetowych. Maleje #ak
zainteresowanie — szczegOlnie bmwe — najwaniejsz imprez targowa w
Skandynawii czyli TUR w Goteborgu. Braswe dni TUR brory si¢ jeszcze dzki
organizowanym wspOlnie ze  Stowarzyszeniem  Narodbwydrganizacji
Turystycznych ANTOR warsztatami, podczas ktéryctvpygstawcy mog spotk& sie

z przedstawicielami nordyckiej bran turystycznej odwiedzagymi targi. Malegce
budzety narodowych organizacji turystycznych powadmmniejszanie gi zaréwno
liczby stoisk jak i ich powierzchni a znaczne akgzenie liczby korzystagych z
rezerwacji internetowych skutkuje tynre z wystawienia 8i rezygnuj takze
najwicksi gracze z braty turystycznej. Malejca poda to rowniez malepcy popyt, w
zwiazku z tym liczba odwiedzagych targi systematycznie maleje. Zjawisko to nie
dotyczy jedynie targbw MATKA w Helsinkach, ktéresfeatrakcyjnym miejscem
spotka takze dla przedstawicieli brag turystycznej z Rosji i Rstw Nadbattyckich
oraz dobrze nagtaianym wydarzeniem w mieie, w zwhzku z tym zaréwno w dni
brarvowe jak i w dni dla publiczrigi rosnie liczba odwiedzggych. Reiseliv —
gtébwna impreza targowa Norwegii — zostaty zrealiaoew 2012 roku po raz ostatni.
Alternatywa pozostaje tam impreza o tej samej nazwie i w tamysterminie, lecz w
innej czsci Oslo i o charakterze bardziej lokalnym, ktérdoyd st w ubiegtym roku
po raz pierwszy. Po tegorocznej — catkiem udanggjed nalery zastanowd si¢ nad
obecndcia Polski na tym wydarzeniu w kolejnych latach.

Znaczenia nabieraj natomiast imprezy niszowe, lokalne i wyspecjaliaoe,

docierajce do wybranych grup docelowych. Znawa rozwirety si¢ Ferie For Alle w

Herning na Jutlandii (Dania), ktére nadakthe odwiedza ludni& zamieszkata w
okolicznych miasteczkach, wzrost liczby odwiedzgth notuy tez targi Senior w
Sztokholmie, skierowane do pokolenia 55+. ROwniguiarne § imprezy na
swiezym powietrzu, o charakterze festynowym, organizaavaprzy okazji

wazniejszych imprez kulturalnych — przyktadem @gne stoisko informacyjne
naszego &@odka podczas Dni Nyneshamn w 2012 roku.

W kontaktach z konsumentem sprawdzaie oczywkcie kampanie banerowe
prowadzone na popularnych stronach internetowycla mMNnkach nordyckich
sprawdzaj si¢ strony codziennych gazet, porownywarki ofert azéalstrony tour
operatorow dziatlapych w sieci. Skutecznym sposobem na skupienie uwag
uzytkownikow sieci jest organizacja konkursow z weskawvymi pobytami w Polsce

— pozwala to take na ekspozyej partnerbw Grodka i wsparcie promocji
wizerunkowej konkretnym produktem. Pactenie kampanii do medidéw
spotecznéciowych znacznie poszerza zggoddziatywania.
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Mierniki dziatan promocyjnych w latach 2011-2012

Lp Rok Rok
2011 2012
1. | Podroze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 101 137
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 36 51
touroperatorow
Liczba VIP lub innych 13 0
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, ktorzy 353 334
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kt6rzy 161 25
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kt6rzy 92 38
wycofali ze swoich katalogoéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, ktorzy 1 0
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 1320 | 23 | 489 | 25
turystycznych
3. | Liczba adresow w bazie newslettera
system SARE* 4.664 4.755
inne niz SARE Nie ma Nie ma
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe POIT * 63.164
5. | Media spoteczno$ciowe - liczba 0s6b, ktére to lubig
Facebook 974 1488
Twitter Brak Brak
profilu profilu
Blog Brak Brak
Inne Brak Brak
6. | Liczba uczestnikow seminaridow i prezentacji na temat 1.510 1.543
Polski
7. | Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/
emitowanych w 2012 roku, liczona wedlug ceny reklamy w EURO
na skutek organizacji podrézy studyjnych 659.513,44 868.320,40
na skutek wszystkich dziatan PR O$rodka, w tym 2.783.502,51 | 1.915.050,36

podroézy studyjnych

*dane uzyskane od Departamentu Systeméw Informacyjnych
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Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujace dzialania promocyjne
realizowane przez POIT, liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Branza 3.725,22 23.831,69 29.502,39 0,00 96.280,68 37.482,85 129.508,29 61.314,54
Regiony 1.425,78 25.816,92 3.589,96 0,00 68.099,07 50.211,05 73.114,81 76.027,97
Placowki 0,00 0,00 1.108,70 0,00 22.173,91 6.571,24 23.282,61 6.571,24
dyplomat
yczne
Inne 0,00 0,00 0,00 0,00 21.730,66 2.304,48 21.730,66 2.304,48
Razem 5.151,00 49.648,61 34.201,05 0,00 208.284,32 96.569,62 247.636,37 146.218,23

1. Najaktywniejsi, na rynku dziatania

turystycznej - dotyczy roku 2012

POIT, przedstawiciele polskiej branzy

Lp. | Nazwa podmiotu

1. | PLL LOT Oddziaty w Krajach Nordyckich

2. | Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, Gdansk
3. | Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin
4. | Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa

5. | Ambasada RP w Sztokholmie, Sztokholm

6. | Polska Zegluga Battycka Polferries, Kotobrzeg

7. | MaMaison Le Regina Hotel, Warszawa

8. | Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna

9. | Hotel Sheraton Sopot
10. | Ernesto Travel
11. | Holiday Travel
12. | Jan-Pol
13. | Kopalnia Soli Wieliczka
14. | Scandic Hotels
15. | SAS Skandynawskie Linie Lotnicze
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STANY ZJEDNOCZONE AMERYKI POLNOCNEJ | KANADA

STANY ZJEDNOCZONE
2011 2012
Ludnasé 312,758,789 316,042,015
PKB 15,060,000,000,000 15,676,000,000,000
PKB per capita $48,152 $49,601
Inflacja srednioroczna 3.0% 1.7%
KANADA
2011 2012
Ludnasé¢ 34,482,779 35,001,593
PKB 1,759,000,000,000 1,839,000,000,000
PKB per capita $51,011 52,540
Inflacja srednioroczna 2.5% 0.8%

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA RYNKOW

Stany Zjednoczone

» Jest to w dalszym cijgu najwigkszy naswiecie rynek turystyki zamorskiej, stanowacy
przedmiot szczegdlnego pmlania wszystkich krajodwiata. W 2011 roku (ostatnie dephe
szczegoOtowe dane statystyczne) za gramigiechalo58.7 miliondw mieszkacoéw Stanow
Zjednoczonych. Oznacza soednio 3% spadek liczby wyjdzajacych, podczas gdy w roku
poprzednim spadek ten wyniost 2%. Spadki wyjazdovkighjéw zamorskich wyniosty 5% (w
roku poprzednim spadek o 6%), natomiast wyjazdyKamady i Meksyku pozostaty bez
zmian (w roku poprzednim 4% wzrost).¢®ikrajow najczsciej odwiedzanych przez
amerykaskich podranych to: Meksyk (20,1 milionéw), Kanada (11.6 miléw), Wielka
Brytania (2.4 miliony), Wiochy (1.7 miliona).

W 2011 roku do krajow zamorskich wyjechato 27 nnibev Amerykanéw, o 5% mniej aiw
2010 roku. Aczkolwiek zmniejszenie to spowodowanestato take kolejna zmiam
metodologii kwalifikowania podrmych wedlug obywatelstwa. Zmiana ta zostala
wprowadzona we wrZaiu 2011 roku i miata wptyw na Koowy wynik statystyczny 2011
roku.
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* Wsrod wszystkich krajow notujacych najwyzsze wzrosty przyjazdéw podré@nych
amerykanskich US Department of Commerce wymienia Polgk Inne wymienione kraje to
UK, Francja, Hiszpania, Indie, Aruba, Szwajcaridgipfy, Turcja.

*  Woydatki wyniosty109.8 miliardéw dolaréw i wzrosty o 7%. Z tego za graaidmerykanie
wydali 78.7 miliardéw dolaréw (wzrost o 3%), a nazgloty zagranicznymi liniami
docelowych destynacji wydali 31.1 miliardow (wzrost 5%). Pg¢ krajow, w ktorych
Amerykanie wydali najwicej pienédzy to tradycyjnie Meksyk (9.3 miliardéw), Wielka
Brytania (8.7 miliardow), Kanada (7.7 miliardéw),ielhcy (5.6 miliardéw), Japonia (5

miliardow).
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Zrédio: Office of Travel and Tourism Industries, UlBpartment of Commerce

Amerykaiscy podréni zamorscy wyréniaja Si¢ miedzy innymi tym,ze™:

«  Okoto 27% (34% w roku poprzednim) podngch pochodzito z&rodkowo Atlantyckich stanéw
(Nowy Jork, New Jersey i Pensylwania), 23% z Pdimaa Atlantyckich stanéw i 13% ze stanéw
Zachodniego Wybrza.

* Najczstrze miejsca rozpoegeia podrgy: Nowy Jork (JFK), Miami (MIA), Atlanta (ATL),
Newark (EWR), Los Angeles (LAX), Chicago (ORD)adznie z tych lotnisk odlecialo 60%
podr&nych zamorskich.

» Czas podjcia decyzji o podrdy wzrést od 2010 roku z 90 do 95 dni, a czas narveacg biletu
wzrést take z 60 do 63 dni przed rozpecem podray.

1 U.S. Department of Commerce, Office of Travel iodirism Industries.
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e Internet jast domingcym narzdziem do uzyskiwania informacji, a tak coraz
powszechniejszym nagdziem rezerwacyjnym przekraczajo 11% iléc prostych rezerwacji
dokonywanych przez agentow pogyd

 Sprzeda z gory optaconych pakietbw podriczych wzrosta ponownie, tym razem
z 12% do 13%.

* Podstawowym celem podmdwania jest w dalszym aggu wypoczynek i zwiedzania
i pozostaje na tym samym poziomie co w 2010 rokujest 39%. Odwiedzanie znajomych i
rodziny (VFR) jest t& na tym samym poziomie 35%, a pozéshezbowe zwikszyly o kolejny
1% do poziomu 18%.

+ Sredni czas trwania podiy zamorskiej wzrost z 18.6 do 19.6 dnia.

* Swoja pierwsz podr& zamorsk odbyto 6% ogotu podtdijacych — spadek o 1% w poréwnaniu
do 2009 roku, asrednia ild¢ podréy odbytych przez jednego podrego w cagu
poprzedzajcych 12 miesicy nie zmienita s i wynosi 2.4 wyjazdow.

e Statystyczny podrdy odwiedzit 1.7 destynacji, podobnie jak w rokippednim. Take odsetek
odwiedzajcych tylko jedm destynag nie zmienit st i wynidést 65%, podobnie ikz
odwiedzagcych trzy lub wgcej destynacje nie zmienitagsiwynosi 16%.

* Podr&owanie pomidzy miastami byto najbardziej popularne za posntransportu lothiczego
(33%), kolejowego (16%) i autobusowego (14%),. Wastach byly to takséwki (41%),
metro/tramwaj/autobus (18%), samochody prywatne %029
i wypozyczone samochody (16%).

* Najwazniejsze zajecia wykonywane w czasie pagirdurystycznych nie ulegly zmianie i w
dalszym cigu, poza uciechami kulinarnymi i zakupami, ® zwiedzania miejsc i obiektow
dziedzictwa historycznego, odwiedzanie miasteczegij zwiedzanie miast, wycieczki w teren.

« Amerykanin wydatérednio na jedm podra zamorsk 2870 dolaréw.Sredni koszt biletu
lotniczego wyniost 1433 dolaréw — wzrost o 5% rednie wydatki podrinego zamorskiego za
grania wyniosty 1419 dolaréw — minimalny wzrost. Korzysiea z kart kredytowych jak srodka
ptatniczego nie zmienito si wynosi 53%.

« Sredni wiek podréujacych mezczyzn podnidst iz 45.5 do 45.9 lat, a kobiet 44.2 lata,ze@k
nieco wecej niz w 2010 roku.Po raz pierwszy fopodr&ujacych kobiet byta wiksza (51%) i
mgzczyzn (49%).

+ Sredni dochdd gospodarstw domowych pagsich wynidst 106,300 dolaréw wobec 106,300 w
roku 2010.

Do Europy wyjechato 9,674,000 oséb, tj 36% wszystkiiczestnikdw wyjazdéw zamorskich,
podobnie jak wroku poprzednim.

» Do Europy Wschodniej wyjechato 1,054,000 oséb,.§%8 wszystkich uczestnikow wyjazdow
zamorskich i blisko 11% uczestnikow wszystkich vegiéw europejskich. Najwtej wyjazdow
do krajow zaliczanych do Europy Wschodniej miatoejsie do Rosji i do Polski — 2.2%
wyjazddw do wszystkich krajéw europejskich.

Kanada

» Na obszarze tego drugiego pod werigim wielkdci panstwaswiata mieszka ponad 35 min 0sdb,
co dajesredniy gestas¢é zaludnienia 3 0soby/km80% populacji mieszka w potudniowym pasie
kraju o szerokéci ok. 250 km, graniegym ze Stanami Zjednoczonymi. 45% mieszéwv
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koncentruje € w gtdbwnych metropoliach: Toronto, Montreal, Vangey Ottawa, Calgary i
Edmonton.

Oficjalnymi jezykami g angielski i francuski. Francuski dominuje w Quebgdzie jest w
zasadzie jedynynezykiem urzdowym i jgzykiem ojczystym dla 6 milion6w mieszkedw tej
prowinciji.

Kanadyjczycy polskiego pochodzenia starpwiuga pod wzglddem wielkdci grupe etniczry
pochodzca z krajéw Europy Centralno-Wschodniej (2,8%)Ukmaincach (3,6%).

Ponad 60% Kanadyjczykéw posiada paszporty i lidzbdardzo szybko soie ze wzgtdu na
wprowadzany wymoOg posiadania paszportu przy preefar@u granicy ze  Stanami
Zjednoczonymi.

Dominujacym kierunkiem wyjazdow as wyjazdy do Standw Zjednoczonych oraz na ,ciepte”
wakacje, przede wszystkim w rejon Karaibow aezhie ponad 70% wszystkich wyjazdow
zagranicznych.

Do Europy wyjechato 4 min. turystow, tj. 61% wskysh uczestnikdw wyjazdéw zamorskich, a
ich srednia pobytu wyniosta 19.5 dnia.

Wyjazdy do Europy charakteryzowaty stabilnymi wzrostami — w ostatnich 5 latach pdil
procent rocznie.

W wyjazdach do Europy domirumieszkacy Ontario (52%), a naginie Quebec (19%), British
Columbia (16%) i Alberta (7%). Ostatnio napksz dynamike maja wyjazdy z Alberty,
prowincji o najwy:szym GDP per capita.

Na wydatki zwazane z jedq podrdza do Europy wydaj srednio 2500 euro.

Najwazniejsze deklarowane aktywfw w czasie podrdy: zwiedzania miejsc historycznych i
atrakcji przyrodniczych, muzea i galerie, zakuplpbre jedzenie.

PRZEMYSt TURYSTYCZNY | PODRO ZNICZY W STANACH ZJEDNOCZONYCH

2002-2012

» Przychody sektora przemystu turystycznego w Stadgetinoczonych w 2011 roku wyniosty
758.7 miliardow dolaréw, (wzrost o 7.7% do roku 2P@apc zatrudnienie 7.4 milionom
oséb, ktorych zarobki wyniosty 188 miliardow dolar&Z podatkéw pochodzych od sektora
turystycznego bugkt Stanéw Zjednoczonych otrzymat 118 miliardow diha”

» llustracph znaczenia amerykakich rynkow turystycznych dla gospodarki krajut jpenizsza
tabela i kolejne dwa wykresy. Pokaziugne relacje pomidzy exportem i importem ustug
turystycznych w ostatnich 10 latach, z podlariem caglej dodatniej wartéci bilansu
handlowego turystyki oraz relacje pauity wydatkami na ustugiatiowe a wydatkami na
transport mgdzynarodowy.

2 U.S. Travel Association
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Wydatki zagranicznych podréznych w Stanach Zjednoczonych (Eksport)

i wydatki amerykanskich podréznych za granica (Import)

(miliony dolaréw amerykakich)®
Export 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total $83,651 $80,250 $93,397 $102,76P $107,8p2 2542 $141,380 $120,290 $134,464 $152,746
Zmiana % % 4% 16% 10% 5% 14% 15% -15% 12% 14%
Wydatki na ustugiddowe $66,605 $64,359 $74,54 $81,799 $86,18[7 $97,35 $110,423 $94,187 $103,481 $116,115
Zmiana % -7% -3% 16% 10% 5% 13% 13% -15% 10% 12%
Wydatki na transport redizynarodowy $17,046| $1589] 18851  $20,97 $21,648$25187 | $30,957 | $26,103| $30,983]  $36,63
Zmiana % -5% -7% 19% 11% 5% 16% 23% -16% 19% 18%
Import 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total $78,684 | $78,436| $90,46§  $95119  $99,605 8084, | $112,335 | $99,249 | $102,766  $109,760
Zmiana % -5% 0% 15% 5% 5% 5% 7% -12% 4% 7%
Wydatki na ustugiddowe $58,715 $57,447 $65,75 $68,97( $72,95p $77,12 $80,494 $74,132 $75,510 $78,651]
Zmiana % 2% 2% 14% 5% 4% 6% 2% 8% 2% 4%
Wydatki na transport redlizynarodowy $19,969 $20,989 $24,718 $26,14 $26,646$27,681 $31,841 $25,117 $27,256 $31,10
Zmiana % -12% 5% 18% 6% 6% 4% 15% -21% 9% 14%
Bilans 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

$4,967 | $1,814 | $2929 | $7,650 $8,220 $17,73F  $29,045$21,041 | $31,698 | $42,986

Wydatki na ustugi ddowe Zakupy towaréw i ustug przez rezydentow StanovedApczonych

podr&ujacych za granig i odpowiednio przez zagranicznych pagingch w Stanach Zjednoczonych.
Towary i ustugi to: wyywienie, zakwaterowanie, rekreacja, patii, rozrywka, transport lokalny w
kraju docelowym i inne wydatki zazane z pobytem w kraju docelowym.

Wydatki na transport radzynarodowy Wplywy amerykaskich przewanikéw lotniczych ze

sprzeday biletow lotniczych przez cudzoziemcow pogfacych do/ze Standéw Zjednoczonych i
pomiedzy punktami poza Stanami Zjednoczonymi oraz wphamyerykaskich linii zeglugowych ze
sprzeday rejsow morskich, a tak odpowiednio wptywy zagranicznych przeaikow i linii
zeglugowych ze sprzedaustug podranym amerykaskim.

% U.S. Departament of Commerce Office of Travel and Tourism Industries
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HISTORIA PRZYJAZDOW Z AMERYKI POLNOCNEJ DO POLSKI 2 002-2012

 Nalezy zwrécic uwag, ze dane Instytutu Turystyki #@ia sk znacznie od danych
amerykaskich - U.S. Departament of Commerce Office of Bfand Tourism Industries.

» Porownanie danych z obu tycnddet dla przyjazdéw ze Stanéw Zjednoczonych wyal

nastpujaco:
Historia przyjazdow ze Stanow Zjednoczonych
w latach 2002-2012
porownanie danych polskich (Ins. Tur.) i amerykanskich (OTTI)
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WAZNIEJSZE TRENDY | NOWE ZJAWISKA NA RYNKU

Tendencje w amerylkakiej turystyce wyjazdowej charakteryzowahg siastpujacymi cechami
wynikajacymi z wewrtrznej i medzynarodowej sytuacji gospodarczej i politycznej:

e Czas planowania wyjazdéw. Sredni czas planowania wyjazdoéw turystycznych i
dokonywania rezerwacji wydmyt si¢ i wyniést odpowiednio 95 i 63 dni. Czas ten
ulega pewnym okresowym wahaniom w zal&ci od sytuacji politycznej i
gospodarczej nawiecie. Wydtuzenie czasu planowaniaiadczy o przekonaniu o
bardziej stabilnej sytuacji politycznej i gospodaaic

* Potrzeba podré&owania. Kolejny rok wikszag¢ Amerykandw deklarowata
konieczné¢ wzigcia co najmniej tygodniowego urlopu wypoczynkowego,
stwierdzajc, ze wymaga tego ich stylycia i pasja do podédwania, do ktérej s
przyzwyczajeni.

» Dtuzsze Wydtuzenie czasu trwania o jeden dzieviadczy o przekonaniu o poprawie
0g0lnej sytuacji politycznej i gospodarczej i skéardo odbywania ditszych i
bardziej kosztownych podig.

* Wyjazdy obywateli amerykanskich do Europy charakteryzowaty si podobnym
poziomem jak w roku poprzednim, a Europa Wschodmiaotowata dalszy wzrost
przyjazdéw. Przyjazdy do Polski w 2012 roku bytyasge 7%, a w 2011 roku 14%
wyzsze nk w roku poprzednim. W raportach US Department ain@wrce Polska jest
wymieniana wréd 10 krajowswiata notujcych najwekszy wzrost przejazdéw ze
Stanow Zjednoczonych. Jest to wynikiem coraz Igpsagpoznawalnéci polskich
atrakcji turystycznych oraz odtonego popytu i rositego zinteresowania tzscia
Europy.

» Wzrost kosztow.W kolejnym roku nagpit dalszy spadek ogolnej #oi wyjazdow ze
Stanéw (3%) i wzrost wydatkow (7%)Swiadczy to o rosgcych kosztach
podr&owania, na co skladgjsic przede wszystkim, ale nie tylko, znace wzrosty
kosztow transportu, przede wszystkim lotniczego.

* Turystyka morska jest najbardziej stabilnym segmentem turystyki aidwujpcym
systematyczne wzrosty obganych paszerow. Wedlug Cruise Line International
Association rok 2012 w Stanach Zjednoczonych zaeksi liczba ponad 17
milionéw obstzonych paszeréw, podczas, gdy w 2011 roku byto to 16 milionow
Zainteresowanie podrédmi i stabilne ich wzrosty wynikajw znaczcej mierze z
dominupcej kontraktacji cen w dolarach, co daje gwarastgdilngci cen.

» Transatlantyckie taryfy lotnicze. Zjawiskiem negatywnie wplywaym na
podr&owanie do Europy jest stala fluktuacja taryf traledayckich. O ile koszty
biletow do Azji i Ameryki Pétnocnej utrzymaljsic na stabilnym poziomie, to taryfy
lotnicze do Europy wzrastgjznacaco i w lecie 2012 roku oscylowaty wokot
poziomu 1500 dolaréw.

» Ekonomiczne i spoteczne podi® decyzji o podr@owaniu amerykanow
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Amerykanie g zaraeni mani podr@zowania i traktup podr@e jako niezbdny
element spdzania wolnego czasu. Koszty z@@ne z podriowaniem § wazne, ale
nie @ najwaniejszym czynnikiem w procesie podejmowania decyrjsposobie
spedzania wolnego czasu, w szczegdéhialo podranych nastawionych na wyjazdy
zamorskie. Fluktuacja kursu dolara amehagd@ego do Euro i innych walut
europejskich ma wplyw na podejmowanie decyzji o rpgawaniu, ale relacja
pomiedzy fluktuacy kursu walutowego i realizacpodr@y nie jest proporcjonalna.

Pozostate tendencje dotyce wyjazddéw do Polski, ktore pojawityesiub wzmocnity w
latach ubiegtych pozostayv petni aktualne:

* Wielu turystow amerykiaskich dostrzega coraz bardziej bogactwo polskidjuky
historii i nistandardowych atrakcji turystycznychVielu przekonuje si ze
wspéitczesna Polska to nowoczesny europejski krajozwinigta infrastruktug
technologicza.

» Tradycyjnie, znaczna liczba wyjazdow z rynku poimagmerykéskiego do Polski to
wyjazdy indywidualne, organizowane bez pomocy lpadr&y. Podréni, czsciej
niz w latach ubiegtych, zakupywali jedynie wybrane ugst podrénicze (bilety
lotnicze, albo hotele, albo lokalne ustugi transpae — pocigi, promy) w biurach
podré&zy.

* Organizacje zawodowe i spoteczne, fundacje orapygasob w podesziym wieku
zamawiaty na ogot petne pakiety ustug.

* Na rynku touroperatorow pagtuje rosace zainteresowanie éych touroperatoréw
organizacj imprez do Polski. Dotyczy to zarbwno imprez ogomirystycznych w
Polsce i 4czonych z innymi krajami regionu, jak i specjaltstgych, np pielgrzymek
przygotowywanych przez nieetnicznych touroperatorow

WNIOSKI | ANALIZY BADA N WEASNYCH

Jednym z podstawowych i skutecznych sposobow dwdgerdo potencjalnych klientéw jest
informacja turystyczna. Wymogi rynku powodujpe coraz wgcej informacji musi by
przekazywanych w formie elektronicznej. Dotyczytddze przetransponowanych na farm
cyfrowa broszur, folderéw i innych tradycyjnych ,papierasty materiatow.

Analizy i badania zapyfawyjazdami do Polski z poszczeg6lnych rynkéw twgshych w
Stanach Zjednoczonych i Kanadzie byly prowadzoreezprGrodek w oparciu zapytania
kierowane do @odka ze wszystkich rynkow Stanow Zjednoczonyclan&dy.
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Stany Zjednoczone

Pozostate

= NY mCA = NJ mIL mPA mFL =MA mCcT
=TX =Ml mVA =MD =GA = MN OH =IN
mwi NC WA OR AZ co Pozostate

Kanada

Newfoundland _—Saskatchewan
Manitoba g

m Ontario mQuebec ™ British Columbia = Alberta ® Manitoba = Newfoundland m Saskatchewan

» Kolejnos¢ czotdwki poszczegolnych rynkéw Stanéw Zjednoczdémydowy Jork, Kalifornia,
New Jersey, lllinois, Pennsylvania ulegta niewigllirzetasowaniom i wzmocnieniu Nowego
Jorku oraz New Jersey. Odzwierciedlag¢ sihabywcz i zainteresowania podiéami
kulturalnymi mieszkacéw poszczegdlnych regionéw Standéwackny udziat tych stanéw w
ogolnych zapytaniach (45%) nie zmienik sbd 2011 roku.Swiadczy to o stabilizacji
zainteresowania podirémi do Polski.

W Kanadzie widoczna jestagle dominacja 2 prowincji kanadyjskich Ontario i €pec, z
ktorych zapytania stanowponad 80% wszystkich zapytaviecej nz w roku 2011 (70%). W
dalszym cigu rosnie zainteresowanie wyjazdami do Polski zigriColumbia (Vancouver) i
Z najbogatszej prowincji, Alberty (Calgary i Edmon}. Jest to pozytywny trend.
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Zapytania w sprawie destynacji w Polsce koncemtsig tradycyjnie na Polsce jako takiej,
Warszawie i Krakowie z Matopolgk Inne kierunki to: Gdask, Wroctaw i DolnySlask, a
takze Podlasie i Podkarpacie. Tematyka zafpytaprzede wszystkim kultura, religia (miejsca
pielgrzymek i zwazane z Janem Pawtem Il), kultura i dziedzicttydowskie, uzdrowiska.

studyjnych

1. Mierniki dzialan promocyjnych w latach 2011-2012
Rok Rok
L.p
2011 2012
1. | Podroze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 7 12
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych i1 g
touroperatorow
Liczba VIP lub innych
Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dzialania POIT, ktérzy - -
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba touroperatordw z rynku dzialania POIT, ktérzy i ‘i
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte turystyczna
2 Liczba touroperatoréw z rynku dzialania POIT, ktérzy . o
* | wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatordw z rynku dzialania POIT, ktérzy i ‘i
rozszerzyli w sweich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych /polskich Z P P
touroperatorow uczestniczacych w warsztatach 360 2| 1010 o
turystycznych
Liczba adresow w bazie newslettera
3. | system SARE®
inne niz SARE 38,300 40,090
4. | Liczba wejs¢ na strony internetowe POIT * 57,966 81,725
Media spolecznosciowe - liczba osoéb, ktére to lubia
Facebook 3,500 5,784
5. | Twitter 2,500 6,609
Elog
inne
6. | Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat 1205 1260
Polski ! '
- Wartosc artykulow i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/
" | emitowanych w 2012 roku, liczona wedlug ceny reklamy w EURO
na skutek organizacji podrézy studyjnych 352,985 165,366
na skutek wszystkich dzialan PR Osrodka, w tym podrézy 480,964 252,616

*dane uzyskane od Departamentu Systemdw Informacyjnych
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*%) Lista touroperatorow posiadajgcych polskq oferte ma charakter ovientacyjny i

prredstawia najwazniejsgych rouroperatorow. Osrodel nie dysponuje silami i srodkami
pozwalajgeymi na ciagle monitorowanie kilkunastu tysiecy touraperatorow
dzialajgeych na rynkach turystycznych Ameryki Polnocnej, tym bardziej, Ze wielu £

nich nie wydaje Zadnych drukowanych katalogow.

2. Srodki zaangazowane przez podmioty wspolfinansujace dzialania

promocyjne realizowane przez POIT, liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 | 2012
Branza 1,792 | 20,000 1,792 | 20,000
Regiony
Placéwki 1.434 1,434
dyplomatyczne
Inne 35,844 48,031 83,875
Razem 37,636 | 20,000 | 49,465 87,101 | 20,000

3. Najaktywniejsi, na rynku dzialania POIT, przedstawiciele polskiej

branzy turystycznej - dotyczy roku 2012

Lp. Nazwa podmiotu
1 Fumnel Travel
2 Jan Pol

3 Mazurkas Travel

4 Travpol

5 Weiss Travel
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UKRAINA

Najciekawsze zjawiska

* Rok 2012 przyniost na Ukrainie ciekawe zjawiskajsz@ne z sezonem turystycznym.
W zwiazku z finatowa czescia turnieju EURO 2012 nauka w szkotach zasoyta se
juz w maju i letni sezon turystyczny rozpatsi¢ na pocztku czerwca, a nie jak
zazwyczaj, w lipcu. Przedstawiciele wielkich firmrgstycznych w podsumowaniach
roku zwracag uwag, ze w wyniku tego rozagnigcia okresu wakacyjnego w zasadzie
nie nasipit tradycyjny szczyt podiy w lipcu i sierpniu.

e Lato 2012 roku Ukraicy sgdzili przewanie w kurortach Turcji, Grecji, Hiszpanii,
Czarnogéry i ChorwacjiSrednie wydatki na wakacje zmniejszyhe 9 okoto 3-5%,
jednak touroperatorzy nauczyli ¢sioperow& mniejsa mara i, jak twierdz
przedstawiciele najwkszych firm, po sezonie turystycznym btarorganizujca letni
wypoczynek ma sgi dobrze. Liderem rynku pozostata Turcja, chécmaowi sk o
pewnym spadku jakoi ustug, a zatem spadku wspoétczynnika fakodo ceny.
Waznym zjawiskiem stata siliberalizacja polityki wizowej Grecji, ktéra zape® w
obliczu kryzysu zacga znacznie oktniej wydawa wizy ukranskim turystom. Jiaw
minionym sezonie zaowocowalo to znacznym wzrosteywazddéw do tego kraju.
Rownoczénie prognozuje giw roku 2013 spadek zainteresowania Chorwddpra w
zwiazku z planowanym na 1 lipca wapteniem do Unii Europejskiej zapowiedziata
wprowadzenie wiz turystycznych.

e Zimowy wypoczynek dzieli gsina Ukrainie na nisko i wysokobzetowy. Do pierwszej
grupy zaliczana jest Butgaria, Stowacja, Polskdutaj pewna niespodzianka — Austria.
Do krajow, w ktérych cena jest na wszym poziomie zalicza giWitochy, Frangj i
Szwajcarg. Austria pragnie by postrzegana, jako miejsce dla bardziej wymgmyeah
narciarzy, cenicych serwis rodzinnych austriackich hoteli, w ktdrystosunek jaki
do ceny jest najlepszy.

Statystyki ruchu turystycznego

Ukrainskie badania rynku turystycznego stoja stosunkowo niskim poziomie i hotke te
dostrzegaj wiadze Pastwowej Agencji Turystyki i Kurortow, ktéore w ranfac
przygotowywanej wignie strategii rozwoju turystyki do 2022 roku, popea bada
statystycznych uwaja za jeden z priorytetow. Na razie do dyspozycjiqsetaph opracowania
Paistwowej Shiby Statystyki Ukrainy, ktére za 2012 rok przynpszekawe spostrzenia.
Ogolnie rzecz biaic na rynku turystycznym Ukrainy miaty miejsce w 20bku nasfpujace
niezwykle ostre zjawiska:

* znacacy spadek podiy stuzbowych,

» drastyczny spadek tzw. zorganizowanej turystykiypednoczesnym cym wzraicie

podré&y indywidualnych.
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W 2012 roku liczba os6b podndjacych stizbowo za grani¢ spadta o 60%. Podobnie, 0 60%
zmniejszyta si liczba wyjezdzajacych w ramach zorganizowanej turystyki. Oczicie,
nastpit przy tym wzrost wyjazdéw indywidualnych, &aogéllna liczba wyjazdéw
zagranicznych wzrosta o 8,4%.

Tendencje te zaznaczyly ¢sitakze w wyjazdach do Polski. Przy ogélnym wsoie
podr&ujacych do Polski o 12,9%, liczba podyostuzbowych zmniejszyta gio 16,2%, z&
turystyka zorganizowana stracita 38,75%.

Warto podkréli¢, iz zjawisko zmniejszania giliczby osob korzystagych przy wyjazdach
zagranicznych z poednictwa biur podrdy mozna zaobserwowajuz od trzech lat, jednak
nigdy wczdniej nie bylo ono tak wyrme. Odsetek o0sOb korzysteych z turystyki
zorganizowanej przy wyjazdach do Polski jest bardmeadny do oszacowania przy
wspomnianych utomrigiach ukrahskiej statystyki i wynosi w zakmosci od sposobu
liczenia, od kilku do maksymalnie 14%.

Nie zaskakuje zateny ivyjazdami do Polski zajmaljsic przede wszystkim firmy niewielkie,
nie posiadajce wcale, lub posiadgie niewielu agentow, zgroby wprowadzenia polskiej
oferty turystycznej do sieci znagzch, najwgkszych touroperatoréw dotychczag siie
powiodty.

Polsko-Ukrainska Izba Turystyki

Obiecupcym wydarzeniem jest powstanie Polsko-Uksdie) Izby Turystyki z siedzipw
Warszawie, ktora zrzesza przedstawicieli polskiggzoukrahskiej bramy turystycznej i
rozpoczta bardzo dynamiczndziatalnd¢ zmierzazca do skutecznej prezentacji polskiej
oferty na rynku ukraiskim. W planachswspdlne stoiska na polskich i ukiigkich targach,
znizki na udziat w warsztatach organizowanych przezordabw, liczne prezentacje i
spotkania. Ze strony ukrekiej cztonkami & migdzy innymi biura zrzeszone w ,Asocjacji
Lideriv Turbiznesu” (,Stowarzyszeniu Lideréw BiznesTurystycznego”) — organizacji
zrzeszajcej najwikszych i najsolidniejszych touroperatorow. Chaciaaden z nich
dotychczas nie sprzedaje polskiej oferty, zagaéwndcia jest to widnie ten partner, o
ktérego naley najsilniej zabiega

Badania rynku turystycznego

W 2012 roku Polski €odek Informacji Turystycznej w Kijowie przeprowaldbadania
komercjalizacji polskiego produktu turystycznego n#rainskim rynku. Nie probuic
przytaczé tutaj tego opracowania w cat, warto zwroat uwag na kilka wnioskéw
wynikajacych z tej analizy. W katalogach ukiskich touroperatorow ponad potowa ofert
wyjazdow do Polski ograniczagsdo Krakowa i Wieliczki, z& podobna wielké& produktu
narciarskiego przypada na Zakopane i okolice. Teak bré&znorodndci na pewno nie
pozostaje bez wptywu na wspomniany paejyspadek zainteresowania ukiskich turystéw
oferta profesjonalnych pwednikéw. Ukrahscy touroperatorzy zwracajtakze uwag na
trudnasci w organizacji zbiorowego transportu. Brak nakwynzarowno ukraiskim, jak i
polskim) lotniczego przewmika zainteresowanego organizadgzarterow, wspotpraca z
przewanikami kolejowymi uktada gizle ze wzgédu na brak przejrzystej polityki taryfowej
w pofaczeniach mgdzynarodowych, Zaodlegta¢ od Polski i fatalny stan drég na Ukrainie
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powoduje,ze wigksza¢ grup autokarowych formowanych jest we Lwowie, gdkezdy
uczestnik wycieczki zmuszony jest dottzedywidualnie.

Pofaczenia komunikacyjne

Najpopularniejsze patzenie lotnicze do Polski — z Kijowa do Katowibstugup tanie linie
lotnicze WizzAir Ukraine. Rejsyaswykonywane w poniedziatkisrody, patki i niedziele.
Taki przelot jest d@& atrakcyjny dla ukrdiskich turystow, gd¥ pozwala na szybkie i tanie
dotarcie do bardzo popularnej turystycznie MatokioByrzowice stanowitez bardzo wany
punkt przesiadkowy na bardzo liczne goaienia kompanii WizzAir.

Linie lotnicze Eurolot pojawity si na ukrahskim niebie efemerycznie, zagy obstugiwa
pofaczenia ze Lwowa w maju 2012 r.,ztprzed pocatkiem Mistrzostw w pitce ninej
EURO 2012. Eksperyment przefwoka potrwat do stycznia 2013 r. Na okres zimowy
przewanik poinformowat o zawieszeniu rejséw do Krakow®/ioctawia, ktore odbywaty
si¢ odpowiednio cztery i dwa razy w tygodniu. W chvabecnej wiadomo jy ze nie trafy
one do wiosennej siatki pmizen Eurolotu. W ostatnim czasie ogtoszono o planach
ukrainskiej firmy UTAIr, ktéra ma zamiar operowae Lwowa do Warszawy i Krakowa.
Bardzo popularne ascodzienne rejsy Kijow — Warszawa, ktore obstagBjplskie Linie
Lotnicze LOT. Oprécz nich siatka poken LOT-u obejmuje jeszcze kierunki Lwow —
Warszawa, Odessa — Warszawa, Donieck — Warszawdrabia Kijow — Warszawa rejsy
byly wykonywane wspélnie z ukngkim przewdnikiem AeroSvit, ktérego gkma upadiéc
stata st wydarzeniem kaca roku 2012. Od 31 marca 2013 r. sloty AeroSvizepnie inny
ukrainski przewdnik Ukraine International Airlines (UIA).

Migdzy Polsls a Ukrairy istniep dosy liczne pohczenia kolejowe: codziennie kursuje
pociag nr 67 Kijow — Warszawa przez Kowel, z gitanymi wagonami z Charkowa,
Doniecka, Lwowa i Symferopola, nr 35 i 49/51 ze weodo Wroctawia ( w okresie
zimowym jego trasa jest skrocona do Krakowagellelod& do tegoze pocag nr 49/51 jest
dwuczsciowy, to znaczy we Lwowie od pagu 49 Kijow — Truskawiec odczepiasirup;
wagonoéw, ktorej stagjdocelow jest Krakow i Wroctaw i doczepiagsje do pocigu nr 51, w
warunkach przejrzystej polityki Kolei Uknrgkich co do wspotpracy z touroperatorami, ci
ostatni mogliby formowa takze wycieczki do Polski, ktére przewidywalyby przekzanie
granicy kolej. Formowaniu takich grup przeszkadgagynniki techniczne, wskutek mdicy

w szerokdci europejskich i ,radzieckich” torow pagji musz przez diiszy czas stana
przygranicznych stacjach czek@ajna zmian wozkow. System SUW-2000, ktory rozuje
ten problem zainstalowano tylko na przygraniczriagjs Mosciska-2, przez kt@rw ciagu
doby przejedza tylko jeden poaig nr 35 (Lwoéw — Krakow — Wroctaw), wypasany w
wozki z rozsuwanymi parami kot Ten pagisktada si najwyzej z 5 wagonow. Przed Euro
2012 planowano wyposanie w ten system stacji Jagodyn, ale niestetkizh& powodow do
tego nie doszto.

Polityka wizowa (stan na styczé 2013)

Polskie wizy g tatwo dosgpne, a ich uzyskanie nie wymaga nadmiernych forosalnPrzy
formutowaniu wszelkich krytycznych uwag najepamktac, ze polskie placéwki konsularne
wystawity w 2012 roku okoto 650 000 wiz, podczay gd poprzednim roku 2011 byto ich
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570 000. Aplikacje wizowe przyjmowaney ©d 2012 roku w rozbudowanej sieci tzw.
Punktow Przyjmowania Wnioskéw Wizowych, ktore ziélenozna w 14 miastach Ukrainy:
Kijowie, Lwowie, Odessie, Doniecku, Tarnopolu, Ivean- Frankiwsku, Rdéwnem,
Chmielnickim, Zytomierzu, Dniepropietrowsku, tucku, Charkowie, Sgropolu i Winnicy.
Oczywiicie, aplikacg wizowa mazna ztay¢ takze za pérednictwem kadego z ponad 300
operatoréw turystycznych akredytowanych w polskiamsulatach. Dla uzyskania wizy
turystycznej wystarczy potwierdzenie rezerwacji laga w Polsce i optacenie 30% jego
wartasci. Polskie placéwki konsularne zrezygnowaly w wyuodostarczania wszelkiego
rodzaju zawiadczé o zatrudnieniu, zarobkach, stanie konta bankowggoNalezy takze
dod&, ze tw przed sezonem zimowym, wskutek silnej krytyki zeorsy polskiej bragy
turystycznej zrezygnowano ze stosowania zasaady,wi kontaktach z ukraskimi
touroperatorami jedynym dokumentem potwierdegn rezerwag i wykupienie ustugi
turystycznej w Polsce jest tzw. e-voucher.

Jest jednak i negatywny aspekt wprowadzenizgumika w procesie aplikowania o wizy. Od
pocatku przedstawiciele polskiego MSZ przedstawiali ptagica sie¢ paosrednika, jako
uzupetnienie dla dotychczas funkcjoquggo systemu, poleg@&ego na przyjmowaniu
aplikacji wizowych bezpaednio w konsulatach. Warto zaznagzie Polska posiada bardzo
rozbudowan si& placowek konsularnych, rozmieszczonych w obecteyilc w siedmiu
miastach Ukrainy. Niestety, 4u wiosma okazalo si, ze system poednictwa z
uzupetniagcego stat s podstawowym sposobem ubiegania gsiwize. W nieuzasadniony
sposOb wydhayt sie czas oczekiwania na zenie wniosku bezpgoednio w konsulacie,
przeznaczony do tego system rejestracji e-konsatsto w ogole nie pracuje, g@osrednik
zacat otwiera swoje placowki take w tych miastach, w ktorych Polska utrzymuje plelio
konsularne (Lwow, tuck, Kijow, Winnica, Charkow). osulaty staty si dla osob
starajcych s¢ o wiz¢ praktycznie niedogpne. Nadal jednak mogli w placowkach skiada
dokumenty touroperatorzy, patkowo bez ogranicze nas¢pnie na podstawie dokumentow
przygotowanych w systemie e-voucher, dzighgam wedlug umowy pomdzy MSZ i PIT.
Jednake od wrzénia 2012 roku obstuga touroperatoréw Zmkzostata przeniesiona do
punktéw przyjmowania wnioskow wizowych, <&akonsulaty przestaly przyjmowa
przedstawicieli brary. Ustugi firmy VES Global nie sstanie i mimo oferowania szeregu
dodatkowych ustug (powiadomienia sms, okienko bamkofotograf na miejscu, ustugi
konsultanta), cena okoto 20 euro za pgelg aplikacji wizowej jest na Ukrainie znaca.
Oznacza to,z kazda turystyczna podgddo Polski, sprzedawana przez organizatora turystyk
podrazata o ponad 20 euro. Trzeba powiedzednoznacznie,zi przeniesienie obstugi biur
podr@y do pdrednika nie mazadnego znaczenia dla poprawy wydapp czy te
usprawnienia pracy polskich placéwek. b przeciwnie, czas oczekiwania na wydanie wizy
zwiekszyt sk z czterech do szeiu roboczych dni. Obstuga klienta indywidualnegtjry
wypetnia wniosek sporadycznie, a#e St z udzieleniem niezfanej informacji, pomog w
wypetnieniu aplikacji, przejrzeniem i uzupetienigtokumentow itp. Natomiast dokumenty
przygotowane przez biuro podsonie wymagaj takich czynnéci, gdyz aplikant, dokonujc
tej czynndci na co dzig, jest do niej doskonale przygotowany. Dochodzipdoadoksalnej
sytuacji, gdy pérednik za przeniesienie kompletnie przygotowanyckutnentow ze swego
biura do konsulatu, otrzymuje np. w przypadku adzestoosobowe] grupy (jednego
autokaru) blisko 900 euro prowizji. Me sk zdarzy w przypadku typowych dla Polski grup
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niskobudetowych, np. wycieczek szkolnycte jest to w¢cej niz zarabia touroperator. Budzi
to oczywiste rozdeaienie biur podréy i deklaracje, 2 zaprzestan oni sprzeday polskiej
oferty.

Polski produkt turystyczny

Jak juw wspomniano, polski produkt turystyczny dgmsty na rynku ukraiskim jest mato
urozmaicony. Przewaja oferty podray do Krakowa i Wieliczki oraz wyjazdy narciarskie w
okresie $swiateczno-noworocznym. Powodzeniem cieszie tez wycieczki autokarowe,
przewanie do kilku krajéw, gdzie na Polskprzypada jeden, lub najugj dwa dni. Mana
by s1dzi¢, ze oferuje si to, co s¢ sprzedaje. Problem jest jednak bardziegaihy. Ukraihcy
touroperatorzy zwracajuwag;, ze polskie oferty w przewajacej mierze dogpne @ ha
zapytanie i po uprzednim potwierdzeniu zgtoszeWawickszaci wypadkow zniectra to
klienta, ktory pragnie dokodaakupu natychmiast, podczas jednej wizyty w biyraéréy.
Ukrainscy tungci przyzwyczaili s¢ juz do korzystania z nowych kanatéw sprzedaakich
jak Internet. Mgdzy innymi dzeéki temu tak dynamicznie faie ilos¢ wyjazddw
indywidualnych. Trzeba jednak zwréciwag:, ze i ten sposdb zakupu napotyka na pewne
ograniczenia. Eliminuje na przyktad sprzedawcowgrkg nie potwierdzaj zakupu za
pomoa vouchera, lub nieasw stanie przy¢, albo nie stosajprzyjmowania zaliczki. Tego
rodzaju transakcja nie daje bowiem podstawy dogarie s¢ 0 wize turystyczm do Polski.
Niemazliwe jest talkke uiszczenie optaty za pompprzelewu, gdy transferow pieriznych
od osOb prywatnych za granicmie mana wykong ze wzgédu na polityk walutowa
panstwa. Praktycznie, jedynym sposobem jest dokongmendcci za pomog karty
kredytowej i strony, ktore to umbwiaja (a take generyj jednoznaczne potwierdzenia)
ciesz sig najwickszym powodzeniem. W zasadzie dotyczy to obecrovmgje niektorych
polskich hoteli. Pewn nadzieg na zmiar daje fakt, ¥ coraz wécej UkrahcOw posiada
wielokrotne i diugoterminowe wizy Schengen, co awalich z uczliwych formalngci przy
kazdym wyjezdzie.

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2011-2012

L.p Rok Rok
2011 2012
1. | Podr&e studyjne
Liczba przygtych dziennikarzy 60 54
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatoroy 35 41

Liczba VIP lub innych - -

2. | Touroperatorzy

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioposiadaj w 375 394
swoich katalogach polsglofert turystyczm

Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorz 75 19
wprowadzili do swoich katalogéw polskferk turystyczm

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioweycofali ze 0 0
swoich katalogéw polskofert turystyczm

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, k§orazszerzyli 7 0

w swoich katalogach polslofer turystyczm
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Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqewatorow Z | P | Z | P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 150| 100| 17 | 18
1 6

3. | Liczba adreséw w bazie newslettera

system SARE* 1102 1430

inne nz SARE - -
4. | Liczba wej¢ na strony internetowe POIT * 41182| 109145
5. | Media spoteczrigiowe - liczba oséb, ktore to lubi

Facebook 403 503

Twitter - -

Blog - -

inne - -
6. | Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temiaPolski 1500 1500

Wartos¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/

emitowanych w 2012 roku, liczona wedtug ceny rekilay w EURO

na skutek organizacji podiy studyjnych 939577,7| 999097,0

3|0
na skutek wszystkich dziatdPR Grodka, w tym podray 1355962, 1202747,
studyjnych 00| 00

*dane uzyskane od Departamentu Systemoéw Informgclgjn

Srodki zaangazowane przez podmioty wspoifinansujce dziatania promocyjne
realizowane przez POIT, liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Branza - - - -
Regiony 10000 9000 7000 26000
Placowki 2600 5900 - 8500
dyplomatyczne
Inne
Razem 34500

Najaktywniejsi, na rynku dziatania POIT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej

— dotyczy roku 2012

Lp. Nazwa podmiotu
1. | Almatur Opole

2. | Trip Zakopane

3. | Gromada Warszawa

4, Intur Warszawa

5. | Furnel Travel Warszawa
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WEGRY

Analizy

Analiza dotyczca rynku veggierskiego obejmuje dane za pierwsze trzy kwar2aiy?2.
roku.Poréwnujc ten okres do roku poprzedniegoggierski PKB zmniejszyt si i
wynosito -1,3%. Jednocgeie zmniejszyt i minimalnie poziom bezrobocia. Wyniost
10,6% (2011.r.10,9%). Przetny zarobek Wgra wynosito brutto 221.200.- Ft., tj.
4,6% wkcej niz w roku poprzedzagym - j&li bierzemy pod uwagptace brutto. Ptace
netto z& wynosity 142.900.-Ft - to znaczy ze 0 2% wzrosturs Euro wahat si
miedzy 276.- Ft a 322.- Ft Inflacja: 5,7% (szczegdlwzrosty koszty produktow
zywnosciowych, paliwa, energii).

Liczba wyjazdow Wgréw w I-Ill. kwartale wynosita 12,316 gy
tj -3,3%

-z nich na jeden dziewyjechato 8.439 t§ tj. -1,6%,

- nadheszy pobyt wyjechato 3.877&y  tj. -6,7%.

Wegrzy 35 min dni sgdzili za grania, wydatki ich wzrosty o 0,8%., diugé pobytu
6,8 dni. Najpopularniejsze cele Austria, StowaBjamunia, Ukraina.

Na diuzszy pobyt najwicej osob wyjechato do Austrii, ale i zkiszyta s¢ ilos¢

wyjezdzajacych do Niemiec.

Turysci wyjezdzajacy samolotem odwiedzili przede wszystkim kraje Eajskie (na
pierwszym miejscu as Niemcy)-na pobyty do Turcy. Wydatki turystowegfow za
grania: wynosity 409 mld.Ft.(tj. +0,8%). Nocleg+gastiomia - wgcej niz 50%
wszystkich wydatkéw , Kultura ok 15% wszystkichdeykow.

Turysci wegierscy coraz egciej rezerwug noclegi przez Internet — przez stedPOIT
Budapeszt. Zwykle ssto noclegi tadsze. Wgrzy poza noclegiem i gastronami
najwigcej na kultug wydap — wszystko luky zwiedz&.

Trendy i nowe zjawiska dotycace rynku turystycznego \Wgier

Turystyka na Wgrzech jest wazna gakzia gospodarki, daje 10% GDP, oraz w
turystyce pracuje 300 tysly os6b a wedtug Uedlu Statystycznego 400 tgsy 0sOb
zyje z turystyki.

Rok 2012. byt rokiem kryzysu na 8yrzech a jednak ikg wyjazdow Wegréow tylko
minimalnie s¢ zmniejszyta (-3,3%).
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Kierunki wyjazdéw ze wzgdoéw ekonomicznych, oraz ze wzdbw zagraen w
krajach arabskich sizmienity. Turyci chetnie wybrali jako cel podiy kraje lezace
blisko Wegier, kraje w ktorych jeszcze nie ma Euro ze wdglna wysoki kurs tej
waluty, oraz takie kraje nadmorskie gdzie nie maraeen, np. Cypr, Malta,
Chorwacja jéli chodzi o pobyty nadmorskie.

VAT swiadczé turystycznych na \&grzech jest najwiszy (27%) w catej Unii, i tak
koszt pobytu na \Agrzech jest driszy niz np. w Polsce — dlategozevegrzy cletnie
spedzap urlop poza granicami kraju.

Najpopularniejszynmsrodkiem podray turystow wsrednim wieku jest samochdéd, a
miodych, oraz senioréw autobus, ta tstotnym czynnikiem stanowiym o wyborze
kierunku wyjazdu jest odlegté i ceny paliwa. Polska zatem staje dsla Wegrow
coraz atrakcyjniejsgdestynagj.

Coraz popularniejszes podré&e pielgrzymkowe - $to organizowane przez ksy na
bazie tanich obiektow noclegowych — domoéw pielgraynoraz hostele. W tej
dziedzinie Polska rowniema due maliwosci.

Wegrzy bardzo ozsto wyjerdzaja na diugie weekendy, z tych w 2012. bytazdua
réowniez w roku 2013. na \Wgrzech kdzie 7. W wypadku weekenduztdardzo
waznym czynnikiem jest blisk@ celu podray.(np.Polska)

Na Wegrzech nie ma wysokich gor, aggfzy bardzo luky sporty zimowe, dlatego
zima wyjezdzaja na tygodniowy urlop narciarski. Kkda szkota zabezpieczy uczniom
taka mazliwos¢, ale nie ma wspolnych terminéw zimowych ferii éigd w r@nych
terminach wyjedzaja na te pobyty, magwybra tansze okresy. Najpopularniejszymi
krajami pod tym wzgldem g Austria, oraz Francja — jednak ze wall na wysoki
koszt paliwa cgsto rezygnyj z Francji i szukaj blizszych, taszych maliwosci, np.
Polsk:-szczegdlnie rodziny.

Wegrzy na dhiszy pobyt przede wszystkim w celach turystycznyetuza (88,2%
wyjezdzajacych)a z nich 79,36% na wypoczynek oraz na zwiedzaabytkowych
miast. Wydatki jednego turysty na caty pobyt wyrppsk. 280 Euro, to jest ok. 48
Euro/dzié.

Turystyka wyjazdowa do Polski

Popularné¢ Polski utrzymuje si na pozomie poprzedniego roku, wtedy kiedy tak jak
powyzej juz wspominatam, ogolna i$6 wyjazdow Wegréw sk zmniejszyta.W roku
2012 wedtug naszych badawickszyto s¢ zainteresowanie z PolskNiestety Wgry

nie prowadz statystyki wyjazdowej ani wedtug krajow ani nawey. prze§é
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granicznych. Trudno jest ustalkonkretnyh ildci wyjezdzajacych. Z powyszych
informacji wynikaze Wegrzy w sezonie zimowym, oraz letnimz¢iga najchetniej na
urlop na wypoczynek w gorach, i wtedy nacagesto w takich obiektech gdze nie s
meldowani to teé utrudnia ustalenia ich ioi.

Naszym celem jest przedlgt okresy pobytow Wegrow w Polsce na przed- i po
sezon, dlatego dziatania koncenirsje na promocji tych okreséw i wrodowiskach
seniorbw oraz na promocji turystyki zdrowotnej, Igiegymkowej, oraz w
srodowiskach szkolnych uczelnianych na promocjydtyki aktywnej.Dz¢ki tym
dziataniom daym zainteresowaniem ¥grow cieszyta si turystyka pielgrzymkowa
w Polsce — zwlaszcza do &tochowy, swigtego Krzya czy Kalwarii
Zebrzydowskiej. Te wyjazdy tak jak i zorganizowantgazdy przez touroperatorow s
krétkie, 3-5 dniowe.

W roku 2012. caly pogg specjalny wyjechat do €gtochowy na pielgrzymk ok.
360 0sO6b na 4 dni. Na rok 2013.zjuowniez jest ogtoszony taki pogi.
Zainteresowanie bylo takie #e tym wyjazdemze nie wystarczytlo miejsc i
organizatorzy wystaly jeszcze grupy autokarami ré@un(Petna cena tego wyjazdu
wyniosta 130-170 Euro/os. ze wszystkiwviadczeniami). Uczestnicy stali ¢si
przyjaciotmi Polski i dzki ich pozytywnej oceny i ustnej promocji w rok13
organizuje wgcej dodatkowych grup do Polski. A szkoly organazuyycieczki
uczniow pokazwj im poza maliwosciami turystyki aktywnej pamiki wspolnego
dziedzictwa historycznego.

W roku 2012. Wgierskie linie lotnicze MALEV splajtowaly - w wykii tego zacgy

mocniej dziatd na Wegrzech tanie linie lotnicze. Te tanie linie dodeggasu nie
kursowaty m¢dzy Polslg a Wegrami. Od czasu zniketia z rynku MALEVU zaczly

kursowa& migdzy Budapesztem a WarszavwRyanair, oraz Wizzair, a wgdzy

Budapesztem a Krakowem Ryanair co stanowito komlagenie tylko Polskimi
Liniami Lotniczymi LOT-ale i paiczeniom pocigowym — dzgki tej konkurencji
zarowno LOT jak i koleje zaely wprowadz& akcje i tak wyjazdy do Polski statysi
tansze.

Najpopularniejszymsrodkiem transportu jednak wyjdzajacych indywidualnie do
Polski pozostaje samochdd, a grupowo autokar. Gdatez najczsciej odwiedzane
tereny g regiony potudniowe.

Najpopularniejszym celem wyjazdow &gféw jest Malopolska- coraz
chetniej odwiedzany jes$lask oraz Dolnylask.

Coraz bardziej siinteresug mtodzi Wegrzy z objazdami po prawie przez caty kraj w
tym zwiedzaniem regionu Mazur, oraz tereny nadbkigy nawet Biatowiga.

Biura podray tez juz oferup takie wyjazdy i § sprzedawalne.
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= Turysci wegierscy g bardzo gécinnie przyjmowani w Polsce- i to docenidlegrzy,
czesto przychodz do nas po powrocie i informup tym — a to jest najlepsza reklama
dla Polski.

Analizy wynikajace z prowadzonej przez POIT informacji turystycznejoraz badai
wiasnych

Wegrzy lubia Polakow, kraj jest wod Wegréw znany :
- 63%)procent uwa ze nie za dio wie o nim, ale

- 27% dosy dwzo wie, a

- 7% bardzo dio wie o kraju.

Wegrzy s zainteresowani wyjazdami do Polski, poniewsiedz ze Polska
dysponuje bogatym dziedzictwem historycznym (76%)awet  wspolnej
historii.

Zdaniem ankietowanych tatwo jest organizéwajazd do Polski (bardzo tatwo
wedtug 57%, tatwo wedtug 44%ednio trudne zadanie 19%).

Wegrzy lubi kuchnk polska:

- 57% uwaaze ona jest bardzo smaczna,
- 17%ze smaczna, a tylko

-19%ze srednio smaczna.

Przyroda w Polsce

wg. 76% ankietowanych jestgina,
wg. 17% jest tadna,

wg. 7%srednia.

Ankietowani uwaaja ze Polska jest popularnym celem wyjazdow
wg.46% Polska jest bardzo popularna,

wg. 34% popularna, a

wg. 14%sgrednio popularna).

Polska proponuje ciekawe miwvosci zabawy
(bardzo ciekawe wg. 29%,

ciekawe wg. 47%,

srednio ciekawe wg. 24%).
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» Bardzo duo jest ciekawych imprez w Polsce, uae88%,ze jest dao 48%, pozostali
nie wieda.

» 73% ankietowanych uwa ze Polska jest bardzo bezpiecznym krajem, a 18%est
bezpiecznym.

* Na pytanie czy Polska jest nudnym krajem tylko 3&pytanych dato przytakaga
odpowied.

o 32% turystow Wgierskich uwaa ze w Polsce w bardzo dobrej cenie wysgkkosé
ustug mae otrzymd, a 38%ze w dobrej cenie, reszta uigaze to twierdzenidrednio
odpowiada rzeczywisfoi.

* 93% ankietowanych uwa, ze Polska jest krajem gannym.

*  Wegrzy a1 das¢ konserwatywni, dlatego docenjajowoczesn& Polski (87%), reszta
uwaza, ze jest to kragrednio nowoczesny.

e Turysci ktorzy odwiedzili nasze imprezy, chgojeché& do Polski ale jeszcze nie
wiedz czy w danym (2012) roku, - 26% napewno w tymurok 56% mae w tym
roku, a - 13% jeszcze nie wie kiedy.

J&li chodzi o dtugdci pobyu, nikt nie planuje jednodniowego pobytu,
- 24% planuje spzic weekend w Polsce,
- 38% mniej nitydzien, ale wkcej niz weekend,

- 24% minimum tydzie

Ankietowani podczas pobytu w Polsce Ankietowani podczas
planuja odwiedzi: pobytu w Polsce
NIE planuj a odwiedzi:

Miasta historyczne 80% 2%
Obiekty przyrodnicze 71% 3%
Odpoczynek plangj
Nad morzem 15% 43%
Nad jeziorem 20% 36%
Na wsi (agroturystyka) 29% 28%
W gérach (zim) 23% 34%
W gorach (latem) 39% 18%
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Z powyzszych da si zauway¢ ze Wegrzy przede wszystkimaszainteresowani zabytkami,
miastami, oraz z pkna przyrodi, oraz ze woh indywidualnie podréowa:, tylko 28%
ankietowoanych zamierza korzysta organizowanych objazdéw — w tych wycieczkach
uczestnikamiglub miodzi (uczniowie, studenci), lub emeryci.

Kempingi juz nie % modne, wal korzysta z obiektow agroturystycznych.

Z ustug biur turystycznych korzystaloby 27% angwesnych, z internetowych biur
turystycznych tylko 20%, ale bezpednio od ustugodawcow etmie zamawia 38%
ankietowanych.

Ankietowani podczas pobytu w Polsce Ankietowani podczas pobyiu
, o w Polsce NIE plangj

planup odwiedzé: odwiedzi:

Miasta historyczne 80% 2%

Obiekty przyrodnicze 71% 3%

Odpoczynek planaj

Nad morzem 15% 43%

Nad jeziorem 20% 36%

Na wsi (agroturystyka) 29% 28%

W gorach (zim) 23% 34%

W gorach (latem) 39% 18%

Z powyzszych da si zauway¢ ze Wegrzy przede wszystkimagszainteresowani zabytkami,
miastami, oraz z pkna przyrodi, oraz ze wohk indywidualnie podréowa’, tylko 28%
ankietowoanych zamierza korzysta organizowanych objazdéw — w tych wycieczkach
uczestnikamiglub miodzi (uczniowie, studenci), lub emeryci.

Kempingi juz nie &t modne, wa korzyst& z obiektow agroturystycznych.

Z ustug biur turystycznych korzystatoby 27% andwednych, z internetowych biur
turystycznych tylko 20%, ale bezpednio od ustugodawcéw etmie zamawia 38%
ankietowanych.
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W ostatnich 3

latach 45% zapytanych odwiedzito

skol

25%

Czechy,

47% Stowag}, 67% odpoczywato na yWrzech. Restwa Nadbaltyckie odwiedzito tylko
5%.
Z wyjazdami do Polski przede wszystkim zinteresowani ludzie wrednim wieku — i to
wynika z wypetnionych ankiet rownigp5% ankietowanych miato 4% lata,
27% 25-44, atylko 8% ruzy 15-24, a tak samo powsj 64 lata.
Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2011-2012
L.p Rok Rok
2011 2012
1. | Podr&ze studyjne
Liczba przygtych dziennikarzy 34 40
Liczba przygtych przedstawicieli zagraniczny( 44 55
touroperatoréow
Liczba VIP lub innych - -
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatorbw z rynku dziatania POIT, kio| 191 196
posiadaj w swoich katalogach polslofert turystyczm
Liczba touroperatorbw z rynku dziatania POIT, Kkio| 14 5
wprowadzili do swoich katalogéw polskferi turystyczm
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kioweycofali | 4 -
ze swoich katalogow polslofert turystyczm
Liczba touroperatoréw =z rynku dzialania POIT, Kkio| 13 2
rozszerzyli w swoich katalogach podstiferie turystyczm
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqeratorow| Z P |Z P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 162 | 32 | 386 | 36
3. | Liczba adreséw w bazie newslettera
system SARE* 597 1242
inne nz SARE 621 1027
4. | Liczba wej¢ na strony internetowe POIT * 45872 94450
5. | Media spoteczrigiowe - liczba oséb, ktore to lubi
Facebook 380531 417457
Twitter - -
Blog - -
inne - -
6. | Liczba uczestnikbw seminariow i prezentacji na tem@a| 38.190 38.470
Polski
7. | Wartos¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/
emitowanych w 2012 roku, liczona wedtug ceny reklay w EURO
na skutek organizacji podiy studyjnych 4.221.236 | 1.902.53
5
na skutek wszystkich dzi@taPR Grodka, w tym podrgy | 4.614.893 | 3.834.90
studyjnych 7

*dane uzyskane od Departamentu Systemoéw Informgclgjn
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Uwaga!

W 2011 roku W 2012roku

llos¢ artykutow 158 472
TV 18 27
Radio 30 16
Srodki zaangazowane przez podmioty wspéffinansujce dziatania promocyjne
realizowane przez POIT, liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Brarza - 13841 | 9308 8240 - - 9308 22081
Regiony 4850 41980 | 37150 | 71907 |- - 42000 | 113887
Placowki - - 10000 | - - - 10000 |-
dyplomatyczne
Inne 22224 | 11813 | 37886 | 21454 |- - 60110 | 33267
Razem 27074 | 67634 |94343 | 101601 | - - 121417 | 169235

Najaktywniejsi, na rynku dziatania POIT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej
— dotyczy roku 2012.

Nazwa podmiotu

|—
©

Biuro Podray Travel Projekt

Grupa TRIP

Top Travel Service-Krakow

Furnel Travel — Warszawa

Jordan — Krakow

Profi Tour — Wroctaw

Start Travel — Krakow

Almatour — Opole

© o N o g &M W NP

Nowa Itaka - Opole

=
o

Faro Explore - Krakow

=
=

Zakopaneinfo — Joanna Buczulska — Zakopane

[ —
N

B.P.Alf — Opole
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13. | Hotel Matejko — Krakow

14. | Hotel Nosalowy Dwor — Zakopane
15. | PUHIT — Krakow

16. | Hotel Galicja — Wieliczka-Krakow
17. | Hotel Krystyna — Krakéw

18. | Hotel Alf — Krakow

19. | Hotel Junior Krakus i Hotel Krakus — Krakow
20. | Hotel Artur - Krakow

21. | Hotel Start — Krakéw

22. | Hotel Dostace — Ractawice

23. | Hotel Cold — Bochnia

24. | Szara Willa — Opole

25. | Dwor Zacisze — Biskupice

26. | Tawerna Pod Kotwic— Kadtub Wolny
27. | Hotele Qubus — Krakéw

28. | Hotel Grand Sal — Wieliczka

29. | Hotel Mercure — Opole

30. | Hotel Piast - Opole
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WIELKA BRYTANIA

Trendy i nowe zjawiska dotycace rynku turystycznego kraju dziatania POIT

1.1.1. Ogodlne trendy na rynku
Rok 2012 byt kolejnym rokiem kryzysu finansowegastrefie euro, wgszej inflacji i niskiego
wzrostu gospodarczego, a co za tym idzie, ogramigzéoudzetach gospodarstw domowych.
Mimo to brytyjski rynek wyjazdéw turystycznych wydask by¢ das¢ odporny na kryzysy.
Brytyjskie stowarzyszenie braowe ABTA ogtosito wyniki badéa rynkowych, z ktérych wynika,
ze wydatki na wakacjeasostatnie w kolejniei gdy rodziny decydujsie na dokonanie ¢t w
budrecie domowym. Klienci wal oszczdza na jedzeniu czy remoncie domu nia wyjazdach
wakacyjnych. Jeden nagpiu konsumentéw traktuje urlop zagraniczny jakoistydkoniecznéé
zyciowa, z ktorej nie da sizrezygnowa.
Kryzys finansowy sklania konsumentéw do szukanetdirystycznych, ktére cechuje dobry
stosunek jakéxi do ceny. 71% konsumentdéw brytyjskich stwierdzanie najnisza cena, ale
lepsza jakét za nisz cerg jest najwaniejszym kryterium oceny oferty turystycznej. Tylko
potowa konsumentéw uwa, ze cena w ogéble jest istotna, a zdecydowanakszid¢
umieszczag ha samym kiacu listy dziesiciu najwaniejszych wskanikow, ktorymi naley
kierowa: si¢ przy wyborze oferty. To sugerujege Brytyjczycy wiedz dokitadnie czego clhd
sa wymagajcym klientem.
Wprowadzenie w kwietniu 2012 r. dwukrotnie i8yej stawki podatku lotniczego (APD)
spowodowato dodatkowe olhgenie dla tutejszego rynku turystycznego. Nazsthych
trasach 4-osobowa rodzina podufacych w klasie ekonomicznej me zaptaat az £368 w
formie doptat do biletéw lotniczych.
Ubezpieczenie wydatkow na wyjazdy turystyczne jeatlal dla Brytyjczykdéw sprayv
priorytetows. Wydarzenia, takie jak chmura pytu z Islandii, @gydlna niepewni jutra na
tle kryzysu gospodarczego spowodowatg, konsumenci s bardziej ostréni niz zwykle.
79% konsumentéw uwa ubezpieczenie wyjazdu urlopowego za istotne ktolap wane.
Oferty pakietowe obejmage rekompensatw sytuacjach nadzwyczajnych stagic coraz
bardziej popularne. Ponadto, wprowadzona na gikgz 2012 r. reforma przepisow
dotyczcych ubezpieczenia przez ATOL spowodowata ckske zainteresowanie
konsumentow spraywochrony ich praw na rynku ustug turystycznych.

1.1.2. Wyjazdy zagraniczne Brytyjczykéw*

Dane uzyskane z Office of National Statistics wslkgzze w okresie 12 miesty pomkedzy
pazdziernikiem 2011 r. i listopadem 2012 r. za graniyjechato 56,6 min Brytyjczykow
(0% r&nicy w stosunku do 2011 r.), a wydatki wydali naysiyke zagranicza wyniosty
£32,6 mld (wzrost o 3%).

Liczba wyjazdow wakacyjnych spadta o 2%, wyjazddanbsowych wzrosta o 2%, a liczba
odwiedzin u rodziny i znajomych (VFR) wzrosta o 3%.

Nie odnotowano istotnej zmiany pod wadgm liczby Brytyjczykéw podréujacych do
poszczegodlnych rejondswiata: liczba wyjazdoéw do krajow Europy nie zmianie, do USA
spadta 0 5%, a do reszty krajow spadta o0 2%.

* Dane szacunkowe. Ostateczne dane statystyczne za caly rok bedq dostepne w 2 kwartale 2012 r.
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W tym samym okresie o0 ok. 4% wzrosi@ana kwota wydatkowana przez Brytyjczykow na
podr&e zagraniczne. Uwzgliniajc fakt, ze pomimo Olimpiady WIK. Brytania odnotowata
stagnagj pod wzgédem liczby przyjazdow zagranicznych i 5-procentomarost wydatkéw

w turystyce przyjazdowej, przewidujezste bilans rachunku dla turystyki w 2012 r. zamknie
si¢ deficytem rzdu £150 min (£11,7 mld w 2011 r. i £11,9 mid w 2032

Szacunkowa liczba wizyt zagranicznych odbytych proéeszkacow Wielkiej Brytanii tylko

w grudniu 2012 r. wyniosta 3,1 min i byta 0 1%s#a nz w tym samym miegcu w roku
2011. W tym samym miegiu wydatki na wyjazdy wyniosty £1,7 mld i byty 0 484zsze ni

w grudniu 2011 r.

1.1.3. Wyjazdy Brytyjczykéw do Polski —zrédta brytyjskie °
Wedtug wstpnych danych brytyjskich, liczba przyjazdéw w pisaych trzech kwartatach
2012 r. (w poréwnaniu do 2011 wyrosta o okoto 3%.

Liczba przyjazdéw z WIk. Brytanii do Polski (w tysach)

2011
2012
600
400 2012
200
0 T T T
1kw. 2 kw. 3 kw.
2011 2012 Suma 2011 | Suma 2012
(tys.) (tys.)
1 kw. 2 kw. 3 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
1147.49 1261.83
266.99 393.17 487.32 321.73 446.74 493.36

®Po weryfikacji przez Office of National Statistics dane koricowe za 2012 r. mogq sie r6znic¢ od
powyzszych liczb.
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1.1.4. Wyjazdy Brytyjczykéw do Polski — zrodta polskie

Ogédlna liczba przyjazdow z WIk. Brytanii do Polski

Dane Instytutu Turystyki
1-3 kw. 2011 390000
1-3 kw. 2012 420000

Wedtug danych polskich, liczba przyjazdow w pierysz trzech kwartatach 2012 r. (w
poréwnaniu do 2011 ryzrosta o okoto 7.1%.

1.1.5. Wydatki na turystyk ¢ do Polski —zrodta brytyjskie

Wedlug wsgpnych danych brytyjskich, w pierwszych trzech kwth 2012 r. (w
poréwnaniu do 2011 r.) wydatki na turysgy#io Polskiwzrosty o okoto 1%

Wydatki na turystyk do Polski (w milionach GBP)

2011
m2012
300,00 ﬂ \
200,00 ‘ -‘ \
100,00 ' . -
0,00 + — . —
1 kw. 2 kw. 3 kw.
2011 2012 Suma 2011 | Suma 2012
(mIn. GBP) | (mIn. GBP)
1 kw. 2 kw. 3 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.
463.29 541.03
110.57 149.08 203.64 127.34 186.72 226.97

1.1.6. Wydatki na turystyk ¢ do Polski —zrodta polskie

Przecietne wydatki turystéw z WIk. Brytanii na osobe

Dane Instytutu Turystyki
1-3 kw. 2011 486 USD/os.

1-3 kw. 2012 369 USD/os.
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Wedtug danych polskich, przetme wydatki w pierwszych trzech kwartatach 2012w.
poréwnaniu do 2011 rgpadty o okoto 24%.°

1.1.7. Uwagi ogolne

W poréwnaniu do 7-procentowego spadku wszystkialirqiy zagranicznych Brytyjczykéw
w 2011 r. i pozbawionego dynamiki rynku wyjazdow Eoropy w 2012 r., mma uzna, ze
Polska odrobita straty z poprzedniego roku i cokemdziej zyskuje na znaczeniu w
poréwnaniu do innych krajéw Europy, gtéwnie za spr& URO2012.

1.2. RYNEK IRLANDZKI

W statystykach irlandzkich Polska nie jest klasgfilana oddzielnie jako kraj docelowy.
Irlandzki Urzad Statystyczny (Central Statistics Office) nie ojkdwat dotad danych za caty
2012 r., a jedynie ogdlne dane za 2012 r. i wyrymialane za okres listopad 2012 — styicze
2013r.

Z danych tych wynikaze:
« W 2011 r. byto 6 292 800 wyjazdow z Irlandii, a @12 r. 6 325 800 (wzrost o ok.
0.6%)
* Migdzy listopadem 2010 r. i styczniem 2011 z Irlamgjjechato za granicl 169 100
0s6b, a mydzy listopadem 2011 r. i styczniem 2012 - 1 180 d&@b (wzrost o
ok. 1%).
* Najwazniejszymi rynkami docelowymias(w kolejnaci):
* WIk. Brytania
* Europa kontynentalna
« USA
przy czym liczba wyjazdow do WIk. Brytanii i Eurojgst na podobnym
poziomie: w 2012 r. byto 2 774 200 wyjazdéw do WBkytanii i 2 347 400 do
reszty krajow Europy.

Poréwnanie wyjazdéw w kwartatach 2011 i 2012 r.

2000000
——2011
1500000 —=—2012
1000000
500000
0

1kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.

Wyjasnienia: Statystyki brytyjskie uwzglniaja wszystkie osoby wyjalzajace z WIk.
Brytanii do Polski, ktére zamieszluy tym kraju przez przynajmniej 12 mies. Dane ujnuj
zatem wszystkie osoby bez wedli na posiadany paszport.

®Na podstawie poréwnania dokumentow opublikowanych przez Instytut Turystyki na stronie
http://www.intur.com.pl/statystyka.htm
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2. Analizy wynikaj ace z prowadzonej przez POIT informacji turystycznejoraz badan
wiasnych Gsrodka.

W ramach badania rynku prowadzonego we wiasnymesakiGrodek analizuje zapytania o
informacje turystyczne dotygze Polski. Zapytania teasrejestrowane, gtownie w celu
wysytki materiatdw promocyjnych, a zebranedrog informacje staa nam do oszacowania
poziomu zainteresowania atrakcjami turystycznynak jrowniez do oceny motywow
wyjazddéw do Polski.

Zapytania dot. miast

7 Weoo BiDG 08202 SZezEcN_ KaTowlgg— LUBLIN
o] I - - fa ) o o,
AKOPANE 6o 3% 1% , 194
7% _\ _\ |
Pazran ~N . PozosTale

8% — ' // 1%

QLaMsK
11%

WARSZAW A

2%

W roku 2012 najwikszym zainteresowaniem cieszyhe sniasta - gospodarze Euro 2012:
Warszawa, Gdssk, Wroctaw, Pozna Utrzymuje s¢ zainteresowanie Krakowem (ok. 40%).
Osrodek zarejestrowat teznaczn ilo$¢ zapyta o Bydgoszcz.

Zapytania dot. regionow

LUBELSKIE
W LRI SE G- 255

Downsos_asiz_ WAZLFSKIE LonzklE
7% \/ _\ 3%

ZACHODN SR OR.
6%

PonkarPacKIE

/_ 2%
IAaLopPoLskiE

32%
/

W ELK OFOLSKIE

[ER)

K asko-
Poraors<e

65

P-J'-.-1OP.SME/ |
112 Ilaz o ECEIS
' %

Zdecydowanie dominuje zainteresowanie wyjazdanMedtpolski i na Mazowsze. Na wysokim
poziomie utrzymuje sizainteresowanie turystykw regionie Pomorskim, Wielkopolskim oraz
Dolncslaskim. Zauwaylismy wzrost zapytaw rejonie Podlaskiego, Lubelskiego oraz Kujawsko
— Pomorskiego.
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Motywacje

JEZIoRA PRk MaRODoWE UzZDRowl sKa

HolooausTt a o
8% N an

j 3%
11% \ ————__CarpInGl

2%

GoRT

12%:
KuLtura/
DZIEDZICT.

T

TUR. AKTrAMA
205

Nadal najwtksza liczba zapyfa dotyczyta produktow zwranych z city breaks, zwlaszcza w
Krakowie Gdasku, Wroctawiu, Poznaniu oraz Warszawie. Znaczazad zapyta byta zwhzana z
wyjazdami do muzeow holocaustu. Wzrosta liczba zépy zwiazku z turystyly aktywrs, na fonie
natury oraz Spa & Wellness.

2.1. Informacja turystyczna

W 2012 r. Grodek wykonat15868 réznego rodzaju czynsoi zwiazanych z dystrybugj
informaciji o turystyce do Polski. Liczba ta obejetuggtoszenia telefoniczne oraz odpowiedzi
na nie, zapytania kierowane deog@-mailows, pocztows i faksem, jak réwnie wysytke
materiatdw promocyjnych w postaci pakietéw orazzecoraz obstugosob odwiedzagych
Osrodek.

Informacja turystyczna

E-maile/llsty/faksy _  ————

7142 Wizyty w Qsrodku;
/ 386
\ Wysytka paczek i
pakietow
913
Telefony
7427

W stosunku do roku ubiegtego wzrostasdazapyta droga mailowa oraz telefoniczn Na
statym poziomie utrzymuje giilos¢ wizyt w Osrodku oraz ilé¢ wysylek materiatdw
promocyjnych, gtéwnie broszur (matych pakietow).
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Coraz wyranie] widat, ze na co dzie internet mobilny jest kanatem dystrybucji stopniow
przejmuacym rok broszur drukowanych. Dlateggi@dek przyktada coraz wksze znaczenie do
zaspakajania zainteresowania Pglsisrod Brytyjczykow i Irlandczykéw za geednictwem

witryny poland.travel oraz stale eksploruje nowezimmsci oferowane przez Internet, np.
Facebook i inne portale spoteczaowe.

3. Mierniki dziatari promocyjnych w latach 2011-2012

L.p. Rok Rok
2011 2012
1. Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 38 56
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 17 24
Liczba VIP lub innych 5 4
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania POIT, ktérzy posiadajg w swoich katalogach 183 186
polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, ktérzy wprowadzili do swoich 10 8
katalogdw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, ktérzy wycofali ze swoich katalogéw 4 5
polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania POIT, ktorzy rozszerzyli w swoich katalogach 1 2
polska oferte turystyczna
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw uczestniczgcych w z P YA P
warsztatach turystycznych 0 0
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system SARE* 0 0
inne niz SARE Ok. 60000 Ok. 64000
4, Liczba wejs$¢ na strony internetowe POIT * 234 843 280695
Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktoére to lubig
Facebook 2400 1850 %
Twitter n/d
Blog n/d
Inne - Flickr 1100 1200
6. Liczba uczestnikdw seminariow i prezentacji na temat Polski 9250 9340 °
71-61 Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych w 2012 roku, liczona wedtug
ceny reklamy w EURO (przelicznik + 1.2)
na skutek organizacji podrézy studyjnych 1020 986 2138991
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podroézy studyjnych Media Media
drukowane: drukowane:
3558062 % | 3257284"

7279423 (poland travel) + 1272 (specialist.poland.travel)

8 Jedna z dwdch stron FB istniejgcych w 2012 r. zostata zamknieta decyzjg POT

® Pozycje w sprawozdaniu: Z1P1: 55, 67, 68, 85, 87, 89, 91/ Z1P2: 57, 58, 62, 64, 76
% Wartos¢ obejmuje jedynie kwoty wygenerowane na podstawie mediéw drukowanych, dla ktérych podane sg konkretne
parametry liczbowe artykutéw. Biorgc pod uwage, ze oprécz tego znaczna cze$¢ informacji powstatych w wyniku podrézy
studyjnych zostata opublikowana w mediach elektronicznych, mozna oszacowac, ze kwota tgczna jest wyzsza o ok. 2,8 raza.
Ponadto, na skutek redukcji budzetu od wrzesnia 2012 r. Osrodek musiat zrezygnowac z ustug firmy Durrants monitorujgcej
brytyjski rynek prasowy. Faktyczna liczba zarejestrowanych publikacji prasowych moze by¢ wyzsza o ok. 25% w poréwnaniu do
podane;j.

11 782 493 GBP. Tylko media drukowane i TV
123098 793 GBP.

W 2011 r. stosowano mnoznik [warto$¢ publikacji x 4]. Dla ujednolicenia i poréwnywalnosci danych z r6znych zrédet, w 2012 r.
mnoznik nie byt stosowany. W tabeli jw. dane za 2011 r. i 2012 r. zostaly podane bez uwzglednienia mnoznika.
132714 403 GBP
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Media Media
elektroniczne: | elektroniczne:
1935880% [ 2176361 "

*dane uzyskane od Departamentu Systeméw Informacyjnych

4. Srodki zaangdowane przez podmioty wspotfinangag dziatania promocyjne
realizowane przez POIT, liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Razem
2011 2012 2011 2012 2011 2012

Branza 0 0 6200 0 6200 0
Regiony 7693 6608 8037 2240 15730 8848
Placowki 22620 5040 4822 0 27442 5040
dyplomatyczne

Inne 24112 0 0 0 24112 0
Razem 54425 11648 19059 2240 73484 13888

5. Najaktywniejsi, na rynku dziatania POIT, przedstasigle polskiej bragy turystycznej w
2012r.

Lp. Nazwa podmiotu

1 GROMADA

2 Grupa TRIP

3 Hotel Tumski

61 pozycji. Warto$é szacunkowa 1 686 000 GBP
81 pozycji. Warto$é szacunkowa 1 813 634 GBP
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WLOCHY

Trendy | nowe zjawiska dotycace rynku turystycznego kraju dziatania POIT w 2012

roku.

Zrodha, ktére wykorzystalismy do analizy rynku wioskiego:

Badania Fiavet — Federazione lItaliana Associaziompeese Viaggi e Turismo, 19 grudnia 2012

Badania Federazione Italiana Pubblici Esercizilidtaurismo”, lipiec 2012.

Strona internetowaww.turismoefinza.itgrudzié 2012

Strona internetowavww.gazettadelsud,ifirtykut: Estate di crisi profonda partenze in calo del -29,%l sierpnia 2012

Badania Osservatorio Nazionale del Turismo, artylaswww.ontit.it: Turismo in cifre n 1312.02.2013.

Analizy Agenzia di Viaggi, il network dell'informaane turistica; artykut ze strony internetowejvw.adutei.it Outgoing 2012:
+0,7%le partenze, ma cala la sped®8.10.2012

Analiza bada Banca d'ltalia: liczba podedijacych, wydatki oraz noclegi w okresie 2008-2012.

8. 2012 dove vanno in vacanza gli italiaBadania zrealizowane przez Trademark Italia soijkos Observer, kwiedie€2012.

oUW

N

Rynek turystyczny we Wtoszech w roku 2012

* Rok 2012 byt kolejnym trudnym rokiem dla rynku tstycznego. Jednak w
poréwnaniu z 2011 rokiem, dostrzegalnepgerwsze syndromy poprawy sytuacji w
sektorze turystycznym. Nigdy - jak w tym roku - mdnotowalimy tak ogromnych
rozbieznosci pomidzy wynikami bada prowadzonych przez wyspecjalizowane firmy
i instytucje zarowno wioskie jak polskie. Dla pria#tu: wtoskiezrodta podaj 32%
wzrost przyjazdow z Wioch do Polski, polskie 9% estu. Dlatego
skoncentrowadmy sk na wybranych zjawiskach, pokazey jak bardzo sytuacja w
turystyce stata sidynamiczna.

*  Wedtug danychwWorld Turism Barometer, vol.10 November 2012icdzynarodowy
ruch turystyczny w okresie od stycznia do sierf@@a2 wzrost o 4% w poréwnaniu z
analogiczym okresem ubiegtego roku. Wzrost ten wzady jest we wszystkich
regionach swiata, za wyjtkiem Bliskiego Wschodu, co jest spowodowane
utrzymupca Sig, niepewn sytuacy polityczra w tym regionie. W Europie wzrost
miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych oscylowatkalo 3%. Najwekszy
wzrost odnotowata Europsrodkowa i Wschodnia (9%) i statogstak gtownie za
sprawy Federacji Rosyjskiej, \@gier oraz Polski.

* Z bada przeprowadzonych przeganca d’ltalia wynika, iz liczba Wiochow, ktérzy
zdecydowali si na wakacje zagraniczne wyniosta 54 767tys.

* Paistwa Unii Europejskiej, ktore cieszyly esinajwicksza popularnécia wsrod
Wiochow to: Francja (7 997tys.), Stowenia (6 240tyAustria (6 120tys.), Niemcy (2
545 tys.) oraz Hiszpania (2 427tys.)$MW pastw spoza Unii Europejskiej, da
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popularndgcia cieszy st Szwajcaria. Stany Zjednoczone zanotowaly spadedbyi
podré&ujacych z Italii, jednak wzrosta liczba podi§acych do Chin.

Turystyka wyjazdowa we Wioszech jest zdominowanzeprturystk wewretrzna.
Artykut Outgoing 2012z padziernika 2012 méwi o tynyve turystyka outgoing’owa
we Wioszech zanotowata lekki wzrost w porownaniuvokiem ubiegtym. Liczba
podr&ujacych wzrosta o 0,7% (26,8 miliondw podugacych), przy czym Wiosi
zdecydowali si zostawé mniej piengdzy za granig z 9 miliardéw euro w ubiegtym
roku do 8,8 miliarda w 2012 roku ¢ndica -2,6%).

Jednak z raporti2012 dove vanno in vacanza gli italiani (2012 — qgbRMtosI
wyjezdzajg na wakacje)wynikato, ze w lipcu & 70% obywateli wtoskich planowato
spedzic wakacje w kraju, a tylko 8% zainteresowanych bglibytem za granic
Warto podkréli¢, ze @& 19% potencjalnych turystow waha snicdzy pozostaniem w
kraju, a wyjazdem za granic

Pracujcy Wtosi maj do dyzpozycji bardzo do dni wolnych, jednak midiwos¢
wyjazdow nie jest dla nich taka oczywista. Zdecydoa wiksza¢ Wiochdw planuje
spedzic wakacje w okresie letnim (lipiec-siergle z czego a 44,7% wyjedza w
sierpniu. Mieszkacy Italii coraz clktniej wyjezdzaja nha pola namiotowe, campingi
oraz odwiedzaj osrodki agroturystyczne. Wtosi, w dobie kryzysu, agzizap, co
przektada si na nizsze wydatki podczas podnp BadaniaBanca d’ltaliapokazuj, ze
Wiosi byli sktonni wyd& mniej piengdzy w czasie wakacji, aiw ubiegtych latach.
Dane Osservatorio Nazionale del Turismo — Turismo irrecinl3 pokazuje,ze
catkowite wydatki w cigu roku 2012 wyniosty 19 158 min eruo, z czego vilda
wakacyjne wyniosty jedynie 7 628 min euro, co stanspadek o 12,3% w stosunku
do roku 2011.

Oszczdndéci, obawa zwjzana z trudngciami komunikacyjnymi, nieznajondé
geografii oraz przywizania do znanych judestynacji turystycznych - to gtdwne
przyczyny, dla ktérych turystyka outgoing’owa neewija st w petni.

Wspomniany rapor2012 dove vanno in vacanza gli italiawskazuje,ze jedm z
gtébwnych przyczyn, dla ktérych Wiosi decydusie spedzic urlop w kraju nk za
grania, jest nieznajomit jezykOw obcych. Znaczna grupa potencjalnych turystéw
obawia st, ze ich nieznajom&@ jezykdéw obcych, take tych najbardziej popularnych
tj. angielski, niemiecki, francuski, spowodujee nie lgda w stanie swobodnie

porusza si¢ w obcym kraju czy zatatwipodstawowch spraw zadanych z pobytem.
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Ta grupa os6b decydujegsha wycieczki zagraniczne zorganizowane przez biuro
podr&y z przewodnikiem mowcym w ich gzyku. Z drugiej strony, problem stanowi
niedostateczna znajodtogeografii, ktéra powodujeze Wiosi wybieraj najbardziej
znane miejsca wakacyjne, a nie wykazgainteresowania mniej popularnymi
kierunkami. Z tego wzgbu rownie Wiosi decyduj sie ha wakacje we wtasnym
kraju.

W ubiegtym roku odnotowany zostat spadek zaintevasia krotkimi wycieczkami
weekendowymi zwizanymi z 4czeniem weekenddéw zewietami (wedtug
Federazione Italiana Pubblici Eserciav 2012 roku liczba krotkich wyjazdow
wynosita 45% wszystkich wakacyjnych podydco - w poréwnaniu z rokiem 1998 -
oznacza spadek o 7%). Tendencja wskazuje, skracaj sic dni urlopow.
Spowodowane jest to wysokimi cenami w hotelach océcia oszczdzania
obywateli pastwa w kryzysie. Wiosi rezygrwjz kilkudniowych urlopéw w aigu
roku na rzecz jednych, diyszch wakacji w okresie letnim. Niemniej jednakzekv
tym okresie nagpit wyrazny spadek liczby podidijacych za granic W 2012 roku
wyjechato 15,4 miliona Wtochow, czyli 0 29,5% mniejporéwaniu z rokiem 2011.
Gazzeta Del Sudkreslita to zjawisko mianem ,lodowatego sierpnia”.

Wedtug danych dogpnych na stronie internetowejww.turismoefinza.it w okresie

Swiat Bozego Narodzenia liczba podtdacych Wiochéw w 2012 roku wyniosta 9,8
miliona. Oznacza to spadek do analogicznego okne2011 roku. Najsilniej spadek
ten odczuta turystyka wewtizkrajowa (spowodowana wzrostem podatkow),
natomiast turystyka outgoing’owa utrzymuje sia tym samym poziomie. W tym
okresie Wiosi najcktniej wyjezdzaja we wioskie goéry (45,1%), a za grasic
najwickszym ciesz si¢ znane érodki kulturalne, ktére wybiera 63,5% podujacych.
Wiosi w podejmowaniu decyzji dotygzych celu wakacji sugemljsic przede
wszystkimi oping znajomych oraz rodziny (67%), jednak corazeksie role
odgrywaj media, w szczegllgoi Internet (21,4%). W 2012za20 milion6w
Wiochow podgto decyzg na podstawie informacji znalezionych w prasieeinécie
badz dzigki programom telewizyjnym. Internet stat ¢sizrodiem nie tylko
pozyskiwania informaciji, jak rowniewymiany déwiadcze oraz jest najszybszym i
najwygodniejszym srodkiem do organizacji swojego wyjazdu. Ponad 70%
potencjalnych turystow organizuje wakacje samodigel bez pérednictwa biur
podr&y. Najctetniej do Internetu, jakérodka planowania pod#y, sigaja mtodzi

ludzie, dla ktorych najwaniejszym kryterium jest cena wyjazdu. Ta grupa 0s6b
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podejmuje decyzje o kierunku podydw ostatnim momencie, korzysiajz tanich
linii lotniczych i wyszukugc najkorzystniejsze oferty hoteli i hosteli.
Charakterystyczne dla wioskich turystow jestalprzywizanie do miejsc, ktére u
wczesniej odwiedzili i dobrze je zngj Chetnie wracag do miejsc, ktore zapewnity im
udany wypoczynek i spetniaty ich wymagania. Isjotale odgrywa jakéc¢ jedzenia
oraz dosip do morza. Ponadto Wiosi preferypodrze samochodem, bardziejzni
pociagiem czy samolotem. 91% wybiera samochdéd jako wgkgigrodek transportu,

dzieki ktbremu mog si¢ przemieszczaszybko, wygodnie i w kale miejsce.

Polska w kontelscie turystyki wyjazdowej z Wtoch.

Z Analizy wynikow zagranicznych z Wioch w pierwsayobsiycach 2012(stycze
maj), na podstawie danych Banca d’ltalia, Osservatdazionale del Turismaeyynka
iz podr&ze Wtochéw do Polski w 2012 roku (przed rogrywkartiR®O 2012) wzrosty
0 26% w stosunku do roku 2011. Jednénieliczba odwiedzi do krajéw podobnych
tj. Wegry czy Republika Czeska spadty (odpowiednio 0%bdraz -28%). Natomiast
liczba podraujacych do Rumunii pozostata na tym samym poziomie.
BadaniaBanca d’'ltaliaw okresie stycaelistopad 2012 (czyli uwzgtniajace fanéw
rozgrywek sportowych EURO 2012) rowmievskazuia na wyrany wzrost liczby
Wiochow, ktérzy zdecydowali sina odwiedzenie naszego kraju (32,8%). Mireav
2012 roku Wiosi zostawili mniej piegdzy za granig, to w stosunku do Polski —
liczba ta wzrosta z 173 milionéw euro w 2011 rokwu 4 milionéw euro w 2012
roku. Wzrost wydatkow jest réwniezauwaalny w krajach tj. Austria, Niemcy,
Francja oraz Szwajcaria, czyli kraje najttiej odwiedzane przez wtoskich turystéw.
Bardzo duay skok nasipit w sektorze noclegdw. Przypuszcze, &t jest to zwizane
przede wszystkim z EURO 2012 oraz osobami, ktoreégagrywkach zdecydowaty
si¢ wroci¢c do Polski na wakacje. Liczba ta wzrosta z 2 415ty2011 roku do 3
450tys. w 2012 roku, czyli jest to wzrost o ponatian miejsc noclegowych !!!
Dostrzegalna jest pewna rozies¢ miedzy wynikami bada osrodkow wioskich
oraz polskich. Badania wykonane prZ&2TIV GROUP i Instytut Turystyki Sp. z.0.0.
na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystpkikazuj iz liczba witoskich przyjezdnych
do Polski w 2012 roku wyniosta 320tys., co stanowmdrost jedynie o 2% w
poréwnaniu do roku ubiegtego, w tym técy stanowili 295tys., co oznacza 4-

procentowy wzrost do analogicznego okresu w 201i.rok
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Analizy wynikaj ace z prowadzonej przez POIT informacji turystycznejoraz badai
wiasnych

e W roku 2012 pojawito si duzo nowych zapyta o zr&nicowanej tematyce:
wedkarstwo, szlaki rowerowe, szlaki wodne, kiermashkezonarodzeniowe
wydarzenia muzyczne, a ze strony turystow padp@ych wlasnymi camperami o
mapy i wykazy campingbw oraz miejsca postojowe chaperow — spisu tych
ostatnich w ogéle nie posiadamy.

* Nowascia sa coraz cegstsze zapytania podidjacych motocyklami i rowerami o trasy
motorowe i rowerowe oraz agroturystyl Polsce.

» Osoby zwragjace s¢ do Gsrodka wykazuj coraz lepsz znajomdé naszego kraju a
zapytania dotycz pogtebienia wiedzy na temat miast, regionéw i ketrkych
tematéw. Dotyczy to gtdwnie pobytow dkrych ( powyej 5 dni).

* Zwigkszona ild¢ pofaczer lotniczych ze stolig spowodowata wiksze
zainteresowanie Warszawako docelowym miejscem podih Wplyw na to miat
zarOwno udziat Miasta Warszawy w targach BIT jaiztie artykuly bdace wynikiem
podr&y studyjnych i Mistrzostwa Europy w pitce fmej] — Euro 2012. Wyjazdy
cechowala wgksza rozptos¢ w czasie, a nie jak bywato wcreej tylko w
mieshcach letnich.

* Obnizyt sie tez sredni wiek osOb wyjedzajacych do Polski, przedziat wiekowy
stanowili ludzie w wieku od 30 do 50 lat.

* Nie odnotowalmy wigkszego zainteresowaniarid oséb prywatnie wyjelzajacych
do Polski wydarzeniem sportowym jakim bylo Euro 20Natomiast dziennikarze,
redakcje programoéw TV i radiowych, zwracaty gio Gsrodka z préba o udzielenie
szczegotowych informacji dot. tego tematu, ¢Zdjktore pé&niej zameszczono na
wielu portalach zwizanych z Euro 2012.

« Pomimo rosacej wiedzy na temat destynacji i samodzielnej omgji podréy,
zwickszyta s¢ ilos¢ zapyta ze strony wioskich biur pode§ , ktérzy wyrazili cle¢
nawigzania bezpgednich kontaktow i wspotpracy z polgkrarra turystyczm . W
tym wypadku tematem wiadym s nadal miejsca zwkane z kultem, a wt wyjazdy
pielgrzymkowe do Krakowa i @stochowy. Pytania dotyezrowniez tagiewnik,
Kalwarii Zebrzydowskiej i Lichenia.

e Zorganizowany przez POIT i LOT konkurs na portaluavelpeople, przyniost
oczekiwane rezultaty, zarbwno w postaci bé&rpdnio do nas skierowanych
telefonow jak i przystanych po zakerzonej akcji - raportéw. Znacznie akszyt st
tez ruch na portalach spoteczmmwych.

W sondazu telefonicznym z 2012oku zostat przeprowadzony wywiad z osobami, ktére
zwrocity sk bezpdrednio do naszego biura w celu uzyskania informaogteriatow
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fotograficznych, materiatdbw prasowych, czyli z tstami, agentami podiy |
dziennikarzami.

Ze 100 przepytanych o0soOb, 25 odwiedzite jRolsk z przyczyn zawodowych,
wyjazdow wakacyjnych i konferencji.

Sonda skupit st przede wszystkim na tych, ktorzy chcieliby wybsie do Polski po
raz pierwszy, aby skorzystaz informacji na temat rozpowszechnianych opinii i
znalez¢ optymanly pomyst na pozanie kraju.

Wsréd 75 oséb, ktore nigdy nie byty w Polsce, 50 zavRolsk za kraj bezpieczny,
25 o0sO0b wykazato nieufddé do tematu bezpiecastwa Polski: osoby, ktore
odwiedzity kraj (25) byly zadowolone i polecityby izt¢ w Polsce swoim
przyjaciotom lub krewnym. Wksza¢ przepytanych (51) wybratabyesdo Polski
przede wszytskim,zeby zwiedzé dwe miasta, niektére miasteczka oraz parki
narodowe (15), natomiast 9 0sOb bylo zainteresowlanyydarzeniami sportowymi.
Osoby, ktore nigdy nie byty w Polsce obawiatg siudnagci komunikacyjnych
zwiazanych z ¢zykiem (60), osoby, ktére odwiedzity 7juPolsk: nie sygnalizowaty
zadnych probleméw z porozumiewanierg. si

25 0s0b, ktore zaplanowaty wyjazd do Polski dowiggzsic o urokach tego kraju od
rodziny i przyjaciét, 18 osob dgdi miediom, wiksza¢ natomiast zdecydowatagsi
odwiedzt Polslke ze wzgéddw historyczno-religijnych. 45 na 75 ankietowanyih
wiedziato duo o polskim wybrzeu, a 22 os6b nawet o nim nie styszato. Zaledwie 8
podr&ujacych wybrato wybrzee jako cel swojej podid.

Wielu potencjalnych turystow jest przekonanyeh,s w stanie sami zaplanowa
zorganizowa swop podr@ do Polski (57), 10 os0mdzi, ze mogliby zaplanowa
sami podra, ale woh zwrdcik sig do biura podrozy, natomiast 8 osOb od razu
zwrOcito sk do biur podray.

36 ankietowanych zatrzymatobysi Polsce na weekend, 35 nageej niz 3 dni, 4
osoby podijtyby decyzg dopiero na miejscu.

Wsréd osob, ktore odwiedzity juPolsk; - 18 uwaa ja za kraj bezpieczny, 7 osob
wykazywato watpliwosé, co do jej bezpiechastwa jednak bez przytaczania
konkretnych przyktaddw.

Wyniki sondau pokazuy silne zainteresowanie Poigk zarbwno miejscami
historycznymi, jak i nowymi kierunkami. Elementekiory naley wzia¢ pod uwag

jest tatwa¢, z ktom podrozujcy s w stanie sami zorganizowagodr& do Polski.
Czynnikiem wplywajcym na taki stan rzeczy jest dobry przeptyw infocjna
dostpnas¢ materiatdw dotyczcych podrézy.

Wzrosta liczba oso6b, ktore wybiegaptuzszy pobyt w Polsce nitylko wyjazd
weekendowy. Osoby teg sv szczegolnéri zainteresowane infrastrukiudrogows
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oraz tatwdcia w poruszaniu gi wewntrz kraju, aby jak najlepiej wykorzysiazas

spedzony w Polsce.

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2011-2012

L.p Rok Rok
2011 2012

1. | Podr&e studyjne
Liczba przygtych dziennikarzy 39 17
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréy 9 15
Liczba VIP lub innych

2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioposiadaj w | 78 85
swoich katalogach polgloferte turystyczrn,
Liczba touroperatorbw z rynku dziatania POIT, Kkio| 10 11
wprowadzili do swoich katalogéw polslkferte turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiowycofali ze| 12 3
swoich katalogéw polskofert turystyczm
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorezszerzyli| 5 1
w swoich katalogach polsglofert turystyczn
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqewmtorow|Z2 |P |Z | P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 12 |8 8 13

0

3. | Liczba adreséw w bazie newslettera
system SARE* 878 1451
inne nz SARE 280

4. | Liczba wej¢ na strony internetowe POIT * 40.227 | 121.010

5. | Media spoteczrigiowe - liczba oséb, ktore to lubi
Facebook 879 1560
Twitter 23
Blog
inne

6. | Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temiaPolski 1200 1200

7. | Wartos¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/
emitowanych w 2012 roku, liczona wedtug ceny reklay w EURO
na skutek organizacji podig studyjnych 612.750 | 482.000
na skutek wszystkich dziataPR Grodka, w tym podray | 1.102.65 | 770.444
studyjnych 0

*dane uzyskane od Departamentu Systemoéw Informgclgjn
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Srodki zaangazowane przez podmioty wspoHinansujce dziatania promocyjne
realizowane przez POIT, liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2011 2012 2011 2012 2011 | 2012 | 2011 2012
Branza 600 1.500 | 26.800 |30.480 27.400 | 31.980
Regiony 72.915 | 28.800 | 27.300 | 22.450 100.215 | 51.250
Placowki 162.54 | 5.031,4| 0,00 0,00 162.549 | 5.031,45
dyplomatyczne 9 5
Inne 47.600 | 85.100 | 0,00 0,00 47.600 | 85.100
Razem 283.66 | 120.43 | 54.100 | 52.930 337.764 | 173.631,

4 1,45 45

Najaktywniejsi, na rynku dziatania POIT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej
— dotyczy roku 2012

Lp. | Nazwa podmiotu

Anpa Travel, Holiday Travel, Ivotrans, Jan Pol, M&as Travel, Kopalnia Soli Wieliczk
(wspoipracup z nami stale), Ernesto Travel, Furnel Travel, Zankdiczkow, Zamek
Malbork (wspotpracuj sporadycznie) oraz Discovery Travel, Vengo (T.Kiyani, ale nie
bioracy udziatu we wspolnych dziataniach z POIT)
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KREACJE FORM REKLAMOWYCH

LA POLOGNE
VUE PAR CHARLOTTE

‘Rogardaz, un grébe huppé ot un combatiant varié, et 13,
un phragrite aquatiquo | Et 2u-dessus dovous, un cygno
chantour 10n compto 270 espbces d'oisaaux lo long de-
1a rividre Biebrza: ils 5y reproduisent, s'y nourrissent
ety élévent leurs petits. Découvrez-las dans [une dos
dernidres régions entibrement préservées d'Europe.
Traversaz les marais ot les marécagos sauvages qui
s'étondent 3 porte do vue avec pour soule arme, votro
apparel photo. Bonne décowerto!

‘www pologne.travel/ornithologie

i

RIDING A BIKE?
LOOKING FOR
SOMETHING
DIFFERENT?

VISIT POLAND »>»

i INNOWATIVE

—— -
e
SRR g

Sie sind herzlich eingeladen! Fgi:)

R
KA IN DEN
‘;x?lLsséN VON THOMAS

Warschau  Krakau  Danzg | E6dZ  Bresau

das Geflge Europas Uber
Clubs mal so richtig krachen und

INNOVATIVE EUROPEAN UNION.
ECONOMY e e

NATIONAL CORESION STRATEGY
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POLSKA BY A LONDONER - IT
ONLY TOOK TWO HOURS AND
| HAD THE TIME OF MY LIFE!

Plan your journey on www.poland.travel/culture

| NACHSTES WOCHENENDE:
"% == WECHSLE MAL
 DEINE HOHLE

www.polen.travel/kultur

www.poland.travel/cracow

FUSSBALL - NOCH EIN
GRUND MEHR, UM NACH
POLEN ZU FAHREN.

www.polen.travel/aktiv
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BONNE RAISON
POUR DECOUVRIR
LA POLOGNE

www.pologne.travel/culture

A

=—

FUSSBALL

- NOCH EIN
GRUND MEHR,
UM NACH
POLEN

ZU FAHREN.

Polen auf der ITB Berlin 2012
Halle 15.1

W www.polen.travel Il www.polishguide2012.pl
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ATIVE EUROPEAN UseH
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.ﬂ, ENTATION
q # OREEWN cONFERENCE
A 7 PROGRAMME

© gty 3 TEAM

8 a 5 .
POLSKA BY KATE ‘ e Ot o, RUILDING
1 MET MY ASSOCIATES IN WROCLAW. ) e - °

Wroctaw hasts many of the world’s most important science and culture eongressas. This beautiful city E | =
attracts people with talant and vision. I've met my associates on one of thes conferancas. Tha croativa
spirit of our discussions and the eharming dinner on tha final evaning will stay in my memary for 2 long time!

et e iy

Plan ahead with www.poland-convention.pl/wroclaw . K HTEL Sanpa P i
iRD )
HPropucT i 5

TIVDUCT [ANG 5
iy, 253
Sl =

oo i‘:"ﬂ_nsw"f Wl ==

— o
EEIEE O >

v B v 0 @ v Swrav Bepecsistio~ Nomedsa+ @

"' LR R ) p ‘ POLAND
- 10y
)
T

POLSKA BY KATE :
MY AWARD WINNING TIME IN KRAKOW

Krakow s the best known Polish city. For many reasons. You have the unique charm of the Old Town,

the grandeur of the Royal Castle and also the never-ending maze of medieval streets. They are matched by

a perfect cholce of hotels and, what's important for me, all the Latest business facilities. But| admit, thatitwas |
the business club awards ceremony held Inside the Impressive StowackI's Theatre that brings me back to my
‘most precious memories!

MG Warsw  Cracow  Pomah  Gdaisk | Wrodaw

Plan ahead with www.poland-convention.pl/cracow

oy
oo, ..,

[ -
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< e

IE RANNE

I\

LA PULUUNE

—: 2025 POELAERT 4.09.12
i Gevard putrasne

%% MAKE FOOTBALL
A ANEXCUSE
\‘/ ' TO SEE POZNAN

www.polishguide2012.pl
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7, g L L
Mave Your4m gination

VART DU AN VANDER DIG
AR GDANSK ETT MYSTERIUM

www.polen.travel
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