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Plan dziatan PROT na rok 2018
— zatozenia merytoryczne

STAN WYJSCIOWY

Na przestrzeni kilku ostatnich lat region pomorski odnotowat sporg dynamike wzrostu przyjazdéw,
co silnie pobudzito gospodarke turystyczng regionu. Rok 2017 pomimo, ze na pewno specyficzny,
utrzymat wskazniki na wysokim poziomie. Szacuje sie, ze ten rok zamkniemy analogiczng do 2016
liczbg ok 9 min turystow.

Pomimo chtodnego i kaprysnego lata pomorskie ponownie byto najchetniej wybieranym regionem na
wakacje (az 33,08 proc. noclegdw) Wstepnie szacuje sie, ze najwiece] zyskali restauratorzy, jak i
operatorzy atrakcji turystycznych z biletowanym wstepem, a niesprzyjajgca aura pozytywnie
wptyneta na mobilnosé turystow. Negatywne jej skutki zaznaczyt sie jednak w sposobie planowania
podrdzy. Sezon 2017 to zdecydowanie mniej przyjazdéw spontanicznych i zwiekszony udziat pobytow
krétkookresowych.

Strategia promocyjna regionu ukierunkowana jest na wydtuzenie sezonu, jak i wskazywanie
alternatywnych dla plazowania form spedzania czasu. Widoczne sg efekty tej pracy, a branza zgodnie
podkresla, ze sezon wysoki zdecydowanie sie rozszerzyt o miesigce maj, wrzesien czy pazdziernik, a
sezon niski rGwniez wykazuje tendencje wzrostowe ze znacznym udziatem przyjazdéw z zagranicy

W sezonie wysokim zaobserwowany zostat minimalny spadek ilosci turystéw w lipcu w poréwnaniu z
analogicznym okresem w roku ubiegtym. Lipcowe anomalie pogodowe dotknety przede wszystkim
mniejsze kwatery w nadmorskich lokalizacjach. Obserwacje jednoznacznie wskazujg jednak, ze im
wyzszy standard obiektu tym lepsze jego obtozenie. Sierpien natomiast przynidst utrzymanie sie
obtozenia na poziomie podobnym do 2016.

Na niepogodzie zyskaty instytucje kultury czy atrakcje turystyczne z biletowanym wstepem, wzrosty
wydatki na konsumpcje. Réwniez subregiony jak Kociewie czy Powisle odczuty naptyw turystéw,
ktdrzy chetniej organizowali jednodniowe wycieczki znad morza w gtab regionu

Wakacje na Pomorzu to w tej chwili obok turysty krajowego réwniez klienci zagraniczni. Dominujg
Niemcy, Skandynawowie oraz Brytyjczycy ale zaznacza sie réwniez udziat turystéw z Izraela czy
Holandii co zwigzane jest bezposrednio z uruchomieniem nowych potaczen lotniczych do Gdariska.

CEL dziatania:

v zwiekszenie udziatu turystyki przyjazdowej do regionu pomorskiego
v'wzmocnienie wizerunku regionu jako destynacji catorocznej (rynek krajowy i zagraniczny)
v" budowanie rozpoznawalnosci regionu pomorskiego (rynek zagraniczny)

STRATEGIA dziatania:

v zintegrowany i kompleksowy plan dziatan
v kontynuacja dziatan i stata obecno$é na rynkach priorytetowych
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promocja wizerunkowo — produktowa z uwzglednieniem konkretnych ofert biznesowych
wybor optymalnych i efektywnych narzedzi marketingowych

konsekwentne prowadzenie dziatan komunikacyjnych

wykorzystanie narzedzi sprzedazowych przewoznikéw

spdjnosc dziatan na szczeblu POT-ROT-LOT oraz Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego
synergia dziatan z obszarem metropolitarnym i poszczegdlnymi miastami aglomeracji
tréjmiejskiej
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Tematy wiodace na rok 2018 — konsekwentna kontynuacja

Turystyka miejska i kulturowa

Turystyka wiejska: slowlife tourism + agroturystyka

Kulinaria + produkty regionalne

Zamki, dwory, patace

Natura: lasy i obszary chronione

Golf/spa/turystyka medyczna/zdrowotna/wellbeing

Turystyka aktywna: rowery/kajaki/zeglarstwo/jezdziectwo

Nowe atrakcje turystyczne + atrakcje dla dzieci

Tematy niszowe: nurkowanie wrakowe, militaria, wedding, wzornictwo
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Kotwice Medialne:
v 100 rocznica uzyskanie niepodlegtosci

/do ustalenia na poczatku roku/

DZIAtALNOSC merytoryczna stowarzyszenia

Organizacja wizyt studyjnych dla mediéw/blogeréw i touroperatoréw (poz. 6.2)

v" Jedno z najefektywniejszych narzedzi promocyjnych, generujgce publicity o wartosci
kilku milionéw PLN, pozwalajgce optymalnie targetowac grupy odbioréw, jak i uzyskiwaé
wielomilionowe zasiegi informacyjne. Programy uktadane z uwzglednieniem tematyki
turystyki aktywnej, kulturowej, miejskiej, premium, jak i podkresleniem charakteru
subregionéw: Zutawy, Kaszuby, Kociewie, etc.

v wspdtorganizacja wizyt w ramach planéw promocji Zagranicznych Os$rodkéw POT

v/ organizacja wtasna wizyt tematycznych we wspodtpracy z partnerami lokalnymi oraz
ZOPOTami

v’ organizacja wizyt dla touroperatoréw krajowych i zagranicznych oraz armatoréw

v' Wspdtpraca z blogerami/vlogerami i influencerami

Promocja krajowa (poz. 6.2)

v’ realizacja kampanii internetowych (linki sponsorowane, remarketing, pozycjonowanie /SEM/,
optymalizacja, linkowania /SEQ/
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v' wspottworzenie tresci na portalu pomorskie.travel, jak i prowadzenie kanatéw
spotecznosciowych (Facebook, Instagram) oraz realizacja kampanii za posrednictwem
narzedzi promocyjnych tych kanatéw

v' prowadzenie bloga pomorskie-prestige.eu /content marketing/

v tworzenie materiatéw audiowizualnych i produkcji filmowych w oparciu o obiekty i atrakcje
regionu

v’ realizacja projektéw specjalnych ukierunkowanych na promocje oferty off season

v wspdtpraca z mediami w zakresie niekomercyjnego wykorzystania czasu antenowego
w ramach takich programéw jak Dzierh Dobry TVN czy Pytanie na Sniadanie, jak i prezentacjg
oferty regionu pomorskiego w mediach tradycyjnych i nowych /dziatania PR i publicity/

v' wspodtpraca z blogosferg bedaca aktualnie opiniotwérczym i wptywowym narzedziem
komunikacji /np. Krytyka Kulinarna, Ruszaj w Drogeg, etc.)

v’ udziat w targach krajowych/organizacja imprezy promocyjnej w przestrzeni miejskiej
/Warszawa, todz/ realizacja uzalezniona od montazu finansowego z partnerami (poz.1)

v" promocja krajowych potaczen lotniczych — wspdtpraca z przewoznikiem PLL LOT i Ryanair
w zakresie realizacji wspdélnych dziatan promocyjnych i komunikacyjnych

v wspdtpraca z lotniskowa platforma medialng anywhere.pl, ktérej czescig sg miedzy innymi
magazyny lotniskowe dystrybuowane takze poza terminalami pasazerskimi w miejscach
publicznych

Promocja zagraniczna (poz. 6)

Zintegrowane dziatania komunikacyjne oraz dedykowane akcje marketingowe realizowane we
wspotpracy i przy udziale srodkdw przewoznikéw oraz parteréw biznesowych na rynkach, z ktérymi
region pomorski posiada bezposrednie potgczenia transportowe, gtéwnie lotnicze i promowe.

Rynki priorytetowe: (Szwecja, Norwegia, Dania) Niemcy, Wielka Brytania, Rosja (Obwdd
Kaliningradzki)

Rynki uzupetniajace: Austria/Szwajcaria, Irlandia, Japonia/Chiny, Wtochy
Rynki Perspektywiczne: Izrael, Holandia

Strategia komunikacji dedykowana konkretnym rynkom i odbiorcom, wybdér dominujgcych tematéw
w oparciu o preferencje konsumentéw i wskazania partneréw rynkowych: kulinaria, golf, spa,
turystyka miejska i kulturowa, turystyka aktywna, agroturystyka i produkty regionalne

Przyktadowe narzedzia: kampanie sprzedazowe, dodatek ofertowy na Stena Line, marketing
szeptany

Partnerzy Strategiczni: Stena Line, Nordic TB, Ryanair, WizzAir, Polennu.dk, Lufthansa City Centre,
Billund Airport, Vaxjo Airport, Polferries, PLL LOT, ZOPOTy

Uzupetniajgce dziatania wizerunkowe — udziat w imprezach promocyjnych (pozycja 1. i 6. budzetu)

Liczba wydarzen zawezona do imprez, ktdre charakteryzujg sie:
v" tematem wiodgcym wpisujgcym sie w aktualne trendy marketingowe i konsumenckie:
HansePferd Hamburg, IGTM Golf, Senior Sztokholm,
v' sg efektywne kosztowo, cieszg sie zaufaniem branzy lokalnej i dajg mozliwos¢ nawigzania
kontaktow biznesowych - JATA Tokio, IMTM Tel Aviv
v' realizowane sg na prosbe i z udziatem podwystawcéw: Lato Warszawa
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v' sg czescig wiekszej aktywnosci wizerunkowej Polski i regionu: Skansen Szwecja, Dni
Meklemburgii/ Norymberga
v"wynikajg z przygotowania wspdlnej akcji promocyjnej regionu: Kaliningrad

Uzupetniajgca dziatalnos¢ wydawnicza (poz. 2, 9, 11, 6.2)

Pomimo dostepnej informacji w sieci, publikacje wydawane na papierze wcigz cieszg sie
niestabngcym zainteresowaniem turystow. Dlatego stanowig wazny element obstugi klienta zaréwno
w Centrum Informacji Turystycznej czy na targach, jak i s3 elementem uzupetniajgcym realizowane
dziatania marketingowe. W nadchodzgcym roku planowana jest realizacja nastepujacych tytutow:

v przygotowanie mapy kulinarnej regionu

v druk materiatu zwigzanego z ofertg slowlife tourism

v druk materiatu zwigzanego z ofertg nature

v/ opracowanie materiatu na potrzeby dziatah B2B — Pomorskie highlights /rézne wersje
jezykowe/

v"dodruk innych tytutéw wynikajacy z biezgcego zapotrzebowania

Wspétpraca z branzg

Stanowi wazny element dziatalnosci PROT. Angazowanie biznesu w dziatania marketingowe oraz
wspadlna realizacja projektéw pozwala na zachowanie spdjnosci pomiedzy strategig komunikacji
regionu, a realnie funkcjonujgca ofertg na rynku ustug turystycznych.

PROT konsekwentnie juz od kilku lat wdraza projekty przy aktywnym udziale biznesu turystycznego
(hotelarze, restauratorzy, operatorzy produktéw, etc), ktére zorientowane sg na klienta
indywidualnego. Roéwnolegle podejmuje szereg dziatarh w obszarze B2B /business to business/.

Uruchamiane narzedzia wsparcia dla biznesu pozwalajg nawigzac kontakty handlowe, jak i
wprowadzi¢ oferte przyjazdowg na Pomorze do dziatalnosci zagranicznych touroperatorow.

Giowne dziatania B2B

v organizacja workshopu turystyki przyjazdowej INcoming Poland— wspétpraca z MTG w
ramach nowej formuty Gdanskich Targéw Turystycznych (poz. 10.2)

v"udziat w spotkaniach biznesowych dedykowanych destynacjom i touroperatorom
organizujgcym turystyke przyjazdowa: Travel Match Oslo, City Fair Londyn, ITB Berlin, Tel
Aviv (poz. 6.2,11)

v' wspodtpraca z touroperatorami krajowymi i zagranicznymi w zakresie wkomponowywania
pomorskiej oferty produktowej to pakietédw przyjazdowych — wspétpraca z dotychczasowymi
+ pozyskiwanie nowych — roadshow Polska (poz. 13.3)

v' wspodtpraca z agentami i biurami sprzedazy miedzynarodowych sieci korporacyjnych - TUI,
Lufthansa City Centre

e organizacja spotkan z touroperatorami zagranicznymi w ramach przyjmowanych wizyt
studyjnych - uwzglednieniem tematyki turystyki aktywnej, kulturowej, miejskiej, premium,
jak i podkresleniem charakteru subregionéw: Zutawy, Kaszuby, Kociewie, Powiéle etc. (poz.
6.2)

v' wspdtpraca z polami golfowymi w zakresie promoc;ji i pakietyzacji oferty przyjazdowe] —
pozyskiwanie touroperatoréw z rynku brytyjskiego i irlandzkiego

v" wspdtpraca z branzg gastronomiczng i innymi partnerami branzowymi w ramach projektu
Pomorskie Prestige (poz. 6.2)
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v wsparcie inicjatyw integrujgcych branze i Srodowisko turystyczne —zaangazowanie
merytoryczne PROT w ramach inicjatyw: Klaster Medyczny, Konsorcjum Polskie Szlaki
Kulinarne, etc.

Projekty tematyczne:

* INcoming Poland — zadanie realizowane w ramach projektu Baltic Sea Tourism Centre
(poz. 10.2)

Incoming Poland, Gdansk & Pomorskie Region to jedyna w kraju impreza networkingowa
organizowana przez region, a dedykowana branzy. Rozbudowana formuta wydarzenia to juz
nie tylko okazja do rozmdw ale sprzyjajgca przestrzen dla zawierania trwatych i efektywnych
partnerstw biznesowych, podniesienia kompetencji i kwalifikacji kadr pracujgcych w sektorze
turystyki, a dla regionu skuteczny sposdéb komercjalizacji oferty przyjazdowej.

e Pomorskie Prestige (poz. 6.2)
Kontynuacja dziatan promocyjnych na rynku krajowym i zagranicznym ukierunkowanych na
budowe marki premium regionu pomorskiego w oparciu o odpowiednio wyselekcjonowane
oferty z zakresu kulinariow, spa&welnness, turystyki medycznej, kulturowej (bursztyn) oraz
aktywnej (golf, jachting) oraz slowlife tourism

* Hardwoods — zadanie realizowane ze srodkéw Programu Potudniowego Battyku, wdrozenie
w latach 2016 — 2019 (poz. 9)

Projekt bazujgcy na wykorzystaniu potencjatu naturalnych waloréow krajobrazowych
/kompleksy lesne, obszary chronionego krajobrazu, etc/ do tworzenia konkurencyjnej oferty
przyjazdowej: myslistwo/towiectwo, birdwatching, etc. Taki kierunek pozwoli ozywi¢
gospodarke turystyczng jak dotad mniej eksplorowanych terendw regionu pomorskiego
takich jak np. Bory Tucholskie czy obszary Natura 2000, jak réwniez wpisuje sie w trend
zwigzany z aktywnym spedzaniem czasu na tonie natury.

¢ Baltic Sea Tourism Center - zadanie realizowane ze srodkéw Programu Potudniowego
Battyku, wdrozenie w latach 2016 — 2019 (poz. 10.2)

Projekt realizowany w partnerstwie z Meklemburgig Pomorze Przednie, jak i innymi
partnerami regionu Morza Battyckiego, we wspoétpracy z DTP UMWP, ukierunkowany na
stworzenie efektywnej i samofinasujacej sie struktury zarzadzania turystyka w obszarze
Morza Battyckiego, tak aby caty obszar homogenicznie sie rozwijat przy jednoczesnym
eliminowaniu bariery wzajemnej konkurencyjnosci poszczegdlnych regionéw nadbattyckich.
Wypracowany w ramach instrumentu wsparcia Seed Money optymalny model kooperacji
wdrazany bedzie w latach 2016-2019 w ramach programu transgranicznego Potudniowy
Battyk.

¢ Biking SouthBaltic - zadanie realizowane ze srodkéw Programu Potudniowego Battyku,
wdrozenie w latach 2017 — 2019 (poz. 11)

Projekt integrujacy dziatania promocyjne w obszarze miedzynarodowych tras rowerowych
EuroVelo, a takze przyczyniajacy sie do powstania kompleksowe]j oferty turystycznej wokot
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trasy battyckiej ,Baltic Sea Cycling Route”. Projekt uzupetnia dziatania realizowane przez
Departament Turystyki i Promocji Pomorskiego w ramach RPS Pomorska Podroz.

Wspotpraca miedzynarodowa

e Jako cztonek ETOA (European Touroperator Association) posiada mozliwo$¢ nawigzania
szerokich kontaktow z touroperatorami z catej Europy, co w znaczgcy sposdb przektada sie na
promocje regionu pomorskiego i komercjalizacje oferty przyjazdowe;.

e Kontynuowana bedzie rdwniez wspdtpraca z administracjg rzgdu Meklemburgia Pomorze
Przednie, jak i regionalng organizacja turystyczng tego landu w zakresie koordynacji
wspotpracy w obszarze Morza Battyckiego. Organizowane corocznie Turystyczne Forum
Panstw Morza Battyckiego w czasie ktérego poruszane sg zagadnienia dotyczacego
kreowania wspdlnej marki turystycznej Battyk, jak i konkurencyjnych pakietow
przyjazdowych do destynacji battyckiej stat sie juz flagowa imprezg panstw Morza
Battyckiego, dla ktérego PROT wraz z SWP (DTP UMWP) jest strategicznym partnerem.

Organizacja wydarzen branzowych

«  Wspdtorganizacja Regionalnych Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki — 4 pazdziernika
2018 (poz.5.1)

* Organizacja 15-lecia PROT (potaczona z SDT 2018) — 4 pazdziernika 2018

e Organizacja Pomorskiego Forum Turystycznego jako nowej formuty Forum LOT, ktére ma
stac sie zrédtem biezgcych informacji na temat zachodzacych zjawisk w gospodarce
turystycznej majgcych bezposredni wptyw na regionalne i lokalne strategie dziatan.
(poz.5.2)

e Wspodtpraca z partnerami w zakresie organizacji spotkan i konferencji odbywajgcych sie w
regionie (poz. 10.2, 11.2))

Informacja turystyczna

Wysoka jakos¢ obstugi oraz merytoryczna informacja — takie cele wyznaczyt sobie PROT przejmujac
w zarzgdzanie Pomorskim Centrum IT, ktére zlokalizowane jest w Bramie Wyzynnej w Gdansku.
Tworzenie efektywnej informacji turystycznej zostato docenione nie tylko przez turystéw, ktorzy
polecajg Brame jako Zrédto rzetelnej informacji, ale rdwniez przez Polskg Organizacje Turystyczna.
0d poczatku funkcjonowania PCIT, Centrum obstuzyto ponad 100 tys. turystow z kraju i zagranicy.
Prowadzenie PCIT w Bramie Wyzynnej realizowane jest we wspdtpracy i udziale finansowym GOT.

Dziatania w ramach PCIT (poz. 7)

v' zarzadzanie Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej — zarzadzanie zabytkowym
obiektem, jak i strefg obstugi turysty

v rozwdj niestandardowych form dziatania PCIT: dni otwarte, dziatania o charakterze CSR

v' wspodttworzenie portalu pomorskie.travel - $cista wspétpraca z Departamentem Turystyki
i Promocji UMWP w zakresie rozbudowy i aktualizacji tresci, ttumaczenia kalendarza
wydarzen, etc.;
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Dziatania systemowe:

inwestycja w kadry — organizacja szkolen na pracownikéw IT oraz regionalnych
administratorow ZSIT (poz. 13.3)

certyfikacja Punktéw Informacji Turystycznej prowadzona zgodnie z kryteriami Polskiej
Organizacji Turystycznej ustalonymi przy wspoétpracy z ROT oraz Forum IT; przystgpienie do
certyfikacji PCIT;

wspotfinansowanie  regionalnego punktu informacji  turystycznej zlokalizowanego
w gdanskim porcie lotniczym w Gdarnsku Rebiechowie (poz. 8)

wspotpraca z POT — rozwdj systemu IT - integracja danych z polska.travel

Bezposrednie wsparcie dziatalnosci cztonkéw PROT — 86 cztonkdw stowarzyszenia (stan na 20
grudnia 2017)

Beneficjentami dziatarh podejmowanych przez PROT jest branza i srodowisko turystyczne catego
regionu pomorskiego. Dziatalno$¢ stowarzyszenia przektada sie nie tylko na wizerunek regionu
ale réwniez przynosi korzysci ekonomiczne podmiotom $wiadczgcym ustugi komercyjne.

Jednakze przynaleznos$¢ do stowarzyszenia wigze sie z dodatkowymi przywilejami. Nie tylko daje
realny wptyw na ksztattowanie polityki promocyjnej regionu czy wzmacnia strukture zarzadzania
turystyka ale i gwarantuje pakiet dodatkowych profitéw, miedzy innymi:

v
v
v
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aplikowanie o srodki w ramach konkursu wydawniczego (poz. 4)

aplikowanie o srodki na realizacje inicjatyw promocyjnych (poz.3)

centrum wsparcia: indywidualne konsultacje projektéw, wsparcie koncepcyjne realizowanych
lokalnie projektéw

dostep do analiz prawnych i ksiegowych

udziat w workshopach/szkoleniach/warsztatach z udziatem polskich i zagranicznych
ekspertow - transfer wiedzy i know —how

dostep do baz danych i kontaktdw branzowych (media, touroperatorzy, etc.)
tworzenie partnerstw projektowych

przekierowywanie projektéw promocyjnych bezposrednio do subregionéw

dostep do narzedzi i kanatéw komunikacji PROT

wykorzystanie materiatéw prasowych/video/audio realizowanych przez PROT



