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Plan dziatan PROT na rok 2015
— zatozenia merytoryczne

CEL dziatania:

e zwiekszenie udziatu turystyki przyjazdowej do regionu pomorskiego
e wzmocnienie wizerunku regionu jako destynacji catorocznej (rynek krajowy i zagraniczny)
* budowanie rozpoznawalnosci regionu pomorskiego (rynek zagraniczny)

STRATEGIA dziatania:

e zintegrowany i kompleksowy plan dziatan

e wybdr optymalnych i efektywnych narzedzi marketingowych

e promocja wizerunkowo — produktowa z uwzglednieniem konkretnych ofert biznesowych
¢ identyfikacja tematow i motywéw wiodgcych

e stata obecnosc¢ na rynkach priorytetowych

¢ konsekwentne prowadzenie dziatan komunikacyjnych

e wykorzystanie narzedzi sprzedazowych przewoznikow

e spo6jnosc dziatan na szczeblu POT-ROT-LOT oraz Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego

STAN wyjsciowy

Turystyka na Pomorzu jest obecnie w bardzo dobrej kondycji. W roku 2012 Pomorze odwiedzito 6,6
min turystéw, rok 2013 zamkniety zostat liczbg 7,7 min. Jak ocenia branza sezon 2014 letni byt
rekordowy, potwierdzajg to rowniez dane z ktdérych wynika, ze region pomorski skupit az % catego
krajowego ruchu turystycznego.

Dogodne potaczenia komunikacyjne, wysoka jakos¢ ustug ale przy tym wcigz niesamowita
konkurencyjnosé cenowa to niezaprzeczalne atuty regionu pomorskiego. Wcigz jednak trzeba mie¢
na uwadze panujgce stereotypy postrzegania Polski, jak rowniez niskg Swiadomos$¢é rozpoznawalnosci
marki Pomorskie. Przyjeta strategia komunikacji, jak i jej konsekwentne wdrozenie przynosi
wymierne efekty. Oparta jest na odpowiednio wyselekcjonowanych tematach, dzieki ktorym
mozliwe jest pokazanie, ze Pomorskie to atrakcyjna ale i catoroczna destynacja turystyczna.

Dynamicznie rosnie ruch przyjazdowy z zagranicy, w roku 2013 Pomorze przyjeto ok. 1 min 700 tys.
turystow z zagranicy, a wiec ponad 20% wiecej niz w roku 2012. Szczegdlnie wzrasta ruch ze
Skandynawii, tylko w 2013 roku ruch przyjazdowy ze Szwecji wzrdst w stosunku do roku 2012 az o
10%, a z Norwegii ponad 15%.
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DZIAtALNOSC merytoryczna stowarzyszenia

Dziatalnos¢ targowa (pozycja 6. budzetu)

Liczba wydarzen zawezona do imprez, ktdre charakteryzujg sie:
v" znaczng frekwencjg odwiedzajacych i odbywaja sie na rynku priorytetowym: Reiseliv Oslo,
Matka Helsinki
v' s efektywne kosztowo, cieszg sie zaufaniem branzy lokalnej i dajg mozliwos$¢ nawigzania
kontaktéw biznesowych, a takze sg czescig realizacji szerszej kampanii promocyjnej na danym
rynku - JATA Tokio, WTM Londyn
v' realizowane sg na prosbe i z udziatem podwystawcow: targi turystyki konnej Equitana Essen
wynikajg z wieloletniej miedzynarodowej wspotpracy partnerskiej: Freizeit Norymberga,
v"wynikajg z organizacji stoiska narodowego Polski: ITB Berlin

\

Organizacja wizyt studyjnych dla mediéw i touroperatoréw (poz. 6.2)

Jedno z najefektywniejszych narzedzi promocyjnych, generujgce publicity o wartosci kilku milionéw
PLN, pozwalajgce optymalnie targetowac¢ grupy odbiordw, jak i uzyskiwa¢ wielomilionowe zasiegi
informacyjne.

v' wspdtorganizacja wizyt w ramach planéw promocji Zagranicznych O$rodkéw POT
v/ organizacja wtasna wizyt tematycznych we wspdtpracy z partnerami lokalnymi oraz POITami
v organizacja wizyt dla touroperatordw krajowych i zagranicznych oraz armatoréw

Dziatalnos¢ wydawnicza (poz. 2; poz.7.3)

Pomimo dostepnej informacji w sieci, publikacje wydawane na papierze wcigz cieszg sie
niestabngcym zainteresowaniem turystow. Dlatego stanowig wazny element obstugi klienta zaréwno
w Centrum Informacji Turystycznej czy na targach, jak i s3 elementem uzupetniajgcym realizowane
dziatania marketingowe. W nadchodzacym roku planowana jest realizacja nastepujacych tytutdw:

v’ aktualizacja i dodruk folderu Najwieksze atrakcje turystyczne regionu pomorskiego — ver. ang.
niem. pl

folder tematyczny dedykowany prezentacji oferty konnej Pomorza - ver. niem. ang

folder tematyczny dedykowany prezentacji oferty zimowej Pomorza — ver. pl, ang, niem.
mapka ,,zrywka” z atrakcjami turystycznymi regionu — ver pl.,ang, niem.

opracowanie i wydanie katalogu ofert przyjazdowych/produktéw turystycznych sektora
premium (oferty spa/wellness/medical, kulinaria, golf/jachting, amber/design,
shopping/lifestyle) — zadanie uzaleznione od dofinasowania MSIT

dodruk innych tytutéw wynikajacy z biezgcego zapotrzebowania
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Promocja krajowa

v wakacyjna akcja promocyjna realizowana z Gdarisk Transport Company skierowana do
turystow zmotoryzowanych podrézujgcych nad Battyk autostrada Al - produkcja pocztowek
z mapkami przedstawiajgcymi atrakcje turystyczne dedykowane najmtodszym, znajdujace sie
w bezposredniej bliskosci zjazdodw od Al. taczny naktad to 20 tys. pocztéwek, ktore



Pomorska Regionalna
Organizacija Turystyczna

<)

dystrybuowane sg wraz z bezptatng prasg w Bydgoszczy i Toruniu, a takze na stacjach paliw
Shell i na autostradzie Al. Pocztéwki upowazniajg do odbioru nagrdd na stacjach Shell
zlokalizowanych przy Al. (poz. 1.1)

v’ akcja ambientowa w Toruniu i todzi realizowana przed weekendem majowym we wspétpracy
z GTC oraz innymi partnerami — realizacja uzalezniona od montazu finansowego z GTC oraz
innymi partnerami (poz. 1.1)

v" promocja krajowych potaczen lotniczych — wspdtpraca z przewoznikiem Eurolot i Ryanair
w zakresie realizacji wspdlnych dziatan promocyjnych i komunikacyjnych (poz. 6.2; poz.6.3)

v wspdtpraca z mediami w zakresie niekomercyjnego wykorzystania czasu antenowego
w ramach takich programéw jak Dziers Dobry TVN czy Pytanie na Sniadanie

v' wspdtpraca z lotniskowa platforma medialng, ktérej czeécig s miedzy innymi magazyny
lotniskowe dystrybuowane takze poza terminalami pasazerskimi w miejscach publicznych —
kawiarniach, restauracjach czy salonach kosmetycznych. PROT wraz sekcjg tematyczng
Destination Pomorskie partnerem magazynu (poz. 6.2; poz. 13)

Live&Travel — Gdarisk

to6dz U Fly —t6dz

Hello Modlin - Warszawa Modlin

Ipady Eurolot — cata siatka potgczen przewoznika

O O o o

v' wspottworzenie tresci na portalu pomorskie.travel, jak i prowadzenie kanatéw
spotecznosciowych (Facebook, Twitter) oraz realizacja kampanii online za posrednictwem
narzedzi promocyjnych tych kanatéw (poz. 14)

v’ realizacja innych dziatan o charakterze online marketing (poz. 14)

Promocja zagraniczna (poz. 6)

Zintegrowane dziatania komunikacyjne oraz dedykowane akcje marketingowe realizowane we
wspotpracy i przy udziale srodkdw przewoznikow oraz parteréw biznesowych na rynkach, z ktorymi
region pomorski posiada bezposrednie potgczenia transportowe, gtéwnie lotnicze i promowe.
Dodatkowo zaangazowanie w organizacje pomorskiego tygodnia w ramach EXPO 2015 w Mediolanie
Szczegdtowy plan dziatan udostepniony zostanie po konsultacji i zatwierdzeniu przez zespot

ds. promocji zagranicznej dziatajgcy przy PROT.

Rynki priorytetowe: Skandynawia (Szwecja, Norwegia, Dania) oraz Finlandia, Niemcy oraz rynki
niemieckojezyczne Szwajcaria i Austria, Wielka Brytania&Irlandia, Rosja, Japonia.

Uzasadnienie dziatan: Wzrost ruchu turystycznego na trasach do Gdanska. Tylko w 2013 roku
przewoznik WizzAir przewidzt na trasach ze Skandynawii ponad 750 tys. pasazeréw, podczas

gdy w roku 2012 liczba ta ksztattowata sie na poziomie 570 tys. Réwniez Stena Line po raz pierwszy
w historii odnotowata udziat 0,5 mln pasazeréw na trasie do Gdyni.

Taki model wspétpracy pozytywnie ocenia rowniez AirBerlin. Przewoznik odnotowat zwiekszone
obtozenie samolotdow, ktére od 2012 roku zwiekszyto sie 0 37% i w tej chwili ksztattuje
sie na poziomie 50 tys. pasazeréw rocznie.
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Bezposrednie wsparcie dziatalnosci cztonkéw PROT

Beneficjentami dziatarh podejmowanych przez PROT jest branza i sSrodowisko turystyczne catego
regionu pomorskiego. Dziatalno$¢ stowarzyszenia przektada sie nie tylko na wizerunek regionu

ale réwniez przynosi korzysci ekonomiczne podmiotom swiadczgcym ustugi komercyjne. Jednakze
przynaleznosé do stowarzyszenia wigze sie z dodatkowymi przywilejami. Nie tylko daje realny wptyw
na ksztattowanie polityki promocyjnej regionu czy wzmacnia strukture zarzadzania turystyka ale

i gwarantuje pakiet dodatkowych profitéw, miedzy innymi:

aplikowanie o srodki w ramach konkursu wydawniczego (poz. 4)

aplikowanie o srodki na realizacje inicjatyw promocyjnych (poz.3)

indywidualne konsultacje projektéw, wsparcie koncepcyjne realizowanych lokalnie projektéw
dostep do analiz prawnych i ksiegowych

udziat w workshopach/szkoleniach/warsztatach z udziatem polskich i zagranicznych
ekspertow - transfer wiedzy i know — how

dostep do baz danych i kontaktéw branzowych (media, touroperatorzy, etc.)

tworzenie partnerstw projektowych (np. projekt WFOS)

v przekierowywanie projektéw promocyjnych bezposrednio do subregiondw (np. kwartalnik
GTC)
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Wspotpraca z branig

Stanowi wazny element dziatalnosci PROT. Angazowanie biznesu w dziatania marketingowe oraz
wspdlna realizacja projektéw pozwala na zachowanie spéjnosci pomiedzy strategig komunikacji
regionu, a realnie funkcjonujgca oferta na rynku ustug turystycznych. Uruchamiane przez PROT
narzedzia wsparcia dla biznesu pozwalajg nawigzac kontakty handlowe, jak i wprowadzi¢ oferte
przyjazdowa na Pomorze do dziatalnosci zagranicznych touroperatoréw.

e Wsparcie dziatan B2B
v organizacja workshopu Incoming Poland— wspétpraca z GOT i MTG w ramach nowej
formuty Gdanskich Targéw Turystycznych (poz. 8)
v’ organizacja workshopu turystyki medycznej dla touroperatoréw krajowych oraz
branzy medycznej — wypracowanie mechanizméw i zasad wspotpracy, pakietyzacja
oferty zdrowotnej oraz jej komercjalizacja (poz. 8)
v" warsztat szkoleniowy dla pomorskiej branzy turystycznej i medycznej z zakresu
pakietyzacji i komercjalizacji oferty zdrowotnej — udziat zagranicznego eksperta,
prezentacja dobrych przyktadéw i funkcjonujgcych zagranica rozwigzan. (poz. 8)
v organizacja spotkan z touroperatorami zagranicznymi w ramach przyjmowanych
wizyt studyjnych
v’ udziat w workshopach zagranicznych dedykowanych spotkaniom toroperatoréw
z destynacjami (poz. 16.3)
e wspotpraca z polami golfowymi w zakresie promocji i pakietyzacji oferty przyjazdowej —
pozyskiwanie touroperatoréw z rynku brytyjskiego i irlandzkiego
e wspotpraca z branzg gastronomiczng w zakresie promocji jakosciowych kulinariow
pomorskich. Uruchomienie narzedzi B2C zorientowanych na rynek krajowy i zagraniczny:
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blog tematyczny www.pomorskie-prestige.eu, organizacja wizyt studyjnych dla mediéw,
kampanie online, etc. (poz. 13)

e wsparcie inicjatyw integrujgcych branze i Srodowisko turystyczne —zaangazowanie
merytoryczne PROT w ramach inicjatyw: Inteligentne Specjalizacje Pomorza, Klaster
Medyczny, Konsorcjum Polskie Szlaki Kulinarne.

Informacja turystyczna

Wysoka jakos¢ obstugi oraz merytoryczna informacja — takie cele wyznaczyt sobie PROT przejmujac
w zarzgdzanie Pomorskim Centrum IT, ktére zlokalizowane jest w Bramie Wyzynnej w Gdansku.
Tworzenie efektywnej informacji turystycznej zostato docenione nie tylko przez turystéw, ktorzy
polecajg Brame jako Zrédto rzetelnej informac;ji, ale rdwniez przez Polskg Organizacje Turystyczna.
0d poczatku funkcjonowania PCIT, Centrum obstuzyto ponad 160 tys. turystow z kraju i zagranicy.

Dziatania w ramach PCIT (poz. 7)

v’ zarzadzanie Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej — zarzadzanie zabytkowym obiektem,
jak i strefg obstugi turysty

v rozwdj niestandardowych form dziatania PCIT: dni otwarte, dziatania o charakterze CSR

v' wspodftworzenie portalu pomorskie.travel - écista wspdtpraca z Departamentem Turystyki
i Promocji UMWP w zakresie rozbudowy i aktualizacji tresci, ttumaczenia kalendarza wydarzen,
etc.;

Dziatania systemowe:

v' inwestycja w kadry — organizacja cyklu szkoleA na pracownikéw IT oraz regionalnych
administratoréw ZSIT —zadanie uzaleznione od uzyskania dofinasowania w ramach POKL 2014-
2020 (poz. 10 + nowy projekt)

v’ certyfikacja Punktéw Informacji Turystycznej prowadzona zgodnie z kryteriami Polskiej
Organizacji Turystycznej ustalonymi przy wspoétpracy z ROT oraz Forum IT; przystgpienie do
certyfikacji PCIT;

v' wspodffinansowanie  regionalnego punktu informacji  turystycznej zlokalizowanego
w gdanskim porcie lotniczym w Gdansku Rebiechowie (poz. 9)

v' wspdtpraca z POT — rozwdj systemu IT - integracja danych z polska.travel

Projekty specjale:

* INCOMING POLAND - rozwéj konkurencyjnych produktéw turystyki przyjazdowej poprzez
uruchomienie narzedzi wsparcia dla branzy turystycznej regionu pomorskiego. Zadanie
realizowane przy udziale srodkdéw MSIT — projekt w ocenie (poz. 8)

Uruchomione narzedzia umozliwig zaréwno rozwdj konkurencyjnych i catorocznych produktéw
turystycznych sektora premium (wysokiej jakosci ustugi spa/wellness/medical, kulinaria),

ze szczegoblnym uwzglednieniem turystyki zdrowotnej i medycznej, jak rowniez intensyfikacje
ich sprzedazy w kraju i zagranica.

Do zadan B2B (business to business) naleze¢ beda:
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v' przeprowadzenie warsztatu tematycznego dedykowanego rozwojowi catorocznej oferty
premium ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki zdrowotnej i medycznej. Warsztat
moderowany z udziatem krajowych touroperatoréw, pomorskiej branzy turystycznej
i przedstawicieli sektora medycznego, majgcy na celu wypracowanie mechanizméw
i zasad wspdtpracy strony sprzedajgcej, a co za tym idzie stworzenie konkurencyjnych
produktéw turystycznych

v" panel merytoryczny z udziatem zagranicznego eksperta zewnetrznego wskazujgcy
rozwigzania stosowane zagranicg - transfer wiedzy i know how gtéownie z zakresu
pakietyzacji oferty zdrowotnej i medycznej. Panel stanowi¢ bedzie cze$¢ wprowadzajgcy
do warsztatu tematycznego

v' organizacja workshopu Incoming Poland z udziatem hosted buyers z zagranicy.
Spotkanie ma przyczyni¢ sie do nawigzania nowych kontaktow biznesowych pomiedzy
polskg strong sprzedajgca, a zagranicznymi kontrahentami sprzedajgcymi pakiety
przyjazdowe do regionu pomorskiego.

Do zadan B2C (business to client) naleze¢ beda:

v' przygotowanie i przeprowadzenie wizyty studyjnej dla dziennikarzy reprezentujacych
wptywowe i opiniotwdrcze media zagraniczne

v' prowadzenie bloga tematycznego www.pomorskie-prestige.eu dedykowanego
catorocznej ofercie premium wojewddztwa pomorskiego

v" prowadzenie dziatan komunikacyjnych w ramach nowych mediéw i kanatéw
spotecznosciowych

v" opracowanie i wydanie katalogu ofert przyjazdowych/produktéw turystycznych
sektora premium (oferty spa/wellness/medical, kulinaria, golf/jachting, amber/design,
shopping/lifestyle)

e Pomorskie Prestige (poz. 13)

Sukces uruchomiania inicjatywy wskazuje na konieczno$¢ podijecia krokéw zmierzajgcych
do kontynuacji, jak i rozwoju projektu. Pomimo kryzysu gospodarczego popyt na ustugi klasy
premium stale rosnie. Niezaprzeczalnym atutem Polski jest wysoka jakos¢ ustug przy
jednoczesnej konkurencyjnosci cenowej. Nalezy wykorzystac ten trend i prowadzi¢ nadal
zorientowane zaréwno na klienta polskiego i zagranicznego zintegrowane dziatania
promocyjne i komunikacyjne w oparciu o odpowiednio wyselekcjonowane oferty z zakresu
kulinariéw, spa&welnness, turystyki medycznej, kulturowej (bursztyn) oraz aktywnej (golf,
jachting).

Dziatania ukierunkowane na zadania B2B /B2C wskazane przy projekcie Incoming Poland
i realizowane w momencie nieuzyskania dofinansowania ze srodkéw MSIT. Dodatkowo w
oparciu o srodki wtasne PROT realizowane bedg dedykowane dziatania marketingowe

i komunikacyjne na rynku krajowym i zagranicznym.

e World Amber Road (poz. 12)
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Projekt przygotowany w partnerstwie miedzynarodowym dziatajgcym przy UNWTO
ukierunkowany na ozywienie i promocje szlaku bursztynowego w wymiarze paneuropejskim.
Realizacja konkretnych dziatan wdrozeniowych uzalezniona jest od uzyskania grantu Komisji
Europejskiej niemniej jednak niezaleznie od wynikdw realizowanych jest szereg wspdlnych
dziatan integrujgcych miedzynarodowe srodowisko. W ramach spotkan roboczych
wypracowywane jest spdjne podejscie do kreowania wizerunku szlaku na bazie
doswiadczen i dobrych praktyk implementowanych w krajach partnerskich.

Baltic Sea Tourism Center (poz. 11)

Projekt realizowany w partnerstwie z Meklemburgig Pomorzem Przednim, jak i innymi
partnerami basenu Morza Battyckiego ukierunkowany na stworzenie efektywnej i
samofinasujacej sie struktury zarzadzania turystykg w obszarze Morza Battyckiego, tak aby
caty obszar homogenicznie sie rozwijat przy jednoczesnym eliminowaniu bariery wzajemnej
konkurencyjnosci poszczegdlnych regiondw nadbattyckich. Projekt uruchomiony w ramach
instrumentu wsparcie Seed Money ma przede wszystkim wypracowaé optymalny model
kooperacji, ktéry mozliwy bedzie do wdrozenia w ramach uruchamianych Programéw
Transgranicznych na lata 2014 — 2020.

Wspotpraca miedzynarodowa

Od roku 2013 PROT aktywnie uczestniczy w zespole roboczym dziatajagcym pod patronem
UNWTO, zajmujgcym sie koordynacjg dziatan zwigzanych z wykorzystaniem dziedzictwa
bursztynowego. PROT jako jedyny podmiot z kraju zostat wskazany przez MSIT do
reprezentowania intereséw Polski w miedzynarodowym zespole, jak rowniez petni funkcje
Wiceprzewodniczgcego Komitetu Koordynujgcego. Gtéwny nacisk prac zwigzany jest z
implementacjg dziatan zmierzajgcych do uzyskania tytutu Europejskiego Szlaku Kulturowego
dla szlaku bursztynowego. Ztozony zostat rowniez wspdlny projekt do Komisji Europejskiej
na wsparcie dziatan promocyjnych (World Amber Road)

Jako cztonek ETOA (European Touroperator Association) posiada mozliwos$¢ nawigzania
szerokich kontaktow z touroperatorami z catej Europy, co w znaczgcy sposob przetozy sie na
promocje regionu pomorskiego.

Kontynuowana bedzie rowniez wspétpraca z administracjg rzgdu Meklemburgia Pomorze
Przednie, jak i regionalng organizacja turystyczng tego landu w zakresie koordynacji
wspotpracy w obszarze Morza Battyckiego. Organizowane corocznie Forum Parstw
Morza Battyckiego w czasie ktdrego poruszane sg zagadnienia dotyczgcego kreowania
wspadlnej marki turystycznej Battyk, jak i kreowania konkurencyjnych pakietow
przyjazdowych do destynacji battyckiej odbedzie sie w 2015 roku w Gdarnisku. Tym samym
PROT stanie sie obok MSIT i Samorzadu WP wspdtgospodarzem tego miedzynarodowego
wydarzenia.
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Organizacja wydarzen branzowych

e aktywna wspodtpraca w obszarze miedzynarodowym pozwoli wspétorganizowac
wspomniane Forum Panstw Morza Battyckiego, ktére w roku 2015 potgczone zostanie
z krajowymi obchodami Swiatowego Dnia Turystyki w Malborku. (poz. 5.1)

* wypracowana zostanie rowniez nowa formuta Forum LOT tak aby stafa sie nie tylko
platformg wymiany doswiadczen i mysli ale rowniez zrédtem biezgcych informacji na temat
zachodzacych zjawisk w gospodarce turystycznej majgcych bezposredni wptyw na
regionalne i lokalne strategie dziatan. (poz. 5.2)

e wspotorganizacja debaty miedzyresortowej dedykowanej wprowadzeniu zmian
w kalendarzu nauki szkolnej — wspotpraca z Regionalng Izbg Gospodarczg Pomorza.

e wspodtorganizacja seminarium Szara strefa w turystyce — wspotpraca z Polskg 1zbg Turystyki
oddziat Pomorski



