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Raport z dziatan Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej za rok 2020
Wprowadzenie

Rok 2020 to czas pandemii Covid-19, jej wptyw na globalng gospodarke oraz zmiany w zachowaniu
konsumentéw odczuwac bedziemy przez kilka najblizszych lat, sektor ustug turystyczny byt tym, ktory
najmocniej odczut kryzys jaki wywofata fala zachorowan oraz ograniczen wprowadzanych przez wszystkie
kraje na swiecie. Paniistwa i regiony, w ktorych szerokorozumiane ustugi czasu wolnego stanowity fundament
funkcjonowania gospodarki, stanety przed ogromnym wyzwaniem finansowym. Minimalizowanie strat,
wsparcie dla przedsiebiorcdw, adaptacja i szukanie obszaréw dla rozwoju turystyki w nowym wydaniu stato
sie priorytetem zaréwno dla sektora administracji, jak i firm oraz stowarzyszen skupiajgcych srodowisko
turystyczne.

Wg. danych UNWTO globalna liczba podrdzy turystycznych w 2020 roku byta mniejsza o 75% wzgledem 2019
roku. Raport GUS dot. wykorzystania miejsc noclegowych w naszym kraju, w obiektach posiadajgcych
powyzej 10 miejsc, wykazuje spadek o potowe poréwnujgc 2020 do 2019 roku. Z danych przedstawionych
przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii spadki w podrézach krajowych wyniosty 45%,
a zagranicznych 70%. Potwierdzeniem tych danych sg réwniez informacje pochodzace z wojewddztwa
pomorskiego.

W catym 2020 roku Port Lotniczy w Gdansku obstuzyt przeszto 1,7 min pasazeréw, co w poréwnaniu do
rekordowego roku 2019, oznacza spadek o 68,%. W podsumowaniu zaprezentowanym przez Gdariska
Organizacje Turystyczng spadek liczby turystow zagranicznych przyjezdzajacych do stolicy regionu wyniost
75%, turystow krajowych 18%, a odwiedzajgcych z Polski az o 40%.

Ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz mniejsza liczba turystow w réznym stopniu
dotknety poszczegdlnych interesariuszy sektora turystyki. Czes¢ firm np. z sektora MICE, catkowicie zawiesito
dziatalno$¢. Obszar turystyki wypoczynkowej rowniez przez blisko potowe roku nie mégt w petni obstugiwac
gosci. Hotele, restauracje, obiekty muzealne borykaty sie z ograniczeniami w liczbie obstugiwanych klientow.
Minimalny ruch w turystyce grupowej, w tym szkolnej i mtodziezowej sprawit, ze bez pracy znalezli sie
przewodnicy, piloci, kierowcy. Rzagdowe i regionalne programy wsparcia minimalizowaty straty, jednak skala
potrzeb byta o wiele wieksza duza.

Optymistyczne, z punktu widzenia regionu pomorskiego, sg dane dotyczgce krajowego ruchu turystycznego.
Z raportu serwisu Travelist wynika, ze 45% wszystkich letnich wyjazdéw skupito sie na dwdch
wojewddztwach nadmorskich. MRPIiT w raporcie dotyczgcym | potowy roku 2020 wskazato region pomorski
jako jeden z 3 najchetniej odwiedzanych przez Polakéw. Badania wskazujg réwniez, ze ruch turystyczny
koncentrowat sie gtdwnie na podrdézach po wojewddztwie i turysSci pochodzili z regionéw sgsiednich
(kujawsko-pomorskiego, warminsko mazurskiego i mazowieckiego), a Srednia dtugo$¢ pobytu to niecate
4 dni.

Pandemia Covid-19 stata sie wyzwaniem rdéwniez dla Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
a przyjety plan dziatania na rok 2020 musiat ulec modyfikacjom. Stowarzyszenie oprdcz swoich
standardowych dziatan w wiekszym stopniu petnito réwniez role centrum wiarygodnych informacji dla
przedsiebiorcéw
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z zakresu aktualnych przepiséw i mozliwosci wsparcia ich dziatalnosci oraz lobbingu na szczeblu regionalnym
i krajowym na rzecz objecia jak najwiekszej grupy interesariuszy wsparciem finansowym, prawnym
i instytucjonalnym.

W zwigzku z duzymi ograniczeniami w ruchu miedzynarodowym PROT skupita sie na prezentacji oferty
Tréjmiasta i regionu na rynku krajowym, rozwijaniu nowych, pozadanych form aktywnosci oraz skutecznym
docieraniu do odbiorcow w réinych fazach rozwoju pandemii, od petnego zamkniecia po stopniowe
odmrazanie ustug turystycznych. Podejmowane wraz z branzg turystyczng inicjatywy pozwolity dotrzeé
z wiasciwym komunikatem do tych turystéw, ktdrzy zdecydowali sie na wyjazd w minionym roku.

Podsumowanie najwazniejszych dziatarh podejmowanych przez PROT w 2020 roku:
1. Promocja Krajowa i Zagraniczna (poz. 6 PF)

Promocja zagraniczna to dotychczas jedno z kluczowych zadah Pomorskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej. W zwigzku ograniczong mozliwoscig podrdzy oraz niedogodnosciami (testy, obowigzkowa
kwarantanna) jakie wigzaty sie z podrézami w Europie i na Swiecie, Zarzad PROT podjat decyzje
o wstrzymaniu czesci z planowanych dziatan, ktérych realizacja w okreslonym czasie nie mogtaby przyniesé
wymiernych efektéw, a wigzataby sie z duzymi naktadami finansowymi. W petnym zakresie zrealizowano
aktywnosci jakie planowano w pierwszych 2 miesigcach roku, w kolejnych okresach systematycznie
monitorowano sytuacje w poszczegdlnych krajach i wraz z odmrazaniem ruchu miedzynarodowego
realizowano punktowe inicjatywy skupione gtdwnie na rynkach osciennych (Niemcy, Skandynawia). Czes¢
z zaplanowanych akcji promocyjnych zostanie zrealizowana z chwilg gdy ponownie nastgpi swobodny
przeptyw turystéw po Europie.

W zwigzku z opisanymi ograniczeniami w wiekszym stopniu dziatalnos¢ PROT skupita sie na rynku krajowym,
dostosowujgc komunikacje i aktywnos$¢ do kolejnych faz rozwoju pandemii, a poszczegdlne projekty
planowane byly w kilku scenariuszach (petnego zamkniecia, ograniczonej formy przemieszczania lub
catkowitego otwarcia na przyjazdy).

1.1. Organizacja wizyt studyjnych dziennikarzy i touroperatorow

W roku 2020 przygotowano i zrealizowano 20 wizyt studyjnych. Pomorskie odwiedzito 24 dziennikarzy,
12 blogerdéw oraz 31 przedstawicieli biur podrdzy. Atrakcje wojewddztwa zostaty zaprezentowane 4 ekipom
telewizyjnym. Goscie reprezentowali 11 panistw europejskich: Polske, Czechy, Stowacje, Wielka Brytanie,
Szkocje, Niemcy, Szwecje, Holandie, Hiszpanie, Francje, Wtochy. Duzo mniejsza liczba wizyt nie wptynefa na
jakos¢ mediow, jakie zainteresowaty sie naszym regionem i ich efektywnos¢.

Wsrdéd dziennikarzy warto wymieni¢ przedstawiciela Daily Telegraph, ktoéry jest porannym dziennikiem
brytyjskim, wydawanym w naktadzie ok. 930 tys. egzemplarzy, co daje mu pierwsze miejsce na rynku
brytyjskim. Punktem wyjsciowym relacji byta 40. rocznica powstania Solidarnosci w Stoczni Gdanskiej oraz
prezentacja niezwyktej przemiany, jakg przeszedt nasz kraj na przestrzeni ostatnich lat.

Czas pandemii to rowniez czas bliskich podrézy wiasnym srodkiem transportu, co pokazata ekipa Kanatu
2 telewizji z Czech. W nakreconym w Tréjmiescie programie ,BEDEKR - POLAND“ z udziatem popularnej
czeskiej aktorki, Jitki Jezkovej. Program emitowany na jesieni 2020 obejrzato przeszto 300 tys. widzéw.
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Obcowanie z naturg i potrzeba wiekszej izolacji to jeden z gtdwnych trendéw jaki wyréznit sie w minionym
roku. Z myslg o tych potrzebach PROT zrealizowata przy wspétpracy z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej
Organizacji Turystycznej w Rzymie i Lokalng Organizacjg Turystyczng ,teba — Btekitna Kraina” wizyte studyjng
wtoskich dziennikarzy z RAI TV, ktdrej tematem przewodnim byta turystyka konna i kulturowa. Ujecia
powstawaty m.in. w Malborku, Stowirnskim Parku Narodowym i na plazach w okolicach Lubiatowa. Program
»Kilimangiaro”, wyemitowano juz wiosng 2021 roku, a szacowana ogladalnos$¢ wyniosta 1,3 min widzow.
Ekwiwalent medialny 8 minutowego materiatu przygotowywanego w Pomorskim to facznie 137 280 euro.

Jesienig 2020 w 4 niemieckich gazetach codziennych i ich internetowych przedrukach o tgcznym zasiegu
przeszto 1,5 min czytelnikéw zaprezentowano oferte turystycznych wyjazdéw do Polski i regionu
pomorskiego za posrednictwem biura podrézy Supertour. Czytelnicy m.in. Frankfurter Algemeine Zeitung, czy
Der Spiegel mogli zapoznad sie z efektami wizyty jaka organizowat PROT, a bezposrednia reklama zachecata
do rezerwacji wyjazdéw na sezon 2021.

Zamkniecie gospodarki jeszcze mocniej wskazato na internet jako Zrédfo czerpania inspiracji do $ledzenia
informacji z danego regionu i planowania podrdzy. ldgc za tym trendem pierwsze relacje post-pandemiczne
ukazujgce bezpieczenstwo podrdzy i dostepne oferty turystyczne realizowaliSmy z przedstawicielami
blogosfery. Wysokie zasiegi, duza interakcja z uzytkownikami za posrednictwem social mediéw sprawity, ze
szerokie grono odbiorcéw mogto szybko przypomnieé sobie atuty wypoczynku w regionie pomorskim jak
rowniez poznaé miejsca i atrakcje, ktore dotychczas byty mniej popularne. Blogerki z ,Travelstory”: Anna
Kozubska-Leonarcik i Joanna Dabek oraz twdrcy bloga ,Zycie po pracy”: Monika Stolarska-Gaik i Pawet Gaik w
ramach akcji odbudowujgcej ruch turystyczny w hotelach, restauracjach i atrakcjach miejskich przygotowali
relacje na Instagramie. Autorzy bloga ,Szalone Walizki” ukazujgc m.in. Gdansk od strony wody wygenerowali
swoimi relacjami blisko 150 tys. zasiegu. Wraz z blogerkg Martyna Soul wspieraliSmy branze gastronomiczng
tworzac relacje z ponownie otwartych restauracji.

To jak popularna wsérdéd Polakéw stafa sie turystyka rowerowa pokazuje wspétpraca z blogiem ,Kotem Sie
Toczy”. Przygotowana na zlecenie PROT relacja z trasy biegnacej przez Bory Tucholskie i Kaszuby w formie
klipu video, obszerna relacja na blogu i dziesigtki wpisdw w Social Mediach wygenerowaty zasieg na poziomie
2 min krajowych odbiorcéw. Jest to réwniez przyktad wspotpracy PROT z firmami, ktdre nie sg bezposrednio
zwigzane z turystyka. Wizyte wspétfinansowata firma Nationale Nederlanden, promujaca pakiet ubezpieczen
dla rowerzystow. Wspdtpraca z tak duzym partnerem pomogta znaczgco obnizyé koszty realizacji oraz dotrzec
do nowych grup odbiorcéw.

Spadki w ilosci podréznych w turystyce wyjazdowej sprawity, ze czes¢ polskich biur podrdzy skierowata swojg
uwage na pakietowanie polskich podrdzy i sprzedaz na rodzimym rynku. Dzieki wspdtpracy z firmg Nekera,
PROT mogta zaprezentowaé potencjat turystyczny Tréjmiasta, w tym zakresie, grupie 30 krajowych agentdw,
wspotpracujgcych z tym biurem podrdézy. Wizyta miata charakter FAM Tripu, ktéry skupiat sie na prezentacji
warunkéw noclegowych, potencjatu gastronomicznego i atrakcji dostepnych dla klientéw biura. Podobny
charakter miata wizyta agentdw turystycznych i influenserow - lzabeli i Grzegorza Kotb-Sieleckich,
prowadzgcych media serwis Lastowicze.pl, w ramach Swiatowej promocji bursztynu battyckiego. PROT
koordynowata wybrane elementy wizyty przygotowanej przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Bursztynnikow.
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Wizyty studyjne organizowane przez Pomorskg Regionalng Organizacje Turystyczng, gwarantujgce
wiarygodny przekaz, rokrocznie przynoszg wymierne efekty w postaci ciekawych materiatéw promujacych
region, opublikowanych w mediach tradycyjnych i internetowych. Pomimo duzych utrudnied w planowaniu
tego typu relacji w roku 2020, dzieki wtasciwemu doborowi gosci i dobrej organizacji udato sie wykreowac
ciekawe materiaty o duzym zasiegu.

PODSUMOWANIE LICZBOWE:

Polska — 12 blogeréw/influenseréw, 30 TO = 42 os.
Czechy — 7 dziennikarzy = 7 os.
Stowacja — 2 dziennikarzy = 2 os.

UK —1 dziennikarz = 1 os.

Szkocja — 1 dziennikarz = 1 os.
Holandia — 2 dziennikarzy = 2 os.
Wtochy — 3 dziennikarzy = 3 os.
Francja — 3 dziennikarzy = 2 os.
Hiszpania — 2 dziennikarzy = 20s.
Niemcy — 2 dziennikarzy, 1 TO = 3 os.
Szwecja — 2 dziennikarzy = 2 os.

1.2. Udziat w targach turystycznych i imprezach promocyjnych

Z zaplanowanych 6 wydarzen zagranicznych ostatecznie zrealizowano dwa (targi w Zurichu i Tel Avivie),
pozostate eventy zostaty przeniesione na kolejny rok. Obecno$é na dwdch mniejszych rynkach jakimi sg
Szwajcaria i Izrael, pokazaty korzysci jakie mogg ptynac z przyjazdéw mniejszej ilosci gosci, ale z wiekszym
potencjatem finansowym, nastawionych na jakos¢ oferowanego produktu. Kluczowe dla odbudowy tych
rynkéw bedg bezposrednie potgczenia komunikacyjne. Wykonywana przez lata systematyczna praca na tych
rynkach przynosi efekty, zapytania z lzraela byly jednymi z pierwszych jakie pojawity sie w biurze PROT po
wznowieniu ruchu lotniczego.

W przypadku rynku polskiego, wzorem lat ubiegtych PROT wspotfinansowata stoiska promocyjne swoich
cztonkéw (poz. 1 PF). Cze$¢ z tych wydarzen udato sie zrealizowaé w trybie stacjonarnym w efekcie czego
oferta regionu ukazata sie m.in. na targach we: Wroctawiu, Chorzowie i Szczecinie.

1.3. Dziatania Online

Z kazdym kolejnym rokiem rosnie sita Internetu, pandemia Covid-19 jeszcze mocniej wplyneta
na popularnos¢ serwiséw online, a media spotecznosciowe staty sie codziennoscig w zyciu kazdego z nas.

Internet stat sie naszym naturalnym S$rodowiskiem, w ktdrym juz nie tylko poszukujemy inspiracji,
czy dokonujemy zakupow, ale rowniez weryfikujemy jakos¢, dzielimy sie spostrzezeniami, oceniamy.
W naturalny sposéb staje sie on miejscem gdzie dziatania marketingowe prowadzonych przez miasta
i regiony sa kontynuowane, dlatego kluczowy w tym zakresie jest rowniez monitoring jak internauci
wspierajg i postrzegajg marke, ktérg zarzgdzamy.

Najnowsze dane wskazujg, ze $Srednio w sieci spedzamy blisko 7h, a na media spotecznosciowe poswiecamy
2h dziennie. W 2020 roku zakupu przez Internet dokonato 19,91 miliona Polakéw (wzrost o 24% rdr.)
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W 2020 roku dziatania PROT zwigzane z marketingiem online skupiaty sie zaréwno na kampaniach
informacyjno-wizerunkowych, jakina promowaniu konkretnych dostepnych ofert turystycznych.

Rdzeniem komunikacji online niezmiennie pozostajg administrowane przez PROT strony internetowe
www.pomorskie-prestige.eu i www.pomorskie.travel (tu we wspétpracy z Departamentem Turystyki UMWP).
Portal Pomorskie.travel to internetowy przewodnik skupiajacy sie na rekomendowaniu oferty turystycznej
regionu gtéwnie wsérdd odbiorcy krajowego. www.pomorskie-prestige.eu, to blog na temat oferty premium
regionu pomorskiego, skierowany do turystéw krajowych i zagranicznych.

W ubiegtym roku portale te osiggnety nastepujgce wyniki odwiedzin:

www.pomorskie.travel:

Uzytkownicy: 609 435 (wzrost o0 59% rdr.)
Sesje: 779 807 (wzrost 0 65% rdr.)
Odstony: 1430 111 (wzrost 0 41% rdr.)

www.pomorskie-prestige.eu:
Uzytkownicy: 97 362 (wzrost o 40% rdr.)
Sesje: 116 742 (wzrost 0 42% rdr.)
Odstony: 168 572 (wzrost 0 10% rdr.)

Obie strony posiadajg dedykowane profile spotecznosciowe na Facebooku, Instagramie i Youtubie, ktére
integrujg przeszto 50 tysiecy fanow.

Zarzadzanie tresciami w ramach profilu pomorskietravel na Instagramie opiera sie na strategii zwigzanej
z wykorzystywaniem tresci generowanych przez uzytkownikéw (tzw. user generated content). Wszystkie
posty umieszczone na Instagramie opatrzone sg hashtagiem #pomorskietravel, ktérym réwniez uzytkownicy
Instagrama oznaczyli swoje zdjecia juz prawie 80 tysiecy razy.

Istotng czescig dziatan PROT w mediach spotecznosciowych byty ptatne kampanie reklamowe. Ich celem byto
powiekszanie zasiegu publikowanych tresci, zwiekszanie zaangazowania uzytkownikéw oraz
przekierowywanie na wybrane strony internetowe.

1.4. Dedykowane projekty tematyczne
1.4.1. Pomorskie Prestige

Partnerzy projektu Pomorskie Prestige, w najwiekszym stopniu odczuli skutki przedtuzajacej sie pandemii.
Przez kilka miesiecy restauracje nie mogty funkcjonowac stacjonarnie, a jedynie oferowac dania na wynos.
Galerie handlowe, ustugi spa&wellness réwniez objete byly zakazem prowadzenia dziatalnosci. Dlatego tak
istotne byto wdrozenie dziatan wspierajgcych dla partneréw projektu. Z uwagi na zamkniecie granic dziatania
promocyjne w roku 2020 skupialy sie na dotarciu z ofertg do odbiorcéw lokalnych
i krajowych.

Z uwagi na szereg obostrzen w roku 2020 na blogu Pomorskie Prestige prezentowe byty gtéwnie tematy dot.
lokalnych dostawcéw i produktéw regionalnych, rekodzieta, oferty slowlife-owej w tym agroturystyk
z klimatem, oferty medycznej oraz kulinaridw. Relacje kulinarne dla partneréw realizowane byly
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we wspotpracy z blogerka kulinarng/fotografkg Anng Wtodarczyk (strawberriesfrompoland.pl). Dwutorowa
publikacja relacji pozwala na dotarcie z przekazem do szerszej grupy odbiorcdw. Wsparcie komunikacyjne
bloga zapewniajg dziatania w social media. W roku 2020 blog pomorskie prestige zanotowat 155 tys. wejs¢
i 90 tys. unikalnych uzytkownikdéw. Fanpage projektu obserwuje 5 tys. uzytkownikéw FB i 9 tys.
na Instagramie. Niezwykle istotna jest wersja mobilna portalu dostepna na wszystkie rodzaje urzadzen —
79,15 % uzytkownikéw generuje ruch z urzadzen mobilnych.

W ramach promocji online przeprowadzono wspierajace kampanie internetowe zaréwno w sieci Google,
mediach spotecznos$ciowych jak i na portalu w formie baneréw dedykowanych partnerom. W ciggu roku 2020
portal pozycjonowany byt w wyszukiwarce Google. Dodatkowo za pomocg postéw promowanych w social
media umieszczano na Facebooku zapowiedzi relacji, ktore osiggnety zasiegi na poziomie 10 — 20 tys.

Warta podkreslenia jest rowniez wspotpraca z kanatem telewizyjnym KUCHNIA + w ramach programu
»Widelcem po mapie” Z uwagi na pandemie w roku 2020 udato sie wyemitowaé¢ 1 odcinek
z lokowaniem produktéw z pomorskiego. Dotyczyt on m.in. seréw regionalnych, dlatego oprdcz prezentacji
partnerow pomorskie prestige: restauracji Eliksir i 5 pietro w Hotelu IBB Dtugi Targ zaprezentowany zostat
lokalny dostawca z Gospody Maty Holender. Emisja odcinka odbyta sie we wrzesniu 2020 jego ogladalnosé
wyniosta (premiera + 8 powtérek) — ponad 50 tys. widzow. Emisje wsparty dziatania konkursowe
na fb kuchnia +, ktdre przyniosty zasieg faczny na poziomie 35 tys.

Pomimo ograniczen wraz z partnerami projektu udato sie zrealizowa¢ kilka wizyt studyjnych. Jedna z nich
byta poswiecona ofercie medycznej i uzdrowiskowej dla odbiorcéw z Niemiec. Zaproszeni dziennikarze
reprezentowali takie media jak: radio Deutschlandfunk Kultur (cztery miliony stuchaczy dziennie), Polskie
Radio dla Zagranicy (pét miliona niemieckojezycznych stuchaczy dziennie), Mitteldeutsche Zeitung (473.000
czytelnikow), Die Presse (345.00 czytelnikow). Podczas wizyty dziennikarze mieli okazje poznaé i skorzystac
z zabiegéw w takich obiektach jak: SPA w Hotelu Hanza, Sopotorium, Centrum Hiperbarii Tlenowej, Centrum
Medyczne $w. tukasza oraz w 5 Senses Float Spa.

1.4.2. Akcje wspierajgce branze #PomorskieGotowe #PomorskieAktywne #ratulJEMYgastro

Z chwilg gdy pojawity sie sygnaty o stopniowym odmrazaniu gospodarki turystycznej, PROT rozpoczeta
dziatania online pod hastem #PomorskieGotowe #PomorskieAktywne. W okresie petnego lockdownu
powstato 5 filméw tematycznych obrazujgcych przygotowania branzy na ponowne przyjecie turystow.
Materiat byt atrakcyjng forma podtrzymania kontaktu z odbiorcami i inspiracjg do pierwszych wyjazdéw po
pandemii. Zakres tematyczny obejmowat turystyke aktywng na obszarach zielonych, ktdra jest obecnie jedng
z najbardziej pozadanych form wypoczynku. Materiaty osiggnety tgczny zasieg na poziomie 70 tys.
wyswietlen.

W pierwszej fazie pandemii dla branzy gastronomicznej uruchomilismy specjalng akcje promujaca
zamdwienia na wynos, targetowana na lokalnych uzytkownikow pozwolita osiggngc¢ blisko 900 tys.
wyswietlen. Natomiast wraz z ponownym otwarciem restauracji (18 maja 2020) rozpoczeto kampanie
promocyjng #PomorskieGotowe w ktdrej skupilismy sie na poinformowaniu odbiorcow o dostepnosci oferty
regionu pomorskiego, w tym rowniez gastronomicznej poprzez portal pomorskie.travel (ponad 578 tys.
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uzytkownikéw i ponad 1 min odston rocznie) oraz promocje online i social media fb pomorskie travel (32 tys.
polubieni). taczna liczba odbiorcéw kampanii wyniosta ponad 150 tys.

Druga fala Covid-19 zainicjowata jesienng kampanie wspierajgcy oferte dowozéw dla partneréw pod hastem
#ratulEMYgastro. W ramach kampanii postawiono na wspodtprace z lokalnymi mediami i blogerami
kulinarnymi oraz promocje online na rynku lokalnym, co pozwolito na wygenerowanie tgcznie 30 tys. odston
artykutu. Kampanie rozpoczeta emisja artykutu na najwiekszym, lokalnym portalu informacyjnym
tréjmiasto.pl oraz na blogach i social media takich blogerek jak: strawberriesfrompoland.pl, najedzone.pl
oraz dusiowakuchnia.pl jak i forum na fb Gdzie zjes¢ w Tréjmiescie, ktdre liczy 8 tys. cztonkéw (pasjonatéw
kulinariow).

1.4.3. Kampania ,Najpierw Bezpieczenistwo - Teraz Tréjmiasto”

Skutki przedtuzajgcej sie pandemii w wiekszym stopniu dotknety ustugodawcéw z duzych miast. Polacy
w pierwszej kolejnosci wybierali na miejsce pobytu mniej popularne miejscowosci i tereny zielone. Badania
przeprowadzone przez PROT wskazywaty, ze pobyty w miastach sg dla konsumentdw mniej atrakcyjne
ze wzgledu na lek przed przebywaniem w duzych skupiskach ludzi. Majgc na to na uwadze, PROT wraz
z partnerami z Gdanska, Sopotu i Gdyni, w sierpniu i wrzesniu zrealizowata kampanie promocyjng Tréjmiasta
na rynku krajowym. Hasto kampanii nawigzywato do oczekiwan gosci w zakresie bezpiecznego wypoczynku
i wskazywato Tréjmiasto jako wtasciwy wybdr na taki pobyt. Grupe docelowg stanowili mieszkancy duzych
miast (Warszawy, Krakowa i todzi), ktérzy juz wypoczywajg w Tréjmiescie lub planujg wyjazd w najblizszych
tygodniach. W ramach akcji przedstawiono alternatywne formy spedzania wolnego czasu z dala
od zattoczonych miejsc jak réwniez komunikowano, ze wysoki sezon nadal trwa i warto pojawic sie takze po
wakacjach szkolnych. W ramach akcji wykorzystano dedykowany landing page, social media
Facebook/Instagram, reklame Facebook i Google Ads, radio, prase oraz outdoor. Landing page akgcji
zanotowat 51 tys. odston, media spotecznosciowe wygenerowaty nastepujgce zasiegi: Facebook:
(zasieg 2 627 279, wyswietlenia: 4 845 883) Instagram (zasieg 1 200 000 wyswietlenia: 2 000 000). Reklamy
Google (wyswietlenia: 8 180 000, klikniecia: 30 800). Catos¢ uzupetnity relacje w Radiu Ztote Przeboje oraz
kampania spotow reklamowych w Radiu WAWA, oraz cykl materiatdéw prasowych, serwisie internetowym
i na profilu FB Gazety Wyborcze;j.

1.4.4. Cross promocja z firmami / markami posrednio zwigzanymi z turystyka

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci wspotpracy z firmami turystycznymi (przewoznicy, touroperatorzy)
swoje dziatania promocyjne PROT realizowata m.in. przy wspdtpracy z podmiotami, ktére nie sg bezposrednio
kojarzone z turystykg ale w potgczeniu z marka regionu pomorskiego prezentujg swoje produkty i ustugi
skierowane do mieszkancéw i turystéw. Przyktadem wspdlnych dziatan byta kampania bezpieczne podréze
z AmberGo - aplikacjag do przejazdow bursztynowa autostrada Al, w ktdrej zaprezentowaliémy atrakcje
turystyczne wojewddztwa pomorskiego. Takze akcja ,Odkryj Naszg Poétnoc” z grupg Zywiec, w ktérej ukazane
zostaty turystyczne ikony regionu, a przekaz do odbiorcy wskazywat na ogromny potencjat bliski miejsca
zamieszkania. Zasieg obu kampanii wynidst 19 min unikalnych uzytkownikow

1.5. Wspotpraca z mediami

W 2020 roku kontynuowana byta wspdtpraca z Magazynem Together - cykl comiesiecznych artykutéw
o regionie. Magazyn dystrybuowany jest w miejscach czesto odwiedzanych takich jak: restauracje, hotele,

PROT T (+48)58 732 70 40
Brama Wyzynna F (+48) 58 732 70 49

Waly Jagielloniskie 2a  E it@prot.gda.pl / y
80-887 Gdarisk W www.prot.gda.pl ‘ 6’ N od <7&



N
PROT)' ‘ Pomorska Regionalna
]

Organizacja Turystyczna
-

miejsca kultury, obiekty sportowe, gabinety kosmetyczne i lekarskie. Od marca emisja artykutéw odbywata
sie jedynie w formie online.

Kontynuowana byta réowniez wspodtpraca z lotniskowg platformg medialng anywhere.pl. Cykl Destination
Pomorskie ukazywat sie w wersji elektronicznej dostepny na stronie i do pobrania w wybranych krajowych
portach lotniczych

W roku 2020 PROT nawigzat wspotprace z magazynem kulinarnym KUKBUK. Na stronie kukbuk.pl (750 tys.
odwiedzajgcych miesiecznie) pojawit sie cykl 2 z 3 zaplanowanych artykutéw nawigzujgcych do sezonowych
produktéw lokalnych wraz z propozycjami dan z wykorzystaniem tych produktéw od partnerdéw tj. lipiec —
ryby (25 tys. zasiegu), listopad — gesina (36 tys. zasiegu), kolejny artykut zostat opublikowany na wiosne 2021.

Od maja przez kolejne miesigce na stronie gtéwnej portalu tréjmiasto.pl ukazywat sie cykl artykutéw
poswieconych ofercie turystycznej regionu pomorskiego. Materiat potgczony byt z konkursem
dla czytelnikdéw, w ktédrym nagrodami byty vouchery pobytowe. 7 artykutéw, jakie ukazaty sie w kolejnych
miesigcach poséwieconych byto réznym subregionom i aktywnosciom. Srednia liczba wys$wietlenn artykutu
wyniosta 19 tys. uzytkownikow.

Od lipca 2020 PROT rozpoczat dziatania w dtugofalowym projekcie, ktorego celem byta produkcja materiatu
filmowego do dedykowanego klipu promocyjnego pt. ,3MiastalDestynacja”. Od potowy roku zaczeto
nagrania materiatéw, ale tez trwaty prace na zbieraniem filméw archiwalnych z imprez i wydarzen, ktdre na
state wpisaty sie do kalendarza wydarzen Trdjmiasta, jednak wyjatkowo z uwagi na pandemie zostaty
odwotanie w 2020 roku.

2. Wydawnictwa PROT (poz. 2 PF)

W 2020 roku Pomorska ROT wykorzystujgc projekt Departamentu Turystyki UMWP przygotowata zestaw
8 map rowerowych przedstawiajgcych wybrane subregiony wojewddztwa pomorskiego w tgcznym nakfadzie
4 tys. egzemplarzy. Materiat jest przeznaczony do sprzedazy w Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej.

3. Konkursy na wsparcie wydawnictw i dziatan promocyjnych dla cztonkéw PROT (poz. 3, 4 PF)

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna wsparta swoich cztonkdw w przygotowaniu publikacji oraz
realizacji dziatan promocyjnych w ramach dedykowanego konkursu grantowego. Reagujgc na kryzysowg
sytuacje oraz potrzeby cztonkéw PROT, zarzad stowarzyszenia podjat decyzje o ogtoszeniu Il, dodatkowe;j
edycji konkursu na wsparcie dziatan promocyjnych realizowanych przez instytucje tworzgce nasze
stowarzyszenie. tacznie we wszystkich konkursach cztonkowie PROT na swoje dziatania pozyskali 98 tys.
ztotych. Wsrdd laureatéw znalezli sie:

e Agencja Rozwoju Gdyni — wydawnictwo ,, Gdynski Szlak Modernizmu cz. Ill” — 5 000 zt

e Lokalna Organizacja Turystyczna Serce Kaszub - seria ulotek ,Wycieczki po gminach w Sercu
Kaszub” — 4 000 zt

e Lokalna Organizacja Turystyczna Kaszuby Pétnocne - wydawnictwo , Naturalna Norda” — 4 000 zt
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e Towarzystwa Przyjaciot Zabytkdw Pelplina — wydawnictwo ,5 dni na Pomorskim Szlaku
Cysterskim”
— 2500 zt

e Sopocka Organizacja Turystyczna — wydawnictwo ,,Sopot Uzdrowisko” — 2 500 zt

e Lokalna Organizacja Turystyczna teba-Btekitna Kraina — wydawnictwo teba dla aktywnych —
2 500 zt

e Miasto Ustka — wydarzenie Dozynki Rybne — Swieto Ustki — 5 000 zt

Il konkurs na wsparcie dziatan promocyjnych
e Miasto Malbork — 20 000 zt
¢ Lokalna Organizacja Turystyczna Krynica Morska — 20 000zt
e Lokalna Organizacja Turystyczna Kociewie — 10 000 zt
e Sopocka Organizacja Turystyczna - 10 000 zt

4. Wspotpraca miedzynarodowa, projekty grantowe (poz. 9, 10, 11, 12 PF)

W minionym roku z pewnymi ograniczeniami kontynuowany byt projekt Turystyka bez granic — szlakami
turystycznymi na obszarach transgranicznych Rosji i pétnocno-wschodniej Polski, realizowany z Programu
Wspdtpracy Transgranicznej Polska-Rosja 2014-2020. Ze wzgledu na catkowite zamkniecie ruchu
turystycznego na granicy polsko-rosyjskiej czes¢ z planowanych zadan zostata przesunieta na rok 2021.
Zrealizowano jedng wizyte studyjng blogerow Wszedobylscy szlakiem Zamkéw Gotyckich, Dwordw i Patacéw
oraz Bursztynu.

PROT pozyskata srodki w kwocie blisko 45 tys. ztotych na stworzenie wzorcowego opisu kwalifikacji
zawodowej pt. ,Realizacja ustug w zakresie informacji turystycznej wybranego wojewddztwa”.
Przy wspodtpracy z Instytutem Badan Edukacyjnych oraz grupa ekspertéw powstat opis kwalifikacji jaka
w przysztosci moze zosta¢ witgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

5. Imprezy branzowe, dedykowane akcje dla cztonkéw PROT (poz. 5 PF)

Ograniczenia zwigzane z pandemig Covid-19 wptynety na przeformatowanie spotkan branzowych
organizowanych przez PROT. Regionalne Obchody Swiatowego Dnia Turystyki oraz Pomorskie Forum
Turystyczne odbyty sie w formie online. Uczestnicy Forum mogli wzig¢ udziat w szkoleniach tematycznych,
poswieconych definiowaniu nowej roli organizacji turystycznych w sSwiecie po pandemii oraz kreowaniu
marki lokalnej w oparciu o aktualne trendy.

PROT w elastyczny sposdb dostosowata sie do potrzeb swoich cztonkéw w zakresie pozyskiwania biezgcych,
sprawdzonych informacji o aktualnych przepisach i rozporzadzeniach. Wspdlnie z Gdanskg Organizacjg
Turystyczng monitorowata najwazniejsze informacje i publikowata je na stronach internetowych organizacji.
Zorganizowano serie spotkan z mecenasem kancelarii prawnej, przyblizajgcych m.in. zapisy kolejnych tzw.
Tarcz antykryzysowych, dostepne byty réwniez indywidualne konsultacje w wybranych obszarach. PROT przy
wspotpracy z Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych lobbowata na szczeblu regionalnym i krajowym
na rzecz korzystnych dla branzy zapiséw i rozporzadzen w zakresie pomocy finansowej i regulacji dot.
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Aktywnie wiaczata sie w promowanie inicjatyw branzy np. ,Turystyka
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dla Medyka”, , Nie odwotuj — zmien termin”. Publikowata dostepne wyniki badan i analiz w zakresie trendéw
i zmian zachodzacych w wyniku pandemii. Latem 2020 w partnerstwie m.in. z GOT i Obszarem
Metropolitarnym Gdansk-Gdynia-Sopot zlecono badanie pt. Plany wyjazdowe Polakéw w 2020 roku
w kontekscie epidemii COVID-19, ktérego wyniki postuzyty do planowania kolejnych akcji promocyjnych
Stowarzyszenia.

6. Informacja turystyczna (poz. 7 PF)

9 rok funkcjonowania Pomorskiego Centrum Informacji byt wyjatkowy w historii tego miejsca. Znaczaco
zmienifa sie rola informacji oraz forma komunikacji z klientem. Ze wzgledu na wprowadzone ograniczenia
czes¢ obstugi skupiata sie na komunikacji online i telefonicznej, bezposrednie wizyty w centrum byty o blisko
60% mniejsze niz w roku 2019.

Z koncem roku uruchomiony zostat sklep internetowy (sklep.prot.gda.pl), w ktdrym dostepne
sg wydawnictwa, rekodzieto, przetwory i zestawy regionalne przygotowane do zakupu przez mieszkancéw
i turystow. Juz w pierwszym miesigcu funkcjonowania (grudzien 2020) taczna wartos¢ zamdwien przekroczyta
10 tys. ztotych.

7. Wspétpraca z Polskg Organizacjg Turystyczng

PROT aktywnie uczestniczyta réwniez w inicjatywach kreowanych przez Polska Organizacje Turystyczng,
w wiekszosci byly to dziatania skierowane na rynek krajowy i dotyczyty odbudowy zaufania Polakéw
do podrézowania po okresie izolacji. Wspdlne akcje takie jak: Promocja Bonu Turystycznego, kampania
Odpoczywaj w Polsce, Mistrzostwa Blogerow, Turystyczna Szkotfa przyczynity sie do wiekszej popularyzacji
oferty regionu oraz budowania klimatu do wypoczynku w wojewddztwie pomorskim.

W maju 2020 roku w Gdansku odbyto sie réwniez posiedzenie Rady POT z udziatem Prezes PROT p. Marty
Chetkowskiej oraz Ministra ds. Turystyki p. Andrzeja Gut-Mostowego.
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