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SWIATOWA GOSPODARKA
TURYSTYCZNA

Wedle najnowszego raportu Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) w 2017 roku ruch turystyczny wzrést o 7 procent
w poréwnaniu z rokiem 2016, a liczba turystéw, ktérzy wykupili co najmniej jeden nocleg, wyniosta 1,322 miliarda.
Byt to najwiekszy skok od siedmiu lat (w latach 2010 - 2016 notowano wzrosty rzedu 4 procent rocznie). Zdaniem autoréw
raportu to efekt dobrej sytuacji gospodarczej na Swiecie i wiekszego popytu na wyjazdy turystyczne.

Europe odwiedzito w zesztym roku 671 milionéw turystéw, co oznacza wzrost o 8 procent w poréwnaniu z rokiem
2016. To bardzo duzo jak na tak dojrzaty i ustabilizowany rynek - uwazajg eksperci UNWTO. Najwiekszy, 13-procentowy
wzrost odnotowaty kraje potudniowoeuropejskie. W Europie Zachodniej wyniést on 7 procent, a w Europie Srodkowo
-Wschodniej i Potnocnej - 5 procent.

I \VHY TOURISM MATTERS

PROTECTION

]

. TOURISM IS MUCH MORE THAN YOU IMAGINE

W 2017 roku Polacy odbyli prawie 46 milionéw podrézy
krajowych - to w stosunku do roku 2016 wzrost o 5,5 pro-
cent, a fgcznie na wakacje w kraju wydali ponad 24 miliardy
ztotych. Rosnie tez liczba podrdzy zagranicznych. Miniony
rok to az 12 milionéw takich wyjazdéw. Z raportu Polskiej
Izby Turystyki wynika, iz Grecja umacnia swoja pozycje na li- Wyjazdéw krajowych
Scie ulubionych kierunkéw. Jej udziat w rynku letnich podrézy
zorganizowanych przekroczyt jedng trzecig. Na drugg pozycje
z udziatem ponad 14 proc. wysuneta sie Butgaria, przesciga-
jac Hiszpanie.

Te trzy kraje skumulowaty az 2/3 ruchu wyjazdowego. Tur-
cja i Egipt uzupetniajg pierwszg pigtke . Spore wzrosty notuje
takze Chorwacja oraz Albania, ktéra stata sie alternatywa dla
0s6b obawiajgcych sie podrézy do krajow podwyzszonego ry-
zyka

Podroze Polakdw w 2017 .

Wyjazd6éw zagranicznych
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KRAJOWA GOSPODARKA
TURYSTYCZNA

W stosunku do ubiegtych lat wzrosta takze liczba Wplywy z turystyki w 2017 r.
obcokrajowcow, ktérzy odwiedzili nasz kraj. Byli to

zarbébwno turysci, jak i osoby podrézujgce w celach

biznesowych. tgcznie wydali oni w Polsce prawie 33 58 M LD P LN

miliony ztotych. Dynamika ruchu turystycznego, jak
i rosngce wydatki stawiajg obecnie turystyke jako jed-
ng z wiodgcych gatezi gospodarki Polski generujgca
juz 6 % PKB.

6% PKB

Na wzrost zainteresowania wypoczynkiem w naszym kraju wptywa przede wszystkim bogata i r6znorodna oferta tema-
tyczna, jak i dostepnos¢ komunikacyjna zapewniajgca komfortowe i bezpieczne poruszanie sie réznymi srodkami trans-
portu. Za granica Polska postrzegana jest jako kraj bezpieczny i goscinny, gdzie gwarantowana jest wysoka jakos¢
ustug przy zachowanej jednoczesnie konkurencyjnosci cenowej.

Z badan POT wynika, iz turysci zagraniczni coraz swiadomiej podchodzg do oferty Polski, kojarzac nasz kraj gtéwnie z do-
brze zachowanym dziedzictwem kulturowym, duzym potencjatem krajobrazowym a takze ofertg typu city-break.

POLSKEA

Z ktorymi z wymienionych atrakcji turystycznych /v/\ iierss OO
i mozliwosci wypoczynku kojarzy sie Polska? R’afﬁl‘{ﬂt TURYETYCZNA

oviekty UNESCO [ I I B (<0

Zwiedzanie zabytkow, muzea . . . . . @
Imprezy kulturalne (koncerty, teatry) . . . . @

miasta (city break) [} [ NI I 2
Lasy, parki narodowe . . . . . . |51|
ooy MMEE
Jeziora . . . . @
Morzel/plaze . . . E

Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA) . . |5u|
Piesze wedrdwki . . . . @
WedrHwki rowerowe . .
Sporty zimowe, narciarstwo . . . E
Sporty wodne (Zeglarstwo, kajaki, surfing) . . @

zakupy [ I I (2]

0%
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Wedtug brytyjskiej firmy doradczej Brand Finance, Polska jest 23. najbardziej wartosciowa marka narodowg
Swiecie, a 8. w Unii Europejskiej. Mimo, ze wartos¢ marki wzrosta w ciggu roku o 11 proc., do 571 mld dolaréw to
jednak spadta w rankingu o dwa miejsca w stosunku do roku 2016.

Wzrost wartosci marki Polska wigze sie przede wszystkim z prognozami silnego wzrostu gospodarczego, in-
westycjami podejmowanymi w technologie oraz wskazano réwniez na rosnaca atrakcyjnosc¢ kraju dla zagranicznych
inwestoréw.

Jednoczes$nie w rankingu - oderwanej od wartosci finansowej - sity marki - biorgc pod uwage m.in. jakos¢ zycia,
bezpieczenstwo, wizerunek, jakos¢ prawodawstwa, infrastrukture, poziom korupcji i oceny systemu sgdownictwa -
Polska znalazta sie na 54. miejscu globalnie (spadek o cztery) i 23. w Europie, m.in. przegrywajgc w regionie z Czecha-
mi, Stowenig, totwg i Litwa.

Top 20 Most Valuable Nation Brands
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GOSPODARKA TURYSTYCZNA
REGIONU POMORSKIEGO

Dynamika wzrostu przyjazdéw turystycznych do regionu pomorskiego jest imponujaca. Kilka ostatnich
lat to znaczny progres w tym zakresie i to nie tylko w sezonie wakacyjnym. Branza turystyczna jest bardzo
dobrze przygotowana na kazdg pore roku, rozbudowuje sie baza noclegowa, powstajg nowe oferty i atrakcje
zwtaszcza tematyczne, jak i dedykowane rodzinom z dzie¢mi.

Ruch turystyczny w regionie

2012

2013

2014

2015

2016

2017

5 MLN 6 MLN 7 MLN 8 MLN 9 MLN 10 MLN

Gdzie Polacy spedzili

Gory, Mazury i Battyk. To trzy najchetniej wybierane de-
stynacje na letni wypoczynek. W roku 2017 az 1/3 waka-
cyjnego krajowego ruchu turystycznego skupita sie w
regionie pomorskim, co plasuje region w czotéwce kraju.

wakacje 20177 e

Raport Nocowanie.pl . wwaknejo 2017

Wakacje 2017: Pomorskie z udziatem 1/3

wakacyjnego ruchu turystycznego

017% 3,44%
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MISJA STRATEGICZNA

Celem nadrzednym jest jednak sukcesywne wydtuza-

nie sezonu i przetamywanie bariery sezonowosci, co .

po kilku latach konsekwentnej pracy przynosi efekty. Czy- 70/ sezon Z|mov_vy 291 7/18
ste powietrze to niekwestionowany atut regionu pozwa- o Wzrost przyjazdow
lajacy skutecznie zwréci¢ uwage w se-
zonie zimowym. Dlatego element ten
podkreslany jest mocno w komunikacji
marketingowej regionu. Przeprowa-

dzona kampania internetowa pod ZEAP ODDECH
hastem ,ferie bez smogu” przynio- NAD MORZEM
sta bardzo dobre rezultaty. Pomorskie

stato sie trzecim najchetniej wy-
bieranym wojewédztwem w Polsce
na ferie zimowe, a liczba turystéw
zwiekszyla sie o 7 proc. w poréwna- www.pomorskie.travel
niu do roku ubiegtego

EFEKTY 2017

Rok 2017 pomimo, ze na pewno specyficzny, utrzy-

ma wskazniki na wysokim poziomie. Szacuje sie, ze 9 M L N Liczba turystéow w 2017
ten rok zamkniemy analogiczng do 2016 liczbg ok 9
min turystéw.

Chtodneikaprysne lato nie odstraszyto turystéw, a branza
mocno zwiekszyta swoje przychody. Szacuje sie, ze naj-
wiecej zyskali restauratorzy, jak i operatorzy atrakcji
turystycznych z biletowanym wstepem, a pomorskie
ponownie byto najchetniej wybieranym regionem na
wakacje (az 33,08 proc. noclegow)

Paradoksalnie to wtasnie niesprzyjajaca aura pozytywnie
wplywa na mobilnos¢ turystéw. Szukajag bowiem alter-
natywnych form spedzania czasu, chetniej korzystajg z
przygotowanej oferty i organizujg wycieczki po regionie.
Negatywne jej skutki zaznaczajg sie jednak w sposobie
planowania podrézy. Sezon 2017 to zdecydowanie
mniej przyjazdow spontanicznych, zaznaczyt sie
réwniez udziat pobytéw krotkookresowych.
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J 2018 \
y asiE ) : ,
Lo/ 25 najlepszych hoteli — Polska
tripadvisor

W tym sezonie zaobserwowany zostat minimalny spa-

dek ilosci turystéw w lipcu w poréwnaniu z analogicz- Quadrille Conference & SPA
Gdynia, Polzska

POLSKA SWIAT  REGIONY

nym okresem w roku ubieglym. Lipcowe anomalie po-
godowe dotknety przede wszystkim mniejsze kwatery w
nadmorskich lokalizacjach.

Obserwacje jednoznacznie wskazuja jednak, ze im
wyzszy standard obiektu tym lepsze jego obtozenie.
Sierpienn natomiast przyniost utrzymanie sie obtozenia |
na poziomie podobnym do 2016.

“ Petarda *

# Cudowny czas we dwoje !

Viyswietl oferty >

Na niepogodzie zyskaly instytucje kultury czy atrakcje turystyczne z biletowanym wstepem, wzrosty wydatki na
konsumpcje. Rowniez subregiony jak Kociewie czy Powisle odczuty naptyw turystow, ktorzy chetniej organizowali jedno-
dniowe wycieczki znad morza w gtgb regionu

Liczba gosci pomorskich atrakcjach turystycznych w 2017 r.

Molo w Sopocie
e 1 072 719

Europejskie Centrum Solidarnosci
e ©20 019

Muzeum Zamkowe w Malborku
I 638 963

Akwarium Gdynskie
I 495 979

Narodowe Muzeum Morskie
I 469 836

Muzeum Il Wojny Swiatowej 413 812

Muzeum Gdanska
I 378 809

Centrum Nauki EXPERYMENT w Gdyni

I 236 682 _ 5 MLN WEchl

Muzeum w Sztutowie
I 106 867

TOP 10 obiektow w 2017 r.

Kaszubski Park Etnograficzny we Wdzydzach Kiszewskich
I /8 765
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Giéwna grupa odbiorcow oferty turystycznej Pomorza to w tej chwili obok turysty krajowego rowniez klienci
zagraniczni. Dominujg Niemcy, Skandynawowie oraz Brytyjczycy ale zaznacza sie réwniez udziat turystow z Izraela

czy Holandii co zwigzane jest bezposrednio z uruchomieniem nowych potaczen lotniczych do Gdanska

Ruch pasazerski na lotnisku im. Lecha Watesy w Gdarsku

2012 2013 2014 2015 2016 2017
2,854,602 2,844,308 3,255,089 3,700,000 4,010,000 4,600,000

Miniony rok to kolejne wzrosty w obstudze ruchu lotniczego w Gdansku. Stale rozwijajgca sie siatka potaczen bezposred-
nich do Gdanska daje impuls do intensyfikacji dziatarn marketingowych na wielu rynkach, co pozwala dywersyfikowac
przekaz i grupy odbiorcdéw, a takze ksztattowac Swiadomos¢ potencjalnych odbiorcédw oferty.

Silna marka miasta Gdanska na arenie miedzynarodowej buduje rozpoznawalnos¢ catego regionu pomorskiego i miast
tworzacych metropolie. Gdansk znalazt sie w pierwszej trojce rekomendowanych miejsc do odwiedzenia w ramach kon-
kursu ,European Best Destination 2017" deklasujac takie miasta jak Barcelona czy Londyn. Réwniez Trip Advisor wska-
zat Gdansk jako TOP Rising Destinations 2018.

CHOICE

oo Top Destinations on the Rise — World

tripadvisor- UNITED STATES WORLD  REGIONS

2018
" A ELERs"

B Gdansk, Poland

Branza pomorska doceniana jest za jakos¢ i wysoki standard ustug i coraz czesciej pojawia sie w rankingach wtasnie Trip
Advisora czy innych podobnych systemach certyfikacyjnych, jak réwniez niezaleznych rankingach medidw.
Wszelkie tego typu listy uwiarygadniajg przekaz marketingowy i buduja z klientem relacje oparta na zaufaniu.
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Za nami kolejny rok pracy ukierunkowanej na budowanie atrak-
cyjnego wizerunku regionu oraz zwiekszenie udziatu ruchu przy-
jazdowego.

Dziatania realizowane pod szyldem Pomorskiej Regionalnej Or-
ganizacji Turystycznej pozwalajg sukcesywnie osigga¢ wyznaczo-
ne cele, a efektywna kooperacja z branzg przyczynia sie do ko-
mercjalizacji oferty przyjazdowej i integracji Srodowiska.

Konsekwentnie wdrazana polityka promocyjna pozwala wdrazac
szereg projektow przyczyniajgcych sie do zwiekszenia rozpozna-
walnosci marki POMORSKIE na arenie krajowej i zagranicznej.

Mieczystaw Struk

Prezes Honorowy PROT

SPIS
RESC|

WSPOLPRACA Z MEDIAMI 11
PROMOCJA ZAGRANICZNA 23
PROMOCJA KRAJOWA 33
WSPOLPRACA Z BRANZA 37
ONLINE MARKETING 54
INFORMACJA TURYSTYCZNA 61
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WIZYTY STUDYJNE

Wizyty studyjne to wcigz jedno z najefektywniejszych narzedzi promocyjnych, generujgce publicity o wartosci
kilku milionéw PLN czy duze zasiegi informacyjne, ale przekaz medialny to przede wszystkim nieoceniona sita
rekomendacji i uwiarygodnienie destynacji w oczach odbiorcéw.

Mijajacy rok to organizacja az 61 réznych programoéw dla . .
89 dziennikarzy, 3 ekip telewizyjnych 24 blogeréw i 29 61 wizyt studyjnych

touroperatoréw dostosowanych tematycznie do profili 89 dziennikarzy
branzowych zapraszanych gosci. Najchetniej wybieranym 3 ekipy telewizyjne
tematem przewodnim wizyt byta oferta tzw. city breakéw 24 blogerow

ale niestabngcg popularnoscia takze cieszyty sie oferty kul- 29 touroperatorow

turowe oraz premium takie jak golf i kulinaria oraz wellness
& spa. Coraz wieksze zainteresowanie budzita réwniez
oferta lifestyle oraz slow life, umozliwiajgca wypoczynek z
dala od zgietku miasta. Najwieksze efekty medialne spo-
dziewane sg ze Szwecji, Norwegii, Danii, Wtoch, Niemiec
oraz Polski.

Ekwiwalent medialny:
ok.5 MLN PLN

Podczas pobytu w regionie uczestnicy mieli okazje
zwiedzi¢ nie tylko Gdarnsk, Sopot i Gdynie ale takze
miejsca potozone dalej od Tréjmiasta- Malbork, Ust-
ke i Lebe, Kaszuby, Ziemie Stupska oraz Powisle. Spo- Szacowany zasieg dotarcia:
dziewany ekwiwalent medialny szacowany jest na ok. 13 MLN odbiorcow

5 min PLN, a zasieg odzialywania nawet na kilkanascie
min odbiorcéw.

Skandynawia

Najwiecej, bo az 12 wizyt studyjnych zrealizowano dla gosci skandynawskich. W study tourach brali udziat
dziennikarze oraz blogerzy ze Szwecji i Norwegii reprezentujgcy zarowno media turystyczne, jak i lifestylowe.

Doceniajgc znaczaca role blogeréw turystycznych zaproszono do odwiedzenia regionu przedstawicieli Nordic Travel Blog-
gers, z ktérymi kontynuowana jest wsotpraca rozpoczeta w 2016 roku. Celem zaprojektowanej specjalnie dla blogeréw wi-
zyty byto pokazanie Gdanska, Sopot i Gdyni jako atrakcyjnej destynacji dla turystéw szukajacych relaksu w miescie, atrakgcji
kulturalnych, wyjatkowej kuchni i miejsca idealnego dla wielbicieli zakupow.

W ciggu czterech dni blogerzy odwiedzili Gdansk, Sopot i Gdynie a programie znalazly sie takze spotkania z autorami

lokalnych marek i rekodzieta. Specjalne miejsce zajety kulinaria a pozasezonowa oferte Trojmiasta wzbogacity takze pre-
zentacje i wizyty w spa.
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Efekty kampanii byty na biezgco monitorowane przez stowarzyszenie NTB. Kazdy z gosci opublikowat co najmniej jedng
relacje na prowadzonej przez siebie stronie internetowe;j.

W ciggu dwéch miesiecy wszystkie wygenerowane przez norweskich blogeréw tresci dodarly az do 78 098 uzyt-
kownikéw i wygenerowaly ponad 2 tys. interakgji.

#PomorskieAdventures
Social amplification report 2017 & N O RDICTB

Overview

NordicTB launched the #LifestylePolen
campaign in collaboration with the Polish
National Tourist Office and 3 regions to
create content and give travel inspiration
from different areas in Poland towards the
Nordic market.

The campaign was designed to showcase
different areas and cities in Poland. The
itinerary and program was tailored for each
destination and each blogger participating
in the campaign.

The #PomorskieAdventures campaign was a
part of the #LifestylePolen campaign

Odpowiadajgc na zainteresowanie Skandynawow ofertg Mesrer Amazie peorLe

slow life przygotowano takze wizyte ukierunkowang na od-

krywanie lokalnych atrakcji i tradycji regionu. Goscie mieli

mozliwos¢ doswiadczenia jak szerokg ofertg sielskiego wy- : St g
poczynku dysponuje Pomorskie. w1 G 1 okt I | ot s Sl e s s ) i 576w e A

Thlsdr s alan oed b sacned ol sonne arnee ng Pk 8 hagd Paans Heee: ot |earnalish ane: phobedyizhers Bk bad asrie]
lrprl Dk s reried coople, Hesddy, g soriis roer

Do uczestnictwa w wizycie zaproszono dziennikarke z fin-
skiego magazynu Eeeva Magazine, szwedzkich Alt om re-
sor oraz lantliv.com. Oferte sprawdzity takze dziennikarki
dunskiej gazety Jyllands-Posten oraz redaktorki norweskie-
go wydawnictwa Egmont Publishing.

Szacowany zasieg wszystkich czasopism

przekracza 1 000 000 czytelnikéw
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Dogodne potgczenie portu lotniczego w Gdansku z dunski-
mi portami w Kopenhadze i Billund pozwolito zrealizowa¢
trzy wizyty studyjne z tego rynku.

Poza udziatem w programie slowlifowym zainteresowanie
wzbudzity oferty dedykowane rodzinom z dzie¢mi. Bloge-
rzy www.worldofbacpacking.dk realizowali program wy-
znaczony wzgledem miejsc dedykowanych najmtodszym
podréznikom.

Podobng tematykg charakteryzowata sie wizyta redaktora
naczelnego magazynu lotniskowego Billund Airport Maga-
zine (naktad 45 tys egz, 28 tys subskrybentéw) Lars Gul-
dager Dyr podzielit sie swoimi wrazeniami z pobytu w ob-
szernym artykule wspétredagowanym ze swoimi dzie¢mi.

check-in Billund......

i Gdansk
Sitia
Borgmesterens rad

Minrejse .
Svend Brirfgmnamt == 270

Din eae*n bid a

Toscana

Billund Airport

Wielka Brytania

We wspdtpracy zZOPOT w Londynie udato sie zrealizowa¢ dwie wizyty studyjne dla brytyjskich dziennikarzy. Do
udziatu w ogdélnopolskiej wizycie zaproszono przedstawiciela Newsquest Midlands -wydawnictwa prasowego

publikujgcego gazety codzienne w Srodkowej Anglii.

Publikacje Newsquest Midlands osiggaja 800 000
unikalnych uzytkownikéw i 2 MLN wejs¢ na

strony miesiecznie.

Pomorskie odwiedzita réwniez dziennikarka Helen Sote-
rieu wspotpracujgca z portalem yahoo.com , ktorej podréz
dotyczyta kulinariéw pomorskich. Yahoo jest jednym z
najwiekszych portali swiatowych o charakterze informa-
cyjnym , a liczba odwiedzajgcych strony siega kilkunastu
milionéw dziennie.

WSPOEPRACA Z MEDIAMI
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Jednak najbardziej wyczekiwang publikacja byta relacja
Normana Millera w The Times w ktérej dziennikarz do-
cenit nie tylko urok metropolii ale réwniez byt pod wraze-
niem pasa nadmorskiego, kuchni a takze atmosfery tego
miejsca.

Obecnosé w The Times to jeden z mocniejszych akcen-
téow medialnych na rynku brytyjskim i ekwiwalent re-
klamowy na poziomie kilkunastu tysiecy funtéw.

White sands and vodka on Poland’s
Riviera

Discover galleries, cool bars and fabulous beaches along the
country’s Raltic coast

Morman Miller

August 6 2016, 1Z:01am, The Times

Holandia, Belgia, Luxemburg

Uruchomienie potgczenia na trasie Amsterdam-Gdansk mocno pobudzito zainteresowanie regionem w Holan-
dii. tgcznie w roku 2017 zrealizowano cztery wizyty studyjne dedykowane mediom holenderskim, ktore wspot-
organizowane byty z ZOPOT Amsterdam i przewoznikiem KLM.

Perlen an der
Baltischen See

i e b e L

wort.lu.

Dziennikarki Sybille Kroon z grupy prasowej RTL Z oraz Kita van Slooten pi-
szaca dla NDC Media Groep, w tym magazynu Reis! podazyly w podroz szla-
kiem bursztynowym, a blogerka holenderska Tikva Looijen publikujgca na
www.gezinopreis.com odwiedzita Trojmiasto i odkrywata uroki destynacji city
breakowej. Z kolei dziennikarka Christane Goor skoncentrowata sie na gdyn-
skim modernizmie i architekturze miasta. Dwukrotnie do Pomorskiego udato
sie zaprosi¢ gosci z Belgii oraz Luxemburga. Dla dziennikarki Jasselline Eckels
zorganizowano dedykowang wizyte o tematyce kulinarnej.

Do udziatu w drugiej wizycie zaproszono Willego Osta publikujgcego w maga-
zynie dla mito$nikdw kampingu i caravaningu i Nico Mullera wspétpracuja-
cego z luksemburskim dziennikiem Luxemburger Wort oraz serwisem www.

Hiszpania, Francja, Wtochy

Pomorskie nie umkneto uwadze mediom hiszpanskim, co
przetozyto sie na realizacje dwdch wizyt studyjnych, dla
magazynu Viajar -najstarszego turystycznego magazynu
w Hiszpanii oraz magazynu Hola. Wizyta ta zwigzana byta
z obchodzonym w 2017 Rokiem Rzeki Wisty. Podczas study
touru dziennikarze poznali uroku delty rzeki oraz Powisla,
odwiedzili takze malborski zamek a Muzeum Il Wojny Swia-
towej i Europejskie Centrum Solidarnosci uznali za najcie-
kawsze atrakcje miejskie.

WSPOEPRACA Z MEDIAMI

Do hiszpanskich odbiorcéw dotrze réwniez przekaz bloge-
row Viajar para Vivir, ktérych artykuty w Peru i Hiszpanii
notujg 3000 odston miesiecznie. Najwiekszym zaintere-
owaniem hiszpanskich mediéw cieszyly sie obiekty muze-
alne oraz battyckie plaze.

W dalszym ciggu nie stabnie zainteresowanie ze strony
rynku wioskiego co przetozyto sie na zorganizowanie az
pieciu wizyt. Z poczatkiem roku Gdansk odwiedzit foto-
graf magazynu La Stampa.

LA STAMPA
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Dziennikarka najwiekszego podrdznicze-
go magazynu Bell’'Europa w ramachpo-
drézy “on the road” zwiedzita pomorskie
wybrzeze Battyku.

Podréz studyjna przygotowana na potrze-
by magazynu Caravan e Camper pozwoli-
ta dotrze¢ z oferta campingowg do grona
30 000 turystow.

Francuskie media skupity sie z kolei na hi-
storycznym dziedzictwie Pomorskiego.W
regionie goszczono przedstawicieli tygo-
dnika L'OBS (naktad 400 000 egzemplarzy)
oraz dwutygodnika katolickiego L'homme
Noveau (10 000 egzemplarzy).
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WSPOEPRACA Z MEDIAMI

Wspétpraca z Ewg Farna w ramach prezentacji regio-
nu na stoisku narodowym w ramach Holiday World
Show zaowocowata zwiekszonym zainteresowaniem
czeskich medidéw. Do regionu przyjechali dziennikarze
Magazynu Glanc - jednego z najwiekszych czeskich maga-
zynow lifestylowych, Story oraz internetowego magazynu
Blesk pro Zeny. Zorganizowano takze wizyte studyjng dla-
Bohuslava Borovicky,dziennikarza serwis www.novinky.cz.

Z kolei walory krajobrazowe teby i Stowinskiego Parku Kra-
jobrazowego stanowity sedno wizyty studyjnej stowenskie-
go dziennikarza telewizji publicznej RTV Slovenija, przy-
gotowujgcego materiat program poswigcony turystyce pt.
»1am, gdzie najpiekniej"”.

Materiat telewizyjny emitowany co tydzien w publicznej
telewizji nalezy do jednego z najchetniej oglgdanych pro-
gramoéww Stowenii i skupia nawet 50 tys. widzéw przed
telewizorem.
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Niemcy i Austria ma8a2|n

o e

Pomorskie od lat cieszy sie uznaniem niemieckich
turystéw, jednak region stara sie dociera¢ wcigz do Jagd auf das
nowych grup odbiorcéw, dla ktérych turystyka senty- der Ostsee
mentalna nie stanowi priorytetowego motywu przy-
jazdu.

Dlatego w minionym roku przeprowadzono az pie¢ wizyt
studyjnych dla niemieckich i austriackich mediéw. Gosciem
wizyty prezentujgcej walory kulturowe Gdanska byta An-
drea Jeska, publicystka Magazynu Geo Saison, najwieksze-
g0 magazynu turystycznego w Niemczech.

Zaproszenie przyjeta rowniez Beate Schuman, ktérej mate-
riat ukazat sie juz w dzienniku Sudwest Presse.

Do odwiedzenia regionu i zapoznania sie z ofertg ustug
segmentu premium zaproszono niemieckich publicystow
zorientowanych w tematyce wellness i spa, a we wspotpra-
cy z ZOPOT w Austrii udato sie zorganizowac study tour dla
dziennikarza Matthiasa Haydn z radia O1, ktory skupit sie
na watkach zwigzanych z architekturg i kulturg miejska.

Metr als nur Bacleorte: Ao der polnischen Ostseekdste kann man auch Ceschichte edeben

Stany Zjednoczone

Mimo odlegtosci dzielgcej Polske i Stany Zjed-
noczone zza oceanu nieustnnie pojawia sie
zainteresowanie ofertg turystyczng Pomor-
skiego.

W okresie wiosenno-letnim zrealizowano trzy wi-
zyty studyjne z USA skierowane do dziennikarzy
mediéw tradycyjnych. Gdansk odwiedzita m.in.
dziennikarka Irene Rowling, wspdlpracuja-
ca z takimi tytutami jak National Geographic
Traveler, Hemispheres czy Luxury Magazine.

Top 10 Things to Do in Poland

W ramach wspétpracy z Polskg Organizacjg Tury- ot e e we

styczng zaproszono do wspdlpracy amerykansko '

-kanadyjskich vlogeréw. Materiaty opublikowane

na www.hopscotchtheglobe.com oraz filmy zamieszczone na kanale youtube i w mediach spotecznosciowych przyjety
forme poradnika w podrézy. Efekt ich pracy w postaci filmu zanotowat juz ponad 170 000 wyswietlen.

WSPOEPRACA Z MEDIAMI 17



https://www.youtube.com/watch?v=IMkuocakU_8&

lzrael

Dzieki nowym bezposrednim potaczeniom lotniczym lIzrael jest obecniej najszybciej rosngcym rynkiem przyjaz-
dowym notujacym bardzo duze zainteresowanie mediow. Po wizycie redaktor naczelnej National Geographic i
obszernym materiale w wydaniu izraelskim do regionu zaczeto wptywac wile zapytan o mozliwos¢ skierowania
dziennikarzy.

Finalnie zorganizowane zostaty 3, w tym dla
blogerski lifestowej Tal Ironi, telewizji Keshet
TV oraz ekipy Ryanair zajmujacej sie nowymi
mediami.

Goscinnos$¢, roéznorodnos¢ oferty kulturalne;j,
wspaniata kuchnia oraz wysoka jakosc ustug przy
konkurencyjnych cenach zostaty uznane za naj-
wieksze atuty Pomorskiego podczas realizacji
materiatu filmowego dla Keshet TV, drugiego ka-
natu publicznego telewizji izraelskiej. Podczas
lLam in the country where you can realizacji programu, wspottworzonego z Instuty-
find Elrope'silongest woodenTpier tem Polskim, udato sie zaprezentowa¢ dorobek
historyczny miast metropolii ale takze réznorod-
nos¢ oferty kulturalnej.

Ekwiwalent medialny materiatu, emitowanego dwukrotnie w telewizji oraz zamiesz-
czonego na platformie multimedialnej wyniést 16 000 dolaréw.

Z kolei Ryanair zrealizowat materiat fil-
mowy, ktory przettumaczony zostat az na
6 jezykdw i wykorzystywany jest przez prze-
woznika w ramach prowadzonych kanatéw i
narzedzi komunikacji oraz na platformie blo-
gowej intotheblue.

Materiat szeroko prezentuje potencjat Troj-
miasta jako destynacji weekendowej z reko-
mendacjami restauracji czy obiektéw hotelo-
wych w kétrych warto sie zatrzymac. ~

o) 024,238

0Odkryj Gdansk z Ryanairem

INAB LUE
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https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DAOD23Jb8ZpQ
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DAOD23Jb8ZpQ
https://www.youtube.com/watch?v=AOD23Jb8ZpQ&t
https://www.facebook.com/protregion/videos/1636576283053009/

Chiny i Japonia

Chiny oraz Japonia to dwa kolejne rynki z olbrzymim potencjatem, o ktérego wykorzystanie warto zatroszczy¢
sie juz dzis. We spotpracy z Zagranicznym Osrodkiem POT w Szanghaju przygotowano i przeprowadzono cztery
wizyty studyjne dla chinskich dziennikarzy i blogeréw. Najwazniejszym gosciem z Chin byta pani Yina, publiku-
jgca jako KiKiWiWi w chinskich mediach spotecznosciowych i redagujgca bloga Around The World.

Relacja z wizyty studyjnej na blogu Around The World charakteryzuje sie bogatym opisem zachecajgcym do przyjaz-
du do Pomorskiego oraz wyjatkowymi zdjeciamii filmami, prezentujgcymi atrakcje, wydarzenia i krajobrazy regionu.
Szacowany zasieg jednego filmu wynosi 730 000 odbiorcéw.

Catosciowa relacja prezentujgca wszystkie poznane zalety Pomorskiego zamieszczona na
blogu zanotowata ponad 200 000 odston.

Wspotpraca z ZOPOT Tokio zaowocowata wizytg dla tour §=55158a=TRFOARBRLZYH®
operatorow, dla ktérych progam skupiony byt na walorach 03 A
historycznych miasta oraz r6znorodnosci folkloru kaszub-
skiego. Pomorskie odwiedzita takze ekipa producentow
telewizyjnych realizujgcych materiat filmowy dla japonskiej
telewizji Kasai TV. Program ,Niji-iro Jean”, na potrzeby kto-
rego realizowano materiat, to program skierowany do ro-
dzin szukajacych inspiracji turystycznych.

Prezentacja regionu w tym programie to wyjgtkowa
okazja na promocje Gdanska i Kaszub przed ponad
7 500 000 widownig.

WSPOEPRACA Z MEDIAMI 19



https://www.facebook.com/protregion/videos/1557978294246142/

TOUROPERATORZY

Study toury sg rowniez nieodtgcznym elementem wspotpracy z tour operatorami. Wspotpraca nimi jest szcze-
gblnie istotna z punktu widzenia tworzenia i wdrazania pakietow przyjazdowych dedykowanych turystom.

W ubiegty roku zorganizowano tacznie 16 wizyt dedykowanych przedstawicielom biur podrézy, miedzy innymi
dla SunAir Vacances z Holandii, szwedzkiego RK Travel czy hiszpanskiego MapaTours.

Niezwykle efektywna okazata sie réwniez trzecia edycja
spotkania INcoming Poland Gdansk&Pomorskie Re-
gion, w ktérym licznie uczestniczyli tour operatorzy i
organizatorzy podrézy reprezentujacy tacznie 31 ryn-
kéw zagranicznych. W ramach spotkania goscie wzieli
udziat w tematycznych wizytach studyjnych skupionych na
turystyce histotyczno-kulturowej, folklorze i dziedzictwie
naturalnym oraz najwiekszych atrkacji metropolii.

KULINARIA I TURYSTYKA
PREMIUM

Pomorskie to region o wielu twarzach i odstonach,
jedng z nich na pewno jest bogata oferta kulinarna
bazujgca na tradycjach lokalnych, jak i wysublimowa-
na oferta premium wpisujgca sie w gusta mitosnikow
dobrego stylu. Z mys$lg o turystach poszukujgcych
tego typu doswiadczen do regionu zaproszeni zostali
przedstawiciele sprofilowanych mediow.

W ramach projektu Pomorskie Culinary Prestie zorganizo-
wano az szes¢ wizyt studyjnych, skierowanych do mediéw
z rynku wtoskiego, belgijskiego, brytyjskiego i polskiego.

Wyjatkowosci kulinarnych doznan w Pomorskim doswiad-
czyty dziennikarki miesiecznika Italia a tavola oraz Ma-
riella Morosi -publicystka i krytyczka kulinarna, dzien-
nikarka belgijskiej Jasselline Eckels, specjalizujgca sie w
tematyce kulinariéw i wspotpracujgca z ,,Cook Magazine”,
a takze dziennikarki portalu Yahoo, ktére poszukiwaty uni-
kalnych smakéw i aromatow.

WSPOEPRACA Z MEDIAMI

Inclukges in Zome Delckous Polish Food
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W ramach promocji pomorskich kulinariéw do odkrycia dziedzictwa kulinarnego zaproszono dziennikarki polskich maga-
zyndw kulinarnych Usta oraz branzowego magazynu Food Service.

Natomiast kulinarnym szlakiem dworoéw i patacéw wojewddztwa pomorskiego atrakcyjnos¢ regionu poznawata dzienni-
karka magazynu ,,Slow Life Food & Garden”. taczny naktad wydawnictw wyniost 48 000 egzemplarzy.
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Roéwniez tematyka spa&wellness, jachting oraz oferta
bursztynowa staty sie motywami przewodnimi kilku wizyt
studyjnych. Tréjmiejskie gabinety spa, luksusowe hotele
oraz prestizowe galerie bursztynu odwiedzili amerykarscy
dziennikarze i blogerzy, natomiast publicysci z Berliner
Zeitung, Sonntag Aktuell oraz Der Welt i Der Welt am
Sonntag zorientowali sie stricte na tematy uzdrowiskowe
oraz wellbeingowe.

Bursztynowga podréz odbyta z kolei niemiecka dziennikarka
Beate Schuman piszgca dla Sudwest Presse.
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GOLF

Turystyka golfowa to dyscyplina, ktéra od lat z powodzeniem rozwija sie w Polsce. Wspétpraca z
Warminsko-Mazurskg ROT oraz polami golfowymiz obu regiondéw w zakresie budowania marki destynacji gol-
fowej Polski pétnocnej zaczyna przynosi¢ wymierne efekty, dla ktorych dziatania PRi publicity stanowig kluczo-
wa role.

5 wizyt studyjnych to mocno wyselekcjonowani tour operatorzy, jak i dziennikarze magazynow golfowych, ktoérzy poznawali
potencjat regionu w tym zakresie: szwedzkiego biuro Starttiden Golfresor, Golf for seniorer, duniskie biuro Golfevent,
cztonkowie dunskiej golfowej federacji, norweskiego Belka Golf Nordic oraz dziennikarze magazynéw Media Golfavisen,
Media Golfbladet i Golfmagasined Polen.

Wszystkie publikacje z wizyt sukcesywnie zamieszczane sa na stronie internetowej PROTw zaktadce wizyty studyjne -
efekty wizyt studyjnych
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http://www.prot.gda.pl/wspolpraca-z-mediami/efekty-wizyt-studyjnych
http://www.prot.gda.pl/wspolpraca-z-mediami/efekty-wizyt-studyjnych

PROMOCJA

ZAGRANICZNA




Promocja zagraniczna to niezmiennie jeden z kluczowych obszaréw dziatalnoéci PROT. Scista kooperacja z sa-
morzadami lokalnymi, portem lotniczym, a takze przewoznikami zapewnia synergie dziatan, przektada sie bez-
posrednio na wzrost rozpoznawalnosci marki regionu, a co za tym idzie stale rosngcy ruch przyjazdowy.

Miniony rok to juz ponad 4,6 min pasazeréw na lotni-
sku w Gdansku, co ugruntowuje pozycje portu lotniczego
jako 3. w Polsce z najwiekszg dynamika wzrostu.

Pasazeréw Lotniska im. Lecha Watesy w Gdarsku

Réwniez przewoznicy promowi wykazujg znaczacy udziat
ruchu turystycznego w przewozach. Z potgczeh promo-
wych Stena Line i Polferies w minionym roku skorzy-

stato blisko 1 mIn pasazeréw. Pasazer6w skorzystato z potgczenn promowych

Obszar aktywnosci marketingowej obejmuje przede wszystkim rynki, z ktérymi region posiada bezpos$rednie potgczenia
komunikacyjne, ale nie bez znaczenia pozostajg rynki zamorskie lub optymalnie skomunikowane siecig potgczen drogo-
wych. Identyfikowane sg takze nowe destynacje rokujgce efektywng sprzedaz pomorskiej oferty turystycznej

Mapa potaczen lotniczych z Gdanska

Rynki priorytetowe: Szwecja, Norwegia, Niemcy,
Wielka Brytania/Irlandia

Rynki uzupetniajace: Wiochy, Hiszpania, Austria/

Szwaijcaria, Japonia, Rosja

Rynki perspektywiczne: Chiny, Izrael, Czechy,
Holandia

Strategia komunikacji dedykowana jest zawsze konkretnym rynkom i odbiorcom, a wybér dominujgcych tematéw naste-
puje w oparciu o preferencje konsumentéw i wskazania partneréw rynkowych, jak réwniez potencjat produktowy regionu.
Selektywny dob6r narzedzi pozwala z kolei zapewnic statg obecnos¢ na rynku i biezgcg komunikacje z odbiorca, a w zalez-
nosci od rynku i jego specyfiki prowadzone sg zaréwno dziatania o charakterze B2B, jak i B2C.

Wiecej o wspoipracy z branzq na stronie 37
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[0X0) adVisor' Pomerania Province

Things to Do in Pomerania Province
Tematy wiodace to gidwnie turystyka miejska i
wszystko co z nig zwigzane, poczgwszy od oferty kul-

Top Things to do See all
turowej przez kulinarng, zakupowg po medical i spa.

= I

Jednakze zwiekszony popyt na oferte kulturowa, slowli- - " Call WIS
. Malbork Castle Muse Old Town _Museum of the Saco Lacka Dune
fe czy turyStYke aktywnq pozwala Na szersza ekspozyCJe EOOED 1650 Reviews  @OOO 4,932 Reviews  OBOOO 1073 Raviews  @@OED 377 Roviews
. , . . , . ;. . . Castles Neighborhoods History Museums, Militar Points of Interest & Land
subregionow i budowanie Swiadomosci odbiorcéw wzgle-
dem potencjatu catego regionu.

Specialty Museums See all

jrac—rm = - = L:-{‘%

Muzeum Kultury Lud Fisheries Museum Sopot Wax Museum
(@EEEE 30 Reviews (EExEE) 39 Raviews @EEE) 59 Reviews

Specially Museums Specialty Museums Specially Mussums

Partnerzy strategiczni

* Polish National Tourrist Office (POT) * Lufthansa City Centre, Billund Airport, Vaxjo
* Stena Line/Polferries Airport,

* Ryanair, KLM, WizzAir, PLL LOT * Nordic TB, etc

Nieocenionym wsparciem na rynkach zagranicznych Synergiczne potgczenie prowadzonych przez ZOPOT kam-
sg Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycz- panii wizerunkowych z komunikacjg produktowg prowa-
nej, ktére dostarczajg aktualnych danych na temat tren- dzong przez region pozwala skutecznie budowac atrakcyjny
doéw rynkowych, jak i preferencji konsumentow, a takze ale przede wszystkim wiarygodny i autentyczny wizerunek
wspierajg merytorycznie i narzedziowo podejmowane destynacji.

dziatania promocyjne.

PROMOCJA ZAGRANICZNA
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SKANDYNAWIA

Jeden z priorytetowych rynkéw dla pomorskiej gospodarki turystycznej, generujgcy w ostatnich latach najszybciej rosnacy
udziat turystyki przyjazdowej.

Tylko w minionym roku z potaczen lotniczych do Gdanska z Norwegii, Szwecji, Danii i Finlandii
skorzystato ponad 1,3 min pasazeréw, a dynamika wzrostu siegneta ponad 20 %.

Dlatego za posrednictwem szeregu narzedzi marketingowych i przy wspétpracy z kluczowymi partnerami jak ZOPOT
Sztokholm, Ryanair, Stena Line, a takze lokalnymi firmami skandynawskimi konsekwentnie przez caty rok prowadzone sg
dziatania komunikacyjno - promocyjne, a takze te o charakterze B2B.

Najwiekszy nacisk potozony jest na dziatania o charakterze media relations /szerzej o wspétpracy z mediami na
stronie 11/

Do regionu zapraszani sg dziennikarze topowych tytutdw prasowych, jak i mediéw elektronicznych. Kontynuowana zostata
rowniez wspoétpraca ze stowarzyszeniem blogeréw TB Nordic pozwalajgca wejs¢ z pomorskim kontentem do szwedz-
kiej i norweskiej blogosfery bedacej aktualnie jedna z silniej oddziatujacych sfer na decyzje konsumentéw.

W ramach wspotpracy przeprowadzona zostata kampania z udziatem 3 blogerek, ktorych relacje i komunikacja social
mediowa wygenerowaty zasiegi na poziomie 300 tys odbiorcéw. Rownolegle koordynowane sg dziatania zwigzane z pa-
kietyzacjg oferty tematycznej. Kooperacja z tour operatorami, udziat w warsztatach i workshopach, a takze indywidualnie
opracowywane oferty na potrzeby dynamicznego pakietowania to state elementy podejmowanych dziatan w obszarze
B2B.

Kazdego roku testowane sg réwniez nowe rozwigzania pozwalajgce uzyska¢ wymierne efekty sprzedazowe. Kampania
zrealizowana z przewoznikiem Ryanair to ponad 1100 sprzedanych biletéw do Gdanska z lotniska w Vaxjo i Sztok-
holmie.

Flyg till Gdansk

Varfor ska jag flyga till Gdansk?

Bk frygresar il Garisk med Ryanair ach uppler pulsen | Polem vackoa sojvodskan Pammern. Staden
#x pesiimad fior 2in historiaka hamn, clhaller wid kajanten coh vacker bémten. Gdanizs har en modem
hoamagolitisk kinala nehoen het fascine rande ristoria

T o U [ ST | Para STSAGIT S5 Nar P redan; WFTaraia 261 amghande et omekier e
&ven ornfamar stadena Sopet och Gaynia. De igger iangs den nara kusten och anses tlisammans
red Ecadak vars pvdlena | Femmans vajsedakap. Uppley dem ol agan nasd — boka Myghijetier 1l
Coanak ey
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Kampania bazowata na wykorzystaniu kanatéw komunikacyjnych przewoznika /landingpage, newsletter, social media/,
ale réowniez uruchomiona zostata kampania retargetowana na osoby, ktére wstepnie szukaty potgczen do Gdarnska ale
finalnie nie dokonaty zakupu.

BOKA NU! »

FLYE RIREKT TILL
Gnms“ LOW FARES. MADE SIMPLE

Mot ghrgar frin Veoyd Smélond. Bilpmpriser swser enkel resn. Boka fram ol 2007-0G-100
P m fran Apr-May. 5o Ryanarcon

coaNsK 2189kr TRYANAIR

LOW FARES MADE SIMPLE
Agdngor frdn Vixjb Smbkind. Bljettpriser sveer snksl ress. Boka fram nll 20(7-03-10. Ress frin

Wybrane projekty skandynawskie

* 60 dziennikarzy, blogeréw, *» Targi Reiseliv Oslo * +48 Magazine w Norwegii
touroperatoréw * Targi Matka Helsinki * Magazyny plotniskowe: Torp

» Kampania z TB Nordic * Kooperacja z polennu.dk Oslo, Billund Airport
* Kampania z Ryanair * Warsztaty Travel Match

HOLANDIA

Uruchomienie potgczenia Amsterdam - Gdansk Krolewskiego Towarzystwa Lotniczego KLM stato sie jednym
z najwazniejszych wydarzen minionego roku.

Port lotniczy Amsterdam-Schiphol jest nie tylko najwiekszym lotniskiem w Holandii, ale przede wszystkim jednym z naj-
wiekszych portéw przesiadkowych (hubow) w Europie. Tym samym przewoznik otworzyt region nie tylko na rynek holen-
derski ale nowe rynki przyjazdowe z catego Swiata.

Od 15 maja KLM obstuzyt ponad 50 tys. pasazeréow z ktérych znaczaca czes¢ stanowita wizyty
o charakterze turystycznym

KLM to firma z zasadami, ktéra réwnolegle z uruchomie-
niem potgczenia umozliwita i wsparta nawigzanie szeregu
kontaktéw z kluczowymi partnerami biznesowymi zajmu-
jacymi sie turystykg wyjazdowg z Niderlandow.

Do wspotpracy zaproszeni zostali najwieksi holenderscy
touroperatorzy: SunAir Vakanties oraz De Jong Intra dla
ktérych zorganizowano szereg spotkan i dedykowanych
wizyt w regionie.
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Na jesieni Sunair zorganizowat réowniez wyjazd dla 23 . <o [
agentow sprzedajacych pakiety biura, a sam wprowadzit travmagaZIne .
do katalogu ofertowego na rok 2018 tylko dwa nowe

kierunki: Dubaj i Gdansk HOME  HIEUWS  RMC  BUSINESSTRAVELLER  TRAVECADEMY  BLOGS  VACAT

Promocje regionu na rynku holenderskim aktywnie wspie-
rat réwniez Zagraniczny OSrodek POT w Amsterdamie, kto-
ry we wspotpracy z PROT i ZOPOT Bruxela uruchomit plat-
forme e-leraningowa dedykowang biurom podraézy.

i Bnacties

Branza turystyczna z Holandii i z terenu Beneluksu bedzie
miata mozliwos¢ zgtebiania wiedzy na temat potencjatu
ofertowego regionu, ale réwniez kultury, historii i obycza-
jow. Szkolenie konczy sie testem i certyfikatem, a wsrod
uczestnikéw rozlosowane zostang vouchery pobytowe w
Gdansku. W ciggu zaledwie 4 miesiecy funkcjonowania
szkolenia udziat w nim wzieto juz ponad 160 agentow.

e '

Gdansk en Dubai nieuw bij Sunair

Wybrane projekty holenderskie

* 37 dziennikarzy i touroperatoréw * Wizyta tour operatoréw Sunair Vakanties

» Oferty w katalogu touroperatoréw * Przygotowanie platformy e-leraningowej

|ZRAEL

Jeszcze dwa lata temu praktycznie niezauwazalny w statystykach przyjazdowych w regionie pomorskim, aktual-
nie jeden z najszybciej rosngcych rynkow.

Szacuje sie, ze do Polski przyjezdza ok 100 tys Izraelitow jednak dodatkowe potgczenia sukcesywnie uruchamione przez
PLL LOT oraz Ryanair jednoznacznie wskazujg, ze liczby te majg szanse na zwielokrotnienie.

W ramach bezposrednich potgczen uruchomianych do Gdarnska w okresie jesienno-zimowym przyleciato az 20 tys.
turystoéw z Izraela i jest to jeden z lepiej sprzedajacych sie kierunkéw na ktérym linie lotnicze notujg overbookingi.

Obok watkéw historycznych réwnie istotne w Tréjmiescie sg oferty zwigzane z turystykg miejska czy lifestylowg oraz stricte
wypoczynkowg co zdecydowanie odSwieza wizerunek catego kraju.

Tylko w okresie jesienno-zimowym do Gdarnska przyleciato az 20 tys. turystow z Izraela

Wsparcie na tym rynku gwarantuje PLL LOT z biurem w Tel Avivie, jak rowniez Instytut Polski, ktdre mocno angazujg sie w
projekty marketingowe i branzowe zapewniajgc tym samym synergie dziatan i trwate relacje z rynkiem.
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Mocnym impulsem w srodowisku mediéw stata sie relacja
redaktor naczelnej izraelskiego National Geographic , kto-
ra na tamach gazety zarekomendowata destynacje i tym
samym zwrdcita uwage innych tytutéw, a takze stacji tele-
wizyjnych na region.

W konsekwencji jednym z wazniejszych projektéw 2017
stata sie realizacja programu telewizyjnego dla Keshet TV
- drugiego kanatu publicznego telewizji izraelskiej /wiecej
na stronie 18/ jak réwniez wspétpraca z przewoznikiem
Ryanair, ktéry zrealizowat réwniez materiat filmowy
na potrzeby prowadzonych kampanii w internecie.

Z racji jednej z bardziej rozbudowanych siatek potagczen do

Gdanska, klip przettumaczony zostat az na 6 jezykéw i be-
dzie wykorzystywany na kilku rynkach réwnolegle.

Aktywnosci na rynku izraelskim

* Workshop branzowy z PLL LOT
* Targi IMTM TelAviv

* Program telewizyjny

16 000 USD - ekwiwalent medialny programu
telewizyjengo emitowanego na Keshet TV

Y RE
}'&g_iﬂ“,few
~ GDANSK

Explore Gdansk with Ryanair

* 8 dziennikarzy | blogeréw
* online marketing z Ryanair

JAPONIA/CHINY

Rynek chinski i japonski okreslane s3 mianem jednych z najbardziej perspektywicznych rynkéw azjatyckich.
W latach 2016-17 liczba turystow chinskich przyjezdzajgcych do Polski wzrosta o ponad 115 proc.

Szacunki méwiag, ze w minionym roku przyjechato do Polski az 130 tys. turystéw z samych Chin, oraz 10 tys.
z Hongkongu, a z Japonii ok. 100 tys /w tym wizyty jednodniowe/ .

240 tys. osob

Liczba turystéw z Chin i Japonii, ktérzy odwiedzili
Polske w 2017 r.

Goscie z Panstwa Srodka zajmuja tez pierwsze miejsca na
liscie wydawanych funduszy. Przecietnie, podczas poby-
tu w naszym kraju Chifczyk wydaje 7,9 tys. Zt ale nie
ustepuja im w tym Japonczycy, ktérych dzienne wydat-
ki siegajg az 80 USD

Jeszcze kilka lat temu ruch przyjazdowy koncentrowat sie wokét Krakowa czy Warszawy, a Polska traktowana byta jako kraj
tranzytowy w ramach tgczonych pakietéw z Czechami czy Austrig. Od kilku lat tendencja ta zmienia sie.
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https://www.youtube.com/watch?v=3bBH6lvRdLg&t=2s

Obserwowany jest staty wzrost zainteresowania Gdan-
skiem i pomorskim. Region ten przyciaga zaréwno
chinskich, jak i japonskich turystéw nie tylko majesta-
tycznym obiektem UNESCO, wspaniatg architekturag
Gdanska, unikalnym dziedzictwem bursztynowym, a
takze wyjatkowym krajobrazem przyrodniczym.

Polska z nagrodg National Tourism Award
2017 w kategorii ,,Najbardziej popularne cele

podrézy”

Morth Poland

Dziatania na tych rynkach skoncentrowane sg gtéwnie na
wspotpracy z tour operatorami w zakresie pakietyzacji gru-
powej oferty przyjazdowej ale uzupetniane sg réwniez ko-
munikacjg medialng dzieki ktérej rosnie Swiadomos¢ bran-
zy wzgledem potencjatu tej czesci Europy.

!émo-rﬂ&ie_

Przypomnijmy: wydawca miesiecznika National To-
urism - najwazniejszego magazynu B2B dla chinskiej
branzy turystycznej przyznat Polsce prestizowa nagro-
de National Tourism Award 2017 w kategorii ,,Najbar-
dziej popularne cele podrézy”.

EseEBA

Obok naszego kraju znalazty sie Australia, Austria, Hong Kong, Japonia, Maroko, Nowa Zelandia, Seszele, Tunezja i Turcja.
To wielkie wyrdznienie dla Polski. Lista rankingowa jest ustalana w oparciu o arkusze oceny i opinie najwiekszych chin-
skich organizatoréw podrézy i agencji turystycznych. Miernikiem nie sg liczby wystanych turystow, lecz zainteresowanie
klientow dang destynacjg i wzrost sprzedazy podrézy do tego miejsca.

Aktywnosci na rynkach azjatyckich

* 11 dziennikarzy/blogeréw
* 17 touroperatoréow

* Targi JATA Tokio

* Program TV na japorniskim kanale TV
* Klip regionu ver. chinska
* Folder wizerunkowy ver. japoriska

CZECHY

Wg. statystyk Czesi to jedna z dominujgcych grup przyjazdowych do Polski (15,7 % wszystkich przyjazddw)
Pobyty koncentrujg raczej w potudniowych regionach kraju jednak dogodne potgczenia drogowe sprawity, iz

zaczeli rowniez przyjezdzac nad polskie morze.

Wykorzystujgc szanse na pozyskanie nowego rynku przy-
jazdowego w 2016 roku przygotowano aktualizacje prze-
wodnika turystycznego po Pomorzu w $lad za ktérym za-
planowano przygotowanie mocnego akcentu medialnego
na rok kolejny. Do wspoétpracy zaproszona zostata Ewa
Farna - wokalistka doskonale rozpoznawalna nie tylko
w Polsce ale i Czechach, ktéra byta gosciem prezentacji
zorganizowanej w ramach targéw turystycznych Holiday
World Show 2017 w Pradze.
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Podczas spotkania z licznie zgromadzong publicznoscia,
piosenkarka opowiadata o swoich osobistych wrazeniach
z regionu pomorskiego, zapraszata do spedzenia wakacji
nad Battykiem i wielokrotnie podkreslata jak duzy i nie od-
kryty przez Czechéw potencjat turystyczny ma Polska.

Prezentacja wzbogacona zostata pokazem specjalnie wy-
produkowanych na te okolicznos¢ klipéw w jezyku cze-
skim, co spotkato sie z bardzo dobrym przyjeciem i pozy-
tywnymi opiniami wzgledem otwartosci i przygotowania
regionu na turystow z Czech. Event w Pradze organizowa-
ny byt we wspotpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng, jak
i miastem Sopot.

Srde&né Vis zveme na jedineéné setkani
a povidani o Polsku za ucasti zpévacky &
a skladatelky Ewy Farné
v sobotu 18.2.2017 ve 13.30 hod.
na veletrhu Holiday World

na praZzském Vystavisti.

Polsko oCima .
EWY_FARNE.

Organizatorem setkani je
Region Pomoransko

www.pomorskie.travel

Aktywnosci na rynku czeskim

* Holiday World Praga * 7 dziennikarzy

* Konferencja prasowa z udziatem Ewy Farna * Klip regionu ver. czeska

Wielka Brytania i Niemcy

Niemcy i Wielka Brytania to wcigz dwa dominujgce rynku przyjazdowe na Pomorze generujgce tgcznie ok. 1,5
mIn przyjazdow. Goscie z Niemiec to nadal w znaczacym stopniu zorganizowane przyjazdy w ramach pakietéw
o charakterze historycznym i sentymentalnym, natomiast Brytyjczykow charakteryzuje wieksze zréznicowanie
tematyczne wzgledem zaréwno przyjazdéw indywidualnych, jak i grupowych..

Rynek niemiecki cechuje tradycyjne podejscie do organizacji wyjazdoéw za posrednictwem rodzimych biur podrézy dlatego
dziatania PROT skoncentrowane sg na wspofpracy z touroperatorami w zakresie pakietyzacji oferty szerzej wychodzacej
poza tematy historyczne co rzuca nowe swiatto na destynacje, jak i pozwala dotrze¢ do nowych odbiorcéw posiadajace
alternatywne dla turystyki sentymentalnej zainteresowania.

Duze szanse niesie za sobg popularna w Niemczech turystyka konna stad udziat w targach konnych Equitana w Essen,
gdzie wspolnie z partnerami z regionu przygotowana zostata tematyczna prezentacja potencjatu regionu.
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Rynek brytyjski to z kolei 4 mIn golfistow poszukujgcych nowych miejsc wyjazdowych i ktérym dedykowany jest caty pro-
gram promocji turystyki golfowej realizowany we wspotpracy z regionem warminsko-mazurskim i kluczowymi polami z
obu regiondéw. Réwniez wspétpraca z ETOA (European Tour Operator Association) pozwolita zbudowac zaufanie i wia-
rygodnos$¢ PROT jako rzetelnego partnera reprezentujgcego interesy pomorskiej branzy wsréd brytyjskich biur podrézy z
ktérymi negocjowane sg mozliwosci wprowadzania kierunku do katalogéw.

Na rynku brytyjskim zrealizowana zostata rowniez kampania internetowa z przewoznikiem Ryanair /analogiczna do
kampanii realizowanej na rynku szwedzkim/ ktéra réwniez zakonczyta sie sukcesem sprzedazowym na poziomie
1 tys sprzedanych biletéw do Gdariska. Wejscie w platforme blogowa przewoznika zaowocowato z kolei przyjazdem
ekipy marketeréw Ryanair, ktérzy nagrali spot promocyjny z lokowanymi rekomendacjami wzgledem zakwaterowania,
restauracji czy obiektow wartych odwiedzenia.

¥ Campaign Report | Campaign Delivery & Campaign Report | Campaign Delivery

+ Delivered on 10.02.2017 ¥ Instagram Insights
* Very good performance with:

s &=
Gaansk, Poland

— Open rate: 25.66%

Discover Poland, Fly ta Gdafisk from £12.59

= Email | Inclusion NCL

Wybrane projekty na rynku brytyjskim

* 5 dziennikarzy « Kampania z Ryanair
* City Fair Londyn * Klip promocyjny
* Destination Showcase Londyn * Polandforgolfers.co.uk

Wybrane projekty na rynku niemieckim

* 18 dziennikarzy i TO’s * Projekt Lufthansa CityCentre

* Targi konne Equitana Essen * Pegasus Reisereiters
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Umacnianie atrakcyjnego wizerunku regionu ale rowniez rebranding i inspirowanie turystow do
odwiedzania regionu poza szczytem sezonu turystycznego to dwa gtéwne cele na osiggniecie ktorych

ukierunkowany jest plan dziatan promocyjnych PROT.

Pomorskie uznawane jest za jeden z najatrakcyjniejszych sezonowego ruchu
kierunkéw podrézy w Polsce, ktéry zwtaszcza w sezonie 30% turystycznego kumuluje
letnim kumuluje ponad 30 % wszystkich przyjazdéw kra- pomorskie

jowych.

Dlatego tez dziatania komunikacyjne ukierunkowane sg na wyeksponowanie potencjatu ofertowego regionu z ktérego
mozna skorzystac poza szczytem wakacyjnych przyjazdéw.

Bardzo mocno podkreslane sg zatem wszelkie aktywnosci dla ktérych sezon wiosenny
czy jesienno -zimowy staje sie dodatkowym atutem. Zatem oferta aktywna, kultu-
rowa, regionalizm, spa, kulinaria to tematy przewodnie prowadzonych dziatah : _
promocyjno - komunikacyjnych. ' . ——

Latem natomiast mocniejszy nacisk potozony zostaje na oferty dla rodzin z dzie¢mi,
jak réwniez mozliwosci spedzania czasu réwniez poza strefa nadmorskg czy w czasie
klasycznej niepogody.
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A N AL | ZA Media to wcigz najefektywniejsze narzedzie budujgce

Media Realtions
CZYTELNIKOW BLOGOW zaufanie i dobre relacje z potencjalnym klientem. Dla-
tego gro sdziatan kierowanych na rynek krajowy opie-

Q ra sie na wykorzystaniu nosnosci i opiniotwérczosci

CO CZYTAJA KOBIETY? CO CZYTAJA MEZCZYZNI? rozpoznawalnych tytutéw prasowych, internetowych
czy formatéw telewizyjnych.
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Miniony rok przyniést kilka ciekawych publikacji w tema-
tycznych tytutach pozwalajgcych dotrzeé do bardzo mocno
wyselekcjonowanej grupy odbiorcéw. Zobacz wiecej
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Dodatkowo rozwijana jest wspétpraca z polska blogos-
fera, ktéra ma znaczacy wplyw na decyzje konsumenckie
klientdbw oraz silnie rozwiniete zostaty dziatania w sieci
pozycjonujgce region pomorski jako destynacje na 4 pory
roku. Zobacz wiecej
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Ruszamy za Wiste

Jednym z wazniejszych projektéw realizowanych w minionym roku byta wspotpraca z blogerami www.ruszajwdroge.pl z
ktérymi zrealizowana zostata podréz studyjna szlakiem mniej oczywistych tras i atrakcji pomorskiego: Powisla, Zutaw i Mie-
rzei Wislanej. Ruszajwdroge to najwiekszy polski blog turystyczno-krajoznawczy notuje rocznie ok 1 000 000 wyswietlen.

W ramach podrézy blogerzy przygotowali i opisali az 8 propozycji tras wycieczek i tym samym inspirowali do zejscia z utar-
tych Sciezek i odkrywania mniej komercyjnych miejsc. Poza publikacjg materiatu na blogu, przez caty czas tworzone byty
relacje w social mediach, ktére dotarty az do 257 000 uzytkownikéw Facebooka. Dodatkowo reportaz z wizyty studyjne;j
transmitowany byt réwniez w ,,Czwoérce” Polskiego Radia oraz w Radio Gdansk. Zobacz relacje z pobytu

HUSZ AMY Z A WISI:E| KASIAIMACEMEROZEWSLY

WOROZE: 27.04-1405.2017

Ialewu
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Kulinarnym szlakiem
dworow i patacow

Selaki turystyezne jui nie kojares)y sig nam tylke 2 pieseymi gorskimi wed rowkami,
Coraz czgsciel prezeniuja nam nowe kierunki podriéy - i to nie iylko tej turysiycznel.
Poza widokami w pamigci peeostajy smaki, aromaty | wspomnienia kulinarnych dozma,
ktdre wyrdEniaja miejsca i spotkanych Tudzi. Takich miejsc, z dusza i klimatem warto
poszukad rownies na Pamorzu, Selak dwordw i pataciw skrywa mndstwo opowiesei,

Z k0|e| do odkrycla dZIedZItha kU|InarnegO ZaprOSZOHO aserwowana w tych ohiektach kochnia doskonale uzupebnia historig o tradyeje kulinarne

regionu. Jesien spreyia pod rizom, swhaszeza tym 2 charakterem, zatem do zobaczenia

dziennikarki magazyndéw kulinarnych Usta oraz branzo- nakulinarnym szlaku Pomorza
A
wego magazynu Food Service. ey I R S

Natomiast kulinarnym szlakiem dworéw i patacéw woje-
woédztwa pomorskiego podazata dziennikarka magazynu
»Slow Life Food & Garden”. kgczny naktad wydawnictw wy-
niést 48 000 egzemplarzy.
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https://www.ruszajwdroge.pl/2017/05/pomorskie-Powisle-Zulawy-i-Mierzeja.html%23

Na platformie Anywhere

Kontynuowana byta rowniez wspotpraca z lotniskowg platformg medialng Anywhere.pl, ktérej czescig sg miedzy innymi
magazyny lotniskowe dystrybuowane zaréwno w terminalach pasazerskich, jak i w miejscach znacznego natezenia ruchu

miedzy innymi na terenie Trojmiasta.

any
PROT wraz sekcjg tematyczng Destination Pomorskie stat sie partnerem magazynoéw:
. Live&Travel - Gdansk w h e
. Hello Modlin - Warszawa Modlin
. AirGo - Rzeszéw

Magazyny do pobrania sg rowniez w bram-
kach wifi zlokalizowanych w portach lotni-
czych, jak rowniez za posrednictwem aplika-
¢ji mobilnych dostosowanych na wszystkie
systemy operacyjne.

Catos$¢ kontentu spieta jest rowniez platfor-
ma internetowg anywhere.pl, ktérg miesiecz-
nie odwiedza ok. 200 tys. uzytkownikow.

Szacuje sie, ze kazdego miesigca
pomorskie artykuty docieraty do

ok. 0,5 min czytelnikow.

Artykuty promocyjne w ramach platformy Anywhere.pl

Szlakiem dworéw i patacéw - Samochodowe Pomorze

Ferie zimowe? Nad morze! s . ! . . )
Sladami krzyzackich mistrzow

Top 5 atrakcji dla dzieci 2017.05.05
Sladami krzyzackich mistrzéw

Szlakiem dworéw i patacéw - Samochodowe Pomorze
Koleja po przygode na Kaszubach!

Petla wokét nowego serca Gdanska

Toen antyka pracceylal modess rivmics w

Wszystko, co najwazniejsze w turystyce - nadchodzi  meume
. LiveRTrawed 57017
InComing Poland

Pomorskie inspiruje

| Wiosna to idealny czas na wycieczki samochodowe. Zapnijcie pasy | wyruszcie w podroz sladami
jednego z najwickszych zakonéw rycerskich Europy.

ak dOtrZ mac noworoczn Ch OStanOWIen? Jedli ehodzi o zamki gotyckie, Pomorskic ma wicle do zaoferowania. | to nic tylko dla maniaka historii, choé
w zasadzie po wycieczee £ladami Mistrzéw Zakonu KrzyZackiego ciezko nim nie zostaé.
Gwiazdka w pomorskim klimacie ERR A
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https://www.anywhere.pl/article%2C2180%2CKoleja-po-przygode-na-Kaszubach
https://www.anywhere.pl/article%2C2360%2CGwiazdka-w-pomorskim-klimacie
https://www.anywhere.pl/article%2C1906%2CTop-5-atrakcji-dla-dzieci
https://www.anywhere.pl/article%2C1964%2CSladami-krzyzackich-mistrzow
https://www.anywhere.pl/article%2C1743%2CSzlakiem-dworow-i-palacow---Samochodowe-Pomorze
https://www.anywhere.pl/article%252C1785%252CFerie-zimowe-Nad-morze
https://www.anywhere.pl/article%2C2024%2CPomorskie-inspiruje
https://www.anywhere.pl/article%2C1743%2CSzlakiem-dworow-i-palacow---Samochodowe-Pomorze
https://www.anywhere.pl/article%2C1785%2CFerie-zimowe-Nad-morze
https://www.anywhere.pl/article%2C2413%2CPetla-wokol-nowego-serca-Gdanska
https://www.anywhere.pl/article%252C2245%252CWszystko-co-najwazniejsze-w-turystyce---nadchodzi-InComing-Poland
https://www.anywhere.pl/article%252C2245%252CWszystko-co-najwazniejsze-w-turystyce---nadchodzi-InComing-Poland
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Zastosowanie narzedzi, ktérych dziatanie oparto o bezposredni kontakt i budowanie pozytywnych relacji na linii organi-
zator turystyczny- regionalna organizacja turystyczna pozwolito konsekwentnie zwiekszac ilos¢ pakietéw przyjazdowych
opartych o konkurencyjne produkty regionu pomorskiego.

Zatem wiekszos¢ dziatan w tym zakresie skoncentrowana zostata wokot indywidualnych spotkan, prezentacji tematycznych,
workshopow i organizacje wizyt studyjnych typu ,site inspection”, jak rowniez zorganizowana zostata 4 edycja workshopu
turystyki przyjazdowej INcoming Poland Gdansk&Pomorskie Region - jedynego w Polsce eventu organizowanego przez
region, a dedykowanego branzy turystycznej.

Aktualne trendy na rynku wspotpracy z branzg reprezentowang
przez tour operatoréw i biura podrézy stale wskazujg spotkania
B2B jako najbardziej efektywne narzedzie inicjujgce zainteresowa-
nie ofertg destynacji a w dalszej perspektywie pakietyzacje oferty i
wigczenie do katalogdéw sprzedazowych.

Rynek miedzynarodowych spotkan branzowych oferuje udziat w
wydarzeniach o charakterze spotkan stolikowych, dedykowanych
prezentacji dla szerszego grona wyselekcjonowanych odbiorcow
oraz udziat w spotkaniach targowych.

Decydujacym czynnikiem wptywajgcym na podjecie decyzji o udzia-
le PROT w konkretnym wydarzeniu pozostaje lokalizacja na jednym
z rynkow priorytetowych.
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Konsekwentne dziatania i state umacnianie pozycji regionu na rynku norweskim przyno-
si wymierne rezultaty. Jednym z nich okazato sie spotkanie z biurem Askeladden, ktore
wprowadzito pakiet pomorskie do swojej oferty sprzedazowej na sezon 2017.

Wydarzenie organizowane byto jako dziatanie uzupetniajgce aktywnos$¢ PROT podczas
targow turystycznych Reiselivsmessen.

Najwieksze w Europie targi branzy zwigzanej z szeroko pojetg HEGIUN PUMUHSKIE . ('gma{.f&ft

hippikg odbywaja sie juz od 45 lat w Essen. Targi Equitana poza
okazjg do prezentacji mozliwosci aktywnego spedzenia czasu
w pomorskich osrodkach jezdzieckich dajg réwniez mozliwos¢
nawigzania kontaktéw z przedstawicielami tour operatoréw i
organizatoréw wyjazdow konnych.

Na potrzeby targéw oraz spotkan branzowych powstat dedyko-
wany katalog w jezyku niemieckim prezentujgcy oferte turystyki
konnej w regionie pomorskim i warminsko-mazurskim

TOURISMUS
M NORDLICHEN
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http://www.prot.gda.pl/wp-content/uploads/2017/03/Reittouristik-in-Polen-2017.pdf

Wiaczenie Gdanska do siatki bezposrednich potaczen lot-
niczych z Tel Awiwu, to doskonata okazja do kontynuacji
dziatan B2B na rynku izraelskim.

W trakcie warsztatu branzowego organizowanego przez
Polskg Organizacje Turystyczng, Ambasade RP i PLL LOT w
Tel Awiwie prezentowano oferte typy city break, propozy-
cje pakietdw SPA&Wellness jak rowniez mozliwosci aktyw-
nego spedzenia czasu w regionie

Cztonkowie stowarzyszenia ETOA, do ktérego PROT nalezy
juz od 2015 roku, po raz szésty spotkali sie w Londynie aby
w ramach warsztatu branzowego rozmawiac z przedstawi-
cielami najwazniejszych i najwiekszych tour operatoréw z
catego Swiata. Na tegorocznej liscie spotkan reprezentan-
tow PROT znalazty sie m.in. The Group Company, Tracoin
Services Limited, Expedia Local Expert, AC Group czy Vasa-
io Travel Group.

Warszaty zgromadzity ponad 60 podmiotdéw reprezentuja-
cych tour operatoréw i kupujgcych oraz przedstawicieli az
210 europejskich miast, regionéw i atrakgji turystycznych

Liczna grupa 70 agentéw turystycznych i pracownikéw londynskich biur podrézy uczestniczyta w warsztatach Destination
Showcase. Dla PROT byta to pierwsza edycja tego spotkania jednak pozytywne doswiadczenia i szereg ciekawych rozméw,
ktére odbyty sie w trakcie wydarzenia, pokazato jak wazny jest kontakt z osobami majgcymi bezposredni wptyw na osta-

teczng decyzje klienta w chwili zakupy wyjazdu.

WSPOEPRACA Z BRANZA
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WSPOLPRACA Z HOLENDERSKIM PRZEWOZNIKIEM
LOTNICZYM KLM | TOUR OPERATOREM SUNAIR

Na szczegblng uwage zastuguje zainicjowane w 2017 roku

bezposrednie potgczenie lotnicze linii KLM na trasie Am-
sterdam - Gdansk oraz wspétpraca z holenderskim tour

operatorem SunAir

15 maja 2017 holenderskie linie lotnicze KLM uroczyscie za-
inaugurowaty codzienne, bezposrednie potgczenie lotnicze na
trasie Amsterdam - Gdansk.

Na poktadzie samolotu obstugujgcego pierwszy lot na tej tra-
sie nie mogto wiec zabrakng¢ przedstawicieli najwiekszych ho-
lenderskich touroperatoréw.

W krotkiej ale intensywnej wizycie uczestniczyli dyrektorzy
i pracownicy touroperatora De Jong Intra oraz wiasciciel fi

5
0000

KLV

W krétkiej ale intensywnej wizycie uczestni-
czyli dyrektorzy i pracownicy touroperatora
De Jong Intra oraz wiasciciel firmy Sunair- naj-

wiekszego holenderskiego operatora oferuja-
cego wyjazdy typu city trip.

rmy Sunair- najwiekszego holenderskiego operatora

oferujgcego wyjazdy typu city trip. Program pobytu poza zwiedzaniem atrakcji Gdanska Sopotu i Gdyni czy wizyty w

Muzeum Zamkowym w Malborku obejmowat réwniez wizyty w
cielami branzy turystyczne;j.

153

GIAMNIK

GDANSK
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obiektach hotelowych i spotkania z lokalnymi przedstawi-

Jesienig 2017 do katalogu produktéw Sanair Vakanties
trafit pakiet pobytowy zawierajgcy przelot i pobyt w
jednym z renomowanych hoteli w Gdansku. Zakup
mozliwy jest na platformie internetowej Sunaiar jak
réwniez w sieci biur agencyjnych wspétpracujacych z
tour operatorem.

Kolejnym etapem wspotpracy i umacniania pozycji regionu
na rynku holenderskim byta organizacja i realizacja podroé-
zy studyjnej dla pracownikéw biura SunAir. W listopadzie
2017 na zaproszenie PROT region pomorski odwiedzito
23 agentéw sprzedazy jednego z najwiekszych holen-
derskich organizatoréw podrézy. W programie pobytu
znalazty sie wizyty w wybranych hotelach, zwiedzanie naj-
wiekszych atrakgji turystycznych regionu oraz prezentacja
lokalnej oferty gastronomiczne;j.
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WSPOLPRACA Z LUFTHANZA
CITYCENTER&STUDIOSUS

Dziatania PROT skupiajgce sie na przycigganiu do regionu pomor-
skiego zagranicznego turysty zorganizowanego czesto angazujg
szerokie grono partnerow. O szerokie skali geograficznej projektu
realizowanego we wspotpracy z Lufthanza City Center&Studiosus

moze Swiadczyc rozpietosc regionalna parterdéw.

Z inicjatywy Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycz-
nej do wspotpracy przy projekcie marketingowo-branzo-
wym przystgpity 2 organizacje regionalne: zachodnipo-
morska i kujawsko-pomorska oraz LOT Poznah. W wyniku
wspétpracy regionéw, Zagranicznego Osrodka POT w
Berlinie oraz partnera biznesowego -polskiego tour
operatora Supertour, powstat program dedykowanej
wycieczki do Polski obejmujacy najwieksze atrakcje
turystyczne Polski pétnocno-zachodniej. Plan 7-dniowe;j

Lufthansa
City Center

podrézy po Polsce zaktadat az 3 noclegi w Gdansku, wizyte
w Europejskim Centrum Solidarnosci, wyjazd do Muzeum
Zamkowego w Malborku oraz poznanie kultury kaszub-
skiej. Tak przygotowana petna oferta wycieczki ukazata sie
na przetomie stycznia i lutego 2017 w formie dodatku spe-
cjalnego do ogdlnoniemieckich tytutow prasowych: Spie-
gl, Stern, Frankfurter Algemeine Zeitung, Chrismon,
Deutsches Arzteblatt.

Zasieg informacyjny objat ponad 3 min odbiorcéw. Podjete we wspoétpracy z polskim tour
operatorem i partnerami dziatania zaowocowaty realizacja 14 grup turystycznych

ORGANIZACJA WORKSHOPU

INCOMING POLAND GDANSK&POMORSKIE REGION

Spotkanie INcoming Poland Gdansk&Pomorskie Region na state wpisato sie juz do kalendarza wydarzen bran-
zowych i pozostaje priorytetowym dziataniem PROT w ramach wspotpracy z lokalng branzg turystyczna.

WSPOEPRACA Z BRANZA

Ta najwieksza tego typu impreza networkingowa w
Polsce organizowana przez region odbyta sie juz po raz
4 i z roku na rok zyskuje na uznaniu. | cho¢ sama re-
alizacja wydarzenia przypada tradycyjnie na drugg potowe
pazdziernika to intensywne prace nad przygotowaniem
eventu trwajg caty rok i skupiajg sie na selektywnym do-
borze zagranicznych partneréw realnie zainteresowanych
wspotpracg z pomorskg branza turystyczng .

Relacja z wydarzenia
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Edycja 2017 to prawie 60 przedstawicieli pomorskiej branzy turystycznej, 30 tour operatoréw zagranicznych z
12 rynkdéw, ponad 640 spotkan trwajgcych w sumie 9450 minut!

Indywidualne spotkania to szansa na zawarcie nowych kontaktéw biznesowych i trwatych relacji handlowych. Dla regionu
to z kolei inwestycja w rozwéj oferty przyjazdowe;j i realny
wptyw na wigczenie oferty pomorskiej do katalogdéw zagra-
nicznych biur podrézy. Coraz bardziej zréznicowana jest tak-
ze strona zagraniczna.

Organizator przyktada duza wage do doboru rynkéw skupia-
jac sie zarébwno na tych priorytetowych ale i szukajgc nowych
perspektywicznych rynkéw sprzedazy. W roku 2017 z zapro-
szenia PROT skorzystato 30 firm z 12 kluczowych dla regionu
rynkow.

Reprezentowane byly m.in. Szwecja, Wielka Brytania,
Niemcy, Izrael, Holandia i Chiny.

Incoming 2017 w liczbach

Tour operatoréw
z 12 rynkéw

Przedstawicieli pomorskiej
branzy turystycznej

640 Spotkan

9450 Minut rozmoéw
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ORGANIZACJA WIZYT STUDYJNYCH | BEZPOSREDNIA
PREZENTACJA WALOROW REGIONU

Pozytywne wrazenia wyniesione z podrdzy w region pomorski sg szansg na stworzenie dobrej opinii o partnerach bizneso-
wych i destynacji a w efekcie kohcowym na wzrost liczby przyjazdow.

Wizyty studyjne to sprawdzone i przynoszace zamierzone | 4l fel CE D REA LRl de g PA T ey
efekty narzedzie, pozwalajace przetozy¢ osobiste dodwiad- | A As L=l iy E ey Aol e e e T E e
czenia na wymierne oferty turystyczne. operatordéw i biur podroézy.

W zesztym roku gosciliSmy miedzy innymi

Przedstawiciela jednego z najwiekszych tour operato-
réw z Szanghaju Shanghai China Travel International
wraz z delegacjg z Departamentu Turystyki Administracji
Szanghaju odwiedzili Gdansk w ramach podrézy do naj-
bardziej perspektywicznych destynacji dla rynku chin-
skiego.

Robocze spotkanie z przedstawicielami PROT i Departa-
mentu Turystyki UMWP dotyczyto aktywnego wiaczenia
oferty kulturowej regionu do planu europejskich podro-
zy mieszkancodw Szanghaju. Goscie mieli okazje zwiedzi¢
Muzeum Bursztynu, Gtéwne Miasto w Gdarnsku oraz wy-
stawe statg Muzeum Il WS.

Dla tour operatora szwedzkiego RK Travel przygotowana
zostata takze podréz studyjna, w ktérej uwzieli udziat jego

pracownicy oraz jego kadra kierownicza. Dzieki tej wizycie
RK Travel. GI'OUP osoby bezposrednio odpowiedzialne za sprzedaz mialy
Wholesale Tour Operator okazje zapozna¢ sie z mozliwoéciami spedzenia czasu w
regionie pomorskim.
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Obecnos¢ MapaTours, najwiekszego hiszpanskiego to-
uroperatora, ktéry wspotpracuje z co najmniej 100 posred-
nikami na rynku hiszpanskim, umozliwito zaprezentowa-
nie Pomorskiego jako atrakcyjnej destynacji turystycznej
wsrod turystow hiszpanskich.

<8880
QC}AéO

Pegasus Reiterreiser Wizyta studyjna zrealizowana dla niemieckich biur podrézy sprofilowanych na
obstuge turystyki konnej byta kontynuacjg dziatanh podjetych podczas targéw hippicznych Equitana
2017 w Essen. Sprofilowany program pobytu reprezentacji biura Pegasus Reiterreiser skupit sie na
prezentacji osrodkow jezdzieckich i mozliwosciach komponowania pakietéw pobytowych dla mito-

$nikéw jazdy konnej. W planie wizyty nie zabrakto tez watkéw kulturowych i kulinarnych.

Dovik Tours - site inspection izraelskiego tour operatora. Grudniowa wizyta dyrektora biura Dovik Tours z Izraela poswie-
cona byta ofercie skierowanej do rodzin z dzie¢mi. Poza atrakcjami regionu adresowanymi do starszych i mtodszych gosci
tour operator odwiedzit 7 obiektéw noclegowych, ktére dysponujg pokojami rodzinnymi.

W nastepnych latach sytuacja powinna by¢ réwnie dobra- jak wynika z prognoz KPMG oraz danych firmy Euromonitor
International, wartos¢ tego rynku moze wynies¢ w 2021 roku ponad 31 mld zt. Oznacza to wzrost o blisko 48% w stosunku
do 2017 roku. Tym samym liczba osé6b zamoznych w Polsce przekroczyta ponad 1 min oséb, osoby te pracujg ponad
10 godzin dziennie a czas wolny przeznaczajg na krotsze ale czestsze podroze.

Taki kierunek stwarza optymalng szanse pozyskania nowej grupy odbiorcéw oferty turystycznej regionu, ktére zwtaszcza
poza szczytem sezonu poszukujg wysokojakosciowej oferty turystycznej opartej na emocjach, unikalnych przezyciach i

doznaniach.

Liczba zamoznych Polakéw w 2017 roku wyniesie 1,1 miliona osdb. Bedzie to o ponad B0 tysiecy wiecsj
w stosunku do poprzedniego roku. Prognozy wskazujg, ze w 2020 roku w Polsce moze mieszkaé nawset 1,4 miliona
osob zamoznych.

W Polsce w 2016 roku mieszkalo 42 tysiace bardzo bogatych osob, sposrod ktorych najwieksza liczba podatnikéw
rozliczyla sie z urzedem skarbowym w wojewodztwach mazowieckim (prawie 11 tys.), wielkopolskim
i matopolskim (po 4,4 tys.).

Caty rynek ddbr | wych w Polsce w 2017 roku szacowany jest na ponad 21 mid zt. Najwigkszym segmentem
tego rynku pozostaja samochody premium i luksusowe.

Segment luksusowej bizuterii | zegarkow jest drugg najbardziej dynamicznie rosngcg kategeorig rynku débr
luksusowych. W 2021 roku moze osiggnac wartosé niemal 1 mid 21, a wiec wzrognie o prawie 50% w stosunku
do 2017 roku.

WSPOEPRACA Z BRANZA
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Segmentacja grup odbiorcéw, jak i dotarcie z odpowiednim produktem do odpowiednich oséb stanowi kluczowy element
strategii marketingowej PROT dlatego od kilku lat konsekwentnie rozwijane sg oferty czasu wolnego pod marka Pomor-
skie Prestige, ktéry obejmuje: kulinaria, golf & yachting, amber & design, spa & medical, shopping & lifestyle, jak
réwniez w roku 2017 rozwinieto obszar wyspecjalizowanej turystyki wiejskiej opartej na filozofii slow life tourism.

JSiugl
NOtElarskie | SPA

Podabnie jak w zeszitym roku rynek
luksusowych ustug hotelarskich

1 SPA w 2017 roku jest trzecim

co do wielkosci segmentem
polskiego rynku luksusowego. Jego
szacunkowa wartosé wyniesie blisko
1,7 mld zt, zatem wzros$nie 0 6,7 %

w slosunku do 2016 roku.

CULINARY PRESTIGE

Na przestrzeni ostatnich 10 lat, scena kulinarna w Polsce
bardzo sie rozwineta. Od bardzo podstawowej dawniej
oferty po szeroki wybor mozliwosci, jaki mamy dostepny
dzis. Mimo to, jako destynacja turystyki kulinarnej, Polska
jest nadal na poczatku swojej podrdzy gonigc Swiatowe

mekki gastronomiczne.

Prognozowana wartosc rynku
luksusowych hoteli i SPA w 2021 roku
moze wyniesé prawie

2 8 b
I mid zt

ESTIGE

GDANSKPOMORSKIE
PREST

{q’t(-"-ft.r't‘(‘a';

Region pomorski to bogata tradycja kulinarna, mnogos¢ sktadnikéw, smakdéwi aromatoéw ale przede wszystkim coraz wiek-
sza ich dostepnos$¢ w restauracjach oraz gospodarstwach agroturystycznych. Aby pielegnowac i promowac pomorskie
kulinaria powotany do zycia zostat projekt ,,Gdansk-Pomorskie Culinary Prestige”, ktéry z powodzeniem zwraca uwage

turystow na kulinarny potencjat regionu.

@@ Wprowadzono mnie do nowego $wiata polskiego jedzenia, ktéry stoi przed szansq by sta¢ sig z jednq z najciekawszych na swiecie ,,nowych” kuchni” oraz

wPulska jest tylko jedmym z przykiadéw wschodzgeego kierunku turystyki kulinurnej z duZym potencjatem®™.

Erilc Wolf (Executive Director-World Feod Travel Association) po kulinarnej podrézy do Pelsid w 2016 rolu (Wolf, E, 2016, The Next Big Thing in Food Travel)
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Turystyka kulinarna to juz nie tylko trend w turystyce Swiatowej ale réwniez zyskuje ona wiecej zwolennikdédw na rynku
krajowym ksztattujgc tym samym potrzeby konsumenckie i popyt na oferte tematyczna. Turysci kulinarni jako Swiadomi i
poszukujgcy odbiorcy stajg sie kluczowg grupa obstugi ruchu turystycznego bezposrednio wptywajgcg na przetamywanie
bariery sezonowosci.

Polskich turystéw bierze pod
uwage smaczne jedzenie przy
wyborze celu podrézy

Jest sktonna nadtozy¢ drogi, by Postawitoby na dania z
zjes¢ positek w niepowtarzalnym regionalnych produktéw
miejscu

Dlatego tez promocja kulinariéw na state wpisana zostata w dziatania promocyjne PROT i stanowi wiodaca os
komunikacji zaréwno na rynku krajowym, jak i zagranicznym.

Marka parasolowa Pomorskie Culinary Prestige urzeczywistnia potencjat kulinarny regionu ale réwniez integruje bran-
ze, co pozytywnie przektada sie na jakos¢ ustug i réznorodnos¢ oferty. Wypracowana platforma wspétpracy z restauratora-
mi oraz producentami pozwala prowadzi¢ wiarygodny marketing destynacji przynoszacy wymierne korzysci dla obu stron.

Dzieki wspétpracy w ramach projektu PCP wszyscy cztonkowie moga liczy¢ na statg obecnos¢ we wszystkich dziataniach
marketingowych podejmowanych przez PROT na rynkach krajowym i zagranicznych.

Grono partneréw liczy obecnie 30 restauracji z catego regionu. Wszystkie lokale pracuja w zgodzie z ideg slow food
i nawiazuja do tradycji kulinarnych Pomorza, co jest podstawa przytaczenia sie do partnerstwa

Gdanski Bowke Czarny Kos

Zafishowani Restauracja Zamkowa
Kubicki Piano

Brovarnia Zielona Brama
Filharmonia Polskie Smaki

Bulaj Nordowi Mol

Delmonico Stary Browar Koscierzyna
Sztuczka Patac Poraj

Szafarnia 10 Biaty Krélik

Piwna 47 - Food & Wine Restauracja hotelu Aubrecht
Corezze Pieterwas Krew i Woda
Secretariat Projekt 36

1906 Gourmet Restarant

Gtowng platformg komunikacyjng projektu jest blog www.pomorskie-prestige.eu. Zamieszczone na niej informacje do-
tyczg prezentacji oferty premium regionu pomorskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem potencjatu kulinarnego regionu
inspirujgc tym samym do przyjazdow niezaleznie od sezonu czy pory roku.
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POMORSKIE
wlasiy PRESTIGE

Q PL |
HOME
Kazdy z tematdw poruszany jest w indywidualnie skon-  tokawipostawey  erowiry
struowanych relacjach, przygotowywanych przez pro-
fesjonalny zespét dziennikarzy i fotografow.

RESTAURACIE W REGIONIE  PRZEPISY  WYDARZENIA  PRODUKTY REGIONALNE

W roku 2017 strona zanotowata prawie 100 tys. i
ponad 30 tys. unikalnych uzytkownikéw. Platforma
blogowa spieta jest z mediami spotecznosciowymi, kté-
re ukierunkowane sg na budowanie zaangazowanej i ¥ a
aktywnej spotecznosci liczacej obecnie prawie 5 tysie- £ I :’

cy uzytkownikéw. Oznacza to wzrost w stosunku : P.., ' ¢
dZ) rozu ubiegtego o ponad 20 %. JESLI RYBY, TO TYLKO NA
POMORZU!

Pod wzgledem statystyk demograficznych wsréd uzytkownikéw Pomorskie-Prestige dominujg kobiety (60 % uzytkowni-
kow),a najliczniejszg grupg wiekowg byt przedziat 25-44 lata (ponad 60% uzytkownikéw). Najwiecej wejs¢ generowanych
jest z Polski, Niemiec, Szwecji, Wielkiej Brytanii oraz z Norwegii.

Dlatego tez na te rynki kierowane byty reklamy typu Adwords i kampanie remarketingowe (wyswietlanie reklam graficz-
nych osobom, ktore odwiedzity juz wybrane kategorie witryny).

Reklamy wyswietlane byty pod konkretne stowa kluczo- Trojmiasto Gdansk Sopot Gdynia — Najlepsze Restauracje
- 4 _ www.pomorskie-prestige.eu

we. Dobor pf)szczeg.olnych fraz oparto na tematyce stro Restauracje Gdansk, Gdynia i Sopot. Tradycyjne | nowoczesne. Zapraszamy!

ny pomorskie.prestige.eu oraz danych na temat popu-

larnosci poszczegolnych fraz uzyskanych z planera stéw Najlepsze Kaszubskie SPA — Relaks Dia Ciata

kluczowych (oficjalne narzedzie Google Adwords). Lot tithen ils sl

Hotele Spa - Kaszuby. Zapraszamy!

CTR (click through ratio) reklam w sieci
wyszukiwania nie spadat ponizej 5%.
Reklamy graficzne w sieci reklamowej

Google odnotowaty niemal 1 MLN
wyswietlen
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Wspotpracaz dziennikarzami, blogerami czy tez wydawnictwami tematycznymi to obiektywny przekaz pozwalajacy do-
trze¢ do potencjalnych odbiorcéw za posrednictwem opiniotwérczych medidw. Aspekt kulinarny uwzgledniony zostat we
wszystkich wizytach studyjnych organizowanych przez PROT zaréwno dla mediéw krajowychi zagranicznych.

Dodatkowo zorganizowano az 4 wizyty dedykowane dziennikarzom kulinarnym. Do skosztowania pomorskiej kuch-
ni zaproszono przedstawicieli medidéwz rynku wtoskiego, belgijskiego, brytyjskiego i polskiego.

Wiecej o wizytach przeczytasz tutaj

Italia a Tavola

Na rynku lokalnym wydany zostat dodatek do weekendo-
wego wydania Gazety Wyborczej ,,Pomorze od kuchni”.
Materiat przygotowany zostat w naktadzie 18 000 egzem-
plarzy i zasiegiem objat cate wojewddztwo pomorskie.

Publikacja poprzedzona zostata kampanig internetows,
ktéra swym zasiegiem objeta 50 000 uzytkownikéwz wo-
jewoédztw pomorskiego, kujawsko-pomorskiegoi war-
minsko-mazurskiego.
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SlowlLife”

Food & Garden
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Uwiglbiasz kuchnig regionalng?
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Nawigzana zostata rowniez wspotpraca z wydawnictwem
Marketing Miejsc a jej efektem jest przewodnik po pol-
skich szlakach kulinarnych.

Pomorskie dziedzictwo kulinarne zostato szeroko ujete w
materiale, a kazda z restauracji partnerskich wymieniona
zostata indywidualnie. Przewodnik kulinarny trafi do ksie-
garh w kwietniu 2018.

Ponadto temat kulinarny na state wkomponowany jest w strategie komunikacji realizowang przez PROT i znajduje miejsce
we wszystkich uruchamianych narzedziach marketingowych.

Zaktadka kulinarna stanowi integralng czes¢ portalu turystycznego wojewddztwa pomorskiego www.pomorskie.travel i w
biezgcym roku zostanie rowniez poszerzona o dodatkowe elementy. Materiaty kulinarne stanowity wizytéwke stoisk regio-
nalnych organizowanych w Tel Avivie, Sztokholmie, Oslo i Helsinkach.

Réwniez znaczna czes¢ magazynu lifestylowego + 48 Magazine wydawanego na Skandynawie poswiecona zostata
pomorskim smakom i tradycjom kulinarnym. PROT roéwniez angazuje sie w wydarzenia branzowe takie jak Earth Day
2017 organizowane we wspotpracy z restauracjami Metamorfoza i Patacem Ciekocinko czy konferencje branzowa MADE
Restaurant Gdansk.

(=] 3

FLAVOURS
nasazme NOWHERE ELSE

TO BE FOUND

POMORSKIE A CULTURAL MELTING POT THAT
MARES THIS COASTAL REGICN OF THE BALTIC SEA
ONEOF A KIXD, TRAINTIONS OF KASEUTRY, KOCIEWTE,
ITES AS WELLASINTERNATIONAL
Vi FISTORICAL NANEEATIC
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SLOW LIFE TOURISM

Ta nowa filozofia zycia oparta na umiejetnym zarzgdzaniu wtasnym czasem i zachowaniu balansu pomiedzy
zyciem zawodowym, rodzinnym a odpoczynkiem szybko znalazta swoje miejcie w turystyce stwarzajgc tym sa-
mym przestrzen dla tworzenia alternatywnych form wypoczynku.

;:utn'l:rﬂi;_\ '|.:'|\-1l|'!ll|':.'.'l:.-_'_:l 3\" L:.Iy:'.'.c‘.".;'l,ll'_t et ed &5 -__,‘.'.

HOME AGROTURYSTYKA Z KLIMATEM  REKODZIEtA  LOKALNI DOSTAWCY  BROWARY

OSADA STARA BASN. TU NIE MA MODRA CHATA. TUTAJ NATURA
CZASU NA NUDE ODDYCHA PEENA PIERSIA

Rosngca swiadomos$¢ konsumentéw, powrdt do korzeni i tozsamosci, szukanie wyciszenia i réwnowagi wewnetrznej
sprawia, ze hasto agroturystyka nabiera aktualnie zupetnie nowego znaczenia i staje sie wysoko wyspecjalizowang dzie-
dzing

Odpowiadajac na potrzeby klientéw rozpoczeto prace nad
poszerzeniem oferty premium wiasnie o pobyty na wsi,
umiejetnie tgczgce elementy dziedzictwa kulturowego z ko-
lorytem i tradycjg lokalng oraz mocno wyeksponowanym
produktem kulinarnym.

Zidentyfikowano miejsca z niepowtarzalnym agroklimatem
ale réwniez warsztaty tematyczne czy tez lokalnych pro-
ducentéw i tworcow ludowych. Watek ten mocno wkom-
ponowany zostat w dziatania komunikacyjne i promocyjne
co pozycjonuje region jako miejsce wypoczynku w rytmie
slow.
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Prezentujac potencjat turystyki golfowej, na przestrzeni kil-
ku ostatnich lat, dziatania PROT sg realizowane przy wspot-
pracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi z War-
mii i Mazur oraz Pomorza Zachodniego jak i z najwiekszymi
klubami golfowymi z tego obszaru.

Dzieki temu mozliwa jest prezentacja szerszego produktu
turystyki golfowej dla catej Polski pdtnocnej, co jest niezwy-
kle istotne w kontekscie odbiorcéw zagranicznych.

Poprzez cztonkostwo w miedzynarodowej organizacji IAGTO, zrzeszajacej blisko I \
3 000 touroperatordow i dziennikarzy z branzy golfowej, przez caty rok najbardziej == /
wptywowe i opiniotwdrcze osobistosci Swiata golfa otrzymujg aktualne informacje m l \4

na temat turystycznego potencjatu i mozliwosci regionu pomorskiego. THE GLOBAL GOLF
TOURISM ORGANISATION

W marcu, kwietniu i maju 2017 roku PROT zrealizowata trzy wizyty studyjne dla tour
operatorow z Danii, tgcznie grupa 9 oséb miata mozliwos¢ gry na trzech polach zlokalizowanych w naszym regionie, po-
znac oferte hotelowg i restauracyjng Tréjmiasta oraz zapoznac sie z najwiekszymi atrakcjami turystycznymi regionu.

W czerwcu przy okazji rozgrywanych na Pomorzu Druzynowych Mistrzostw Europy Senioréw, przygotowano jednodniowy
program studyjny dla prezeséw narodowych federacji, biorgcych udziat w zawodach. Blisko 50 os6b z wielu europejskich
panstw, niejednokrotnie po raz pierwszy miato okazje zwiedzi¢ wraz z przewodnikiem Gdansk, Sopot i Gdynie.

W potowie roku odbyta sie rowniez niezwykle prestizowa wizyta brytyjskiego dziennikarza Chrisa Bertrama, wspotpracu-
jacego m.in. z BBC i Today's Golfer. Efektem tej wizyty jest m.in. Publikacja w magazynie Golf World, ktéry wskazat region
pomorski jako jedno z 10 najlepszych miejsc do gry w golfa w 2018 roku.

<

Sand Valley

GOLF & COUNTRY CLUB
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Po raz kolejny wojew6dztwo pomorskie byto réwniez reprezentowane podczas bran-

zowych targéw International Golf Travel Market, ktére w 2017 roku odbyty sie w
Cannes we Francji. Przedstawiciele Sierra Golf Resort i Sand Valley Gold Resort
odbyli przeszto 30 spotkan z touroperatorami, zainteresowanymi dodaniem Polski
i regionu pomorskiego do swoich katalogdéw na rok 2018. Kontynuacjg tych kontaktéw

International
Golf Travel
Market®

bedzie organizowana wiosng wizyta studyjna dla wybranych przedstawicieli tych firm.

Przy wspétpracy z Warminsko Mazurskg ROT, prowadzona jest dedykowana strona internetowa www.polandforgolfers.
co.uk, ktora jest wizytdwkg potencjatu golfowego dwdch regiondw Pomorza i Warmii i Mazur. Prezentacje pol, bazy noc-
legowej, pakietdw pobytowych oraz atrakcji turystycznych pozwalajg odbiorcom zagranicznym zapoznac sie z ofertg

i zaplanowac podroéz i gre.

Golf Packages  Golf Coursas POL/ND™GOLFERS

Wszystkie dziatania podejmowane przez PROT sg realizo-
wane w bliskiej wspotpracy z klubami golfowymi, ktore an-
gazujg rowniez swoje srodki we wspolne dziatania promo-
cyjne i marketingowe.

Dane statystyczne pozyskiwane od wybranych klubéw gol-
fowych pokazujg, ze kazdego roku systematycznie rosnie
liczba zagranicznych graczy na pomorskich polach golfo-
wych, Sredni wzrost z trzech ostatnich lat to 25%. W 2017
roku najwieksze pole regionu Sierra Golf Resort odwiedzito
4200 golfistow, wsrdd tej grupy ok 65% stanowili miesz-
kancy Szwecji, 15% Norwegii, 10% Finlandii, pozostali re-
prezentowali m.in. Wielkg Brytanie i Niemcy.

Things to do in Poland  Accomodations (O

Golf Club

lub Is located In Petkowlice near

extends over 82 hectares. The fresh air,
d professional service combine to create
osphere of this club.

Srednia dtugo$¢ pobytu graczy to 2 noclegi, a do Polski w 60% docierajg drogg lotnicza, a w 40% przy wykorzystaniu po-
laczenia promowego. Srednie dzienne wydatki golfistéw podczas wyjazdéw sg réwniez wyzsze od regularnych turystéw
wypoczynkowych, obejmujg one m.in.: zakupy, transport, wydatki na ustugi gastronomiczne, ustugi uzupetniajgce np.

spa&wellness czy ustugi przewodnickie.
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Z analizy przeprowadzonej przez platforme Hootsuite w 2017 roku wynika, ze az 28 milionéw Polakéw miato
dostep do Internetu i korzystato z niego Srednio przez 6 godzin dziennie.

Dotarcie do tak ogromnej grupy odbiorcéw jest jednym
z podstawowych zadan marketingowych prowadzonych
przez PROT. Dodatkowy argument zaangazowania w pro-
mocje sieciowg, to stale zwiekszajacy sie wptyw Internetu Polakéw miato dostep do Internetu w 2017 r.
w branzy travel.

Dla przyktadu, w minionym roku az 68% rezerwacji
hotelowych, i blisko polowe wyjazdéw urlopowych
wykupiono w sieci. Dlatego rok 2017 stat pod znakiem Rezerwacji hotelowych i blisko potowe
kontynuacji promocji regionu pomorskiego w Internecie, a wyjazdow urlopowych wykupiono w sieci
promocje te podzieli¢ mozna na kilka elementéw.

STRONY INTERNETOWE

Gtowng platformg komunikacji marketingowej PROT sg strony pomorskie.travel oraz pomorskie-prestige.eu.
Portal pomorskie.travel to internetowy przewodnik skupiajgcy sie na rekomendowaniu oferty turystycznej re-
gionu gtoéwnie wsrdod odbiorcy krajowego.

W ubiegltym roku liczba odston strony www.pomor- Statystyki stron pomorskie.travel
skie.travel wyniosta 1 659 540. Z kolei strona www.po- i pomorskie-prestige.eu w 2017 r.

morskie-prestige.eu, to platforma blogowa dedykowana
ofercie premium regionu pomorskiego, skierowana do

turystow krajowych i zagranicznych. Liczba odston tego 1 659 540

portalu wyniosta 98 691.

llos¢ odston pomorskie.travel

Obie strony posiadajg dedykowane profile spoteczno-
Sciowe na Facebooku, Instagramie i Youtubie.

Strona www.prot.gda.pl, to oficjalna witryna Organizacji,
na ktérej umieszczane sg biezgce informacje oraz wiado- llos¢ odston pomorskie-prestige.eu
mosci na temat dziatari PROT. Spiety jest z nig fanpage
- https://www.facebook.com/protregion/
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SOCIAL MEDIA

Rozwdéj medidw spotecznosciowych jest bardzo dyna-
miczny. W 2017 roku liczba aktywnych uzytkownikdw
social media na Swiecie wyniosta niemal 3 miliardy
os6b. Dla poréwnania, tyle ludzi zyto na Ziemi w la-
tach 60" XX wieku.

W Polsce az 90% internautéw korzysta z mediéw spotecz-
nosciowych i wartos¢ ta rokrocznie wzrasta, a najpopular-
niejszym serwisem spotecznosciowym w Polsce jest nie-
watpliwie Facebook. W 2017 roku aktywnie korzystato z
niego az 22 miliony uzytkownikow.

Na kolejnych miejscach w rankingu popularnosci mediéw
spotecznosciowych w 2017 roku byly odpowiednio Youtu-
be, komunikator WhatsApp oraz Instagram. Z tego ostat-
niego korzystato w ubieglym roku 3 miliony Polakéw. Jesz-
cze kilka lat temu dotarcie do tak licznej grupy odbiorcow
byto niemozliwe

facebook

22 MLN UZYTKOWNIKOW

3 YouTube

20 MLN UZYTKOWNIKOW

e WhatsApp

2,9 MLN UZYTKOWNIKOW

Instagram

2,1 MLN UZYTKOWNIKOW

PROT administruje 3 profilami na Facebooku oraz 1 na Instagramie i Youtubie. Profile facebookowe to wspomniane wcze-
$niej fanpage’e Pomorskie.travel (ponad 20 tys. fandw), www.facebook.com/pomorskie.travel/, Pomorskie-Prestige (po-
nad 4 tys. fanéw), www.facebook.com/PomorskiePrestige/ oraz oficjalny profil PROT (ponad 2 tys. fanéw) www.facebook.
com/protregion/. Profil na Instagramie (https://www.instagram.com/pomorskietravel/) skupia ponad 1700 fanéw. Z kolei
kanat Youtube (https://www.youtube.com/user/PomorskieTravel, to miejsce, na ktérym udostepnianie sg filmy wyprodu-

kowane przez PROT.

Profil Pomorskie.travel skupia sie na rekomendowaniu
atrakgji turystycznych regionu wsrdd odbiorcy krajowego
oraz na promocji portalu www.pomorskie.travel. W 2017
roku uzytkownicy Facebooka zareagowali na posty umiesz-
czone na tym profilu ponad 40 tys. razy, 12 tys. razy udo-
stepnili je, a ponad 2 tys. razy publikowali komentarze
(dane na podstawie analizy www.sociograph.io).

Od 2017 roku fanpage Pomorskie.travel pojawia sie
regularnie w rankingu najbardziej angazujgcych stron
kategorii Regiony, przygotowywanym przez firme So-
trender z branzy Social Media Marketing

DZIAEANIA ONLINE

Ranking najbardziej anagazujgcych profili wg
Sotrender

Regiony - Aktywni uzytkownicy

Facebook Trends Polska Grudzien 2017

Profile Abetywni ut

ity Ind

Tatromaniak : I 284811
1 3 # Madlesnictvo Baligréd... ? 49827
+ Biatka Tatrzaricka -... 1 1l 61232
| Matopolska s 48416
* Podkarpackic : 44326
# -t & Chorwacja- Cromaniapl e 36417

SWIETOKRZYSKIE aass 55008
 § 1 gryfnie o W 37576
L ? Promuje bod zkie 5158 W 2220(
& 1 10 Preystanek Doiny Slask S | 33925
& ¢ 11 Kujawsko-Pomorskie A | 17513
T 12 Bieszczady.pl L | 9582
& 5 13 Chorwagja-Crolove pl I | 16082
T + Pomorskie.travel | 14958
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Na profilu umieszczane sg rozmaite typy postéw, takie jak
filmy, galerie zdje¢, quizy i konkursy, ktére promujg atrak-
Cje turystyczne, miejscowosci, przyrode oraz kulture regionu
pomorskiego, a takze za zadanie majg angazowac uzytkow-
nikéw Facebooka.

W ubiegtym roku na profilu Pomorskie.travel opublikowano
takze 6 filméw wyprodukowanych na zlecenie PROT, ktoé-
re cieszyly sie duza popularnoscia. Zasieg jednego z nich
- film pt. Pétwysep Helski - wyniést ponad 1,3 miliona
uzytkownikéw.

Profil Pomorskie.travel jest takze wazng platformg promocgji
cztonkéw PROT i lokalnych organizacji turystycznych. Dzie-
ki publikowaniu informacji na temat wydarzen organizowa-
nych przez ww. partneréw trafiaty one do szerszego grona
odbiorcow.

63 % fanéw Pomorskie.travel stanowig kobiety (mezczyzni
37%), natomiast dominujgca grupg wiekowg wsréd uzytkow-
nikéw jest przedziat 25-44 (60% oséb obserwujacych profil).

Na fanpage’'u Pomorskie Prestige (ponad 4 tys. fanéw)
publikowane s3g tresci w jezyku angielskim, dotyczace
turystycznej oferty premium, przede wszystkim part-
neréw projektu Gdansk Culinary Prestige. W 2017 roku
Uzytkownicy Facebooka zareagowali na posty profilu
Pomorskie-Prestige niecate 3 tys. razy, udostepnili je 2800
razy.

Content umieszczany na tym profilu odznaczat sie rézno-
rodnoscia. Byty to posty prowadzace do strony pomorskie
-prestige.eu, karuzele ze zdjeciami, albumy oraz materiaty
filmowe.

Pod wzgledem statystyk demograficznych wsréd fanéw Po-
morskie-Prestige dominujg kobiety (60 % uzytkownikéw),
najliczniejszg grupg wiekowa, podobnie jak w przypadku
profilu Pomorskie.travel, byt przedziat 25-44 lata (ponad
60% uzytkownikéw). Najwiecej fanéw pochodzi z Polski,
Niemiec, Szwecji, Wielkiej Brytanii oraz z Norwegii.

Pomorskie.travel
Opublikowane przez: Pawet Matecki
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Fanpage Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, ktéry polubito ponad 2 tys. uzytkownikdé4w ma charakter bran-
zowy. Publikowane na nim sg ogtoszenia oraz wiadomosci dotyczace turystyki w regionie pomorskim oraz dziatan PROT.
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https://www.facebook.com/pomorskie.travel/videos/1695375680504312/
https://www.facebook.com/PomorskiePrestige/videos/1868986180035286/

Profil Pomorskie.travel na Instagramie skupia niemal 1800 uzytkownikéw. W 2017 roku publikowane byty na nim zdjecia
wizerunkowe regionu pomorskiego, zrobione gtéwnie przez uzytkownikéw Instagrama (jest to tzw. User Generated Con-
tent). Taka strategia komunikacji buduje wzajemne relacje z uzytkownikami, zwieksza ich zaangazowanie, a co za tym idzie
wzmacnia zasiegi profilu.

Tnstagram

#pomorskietravel

Posty: 16 589

Wszystkie posty umieszczone na Instagramie opatrzone sg hashtagiem #pomorskietravel, ktérym uzytkownicy Instagra-
ma oznaczyli swoje zdjecia juz 14 tys. razy.

Organiczne zasiegi na Facebooku wcigz malejg, dlatego istotnym elementem dziatan zwigzanych z marketin-
giem w mediach spotecznosciowych byto prowadzenie ptatnych dziatarn promocyjnych.

W 2017 roku PROT wyemitowat na Facebooku i Instagra-
mie ponad 500 reklam, ktére stuzyty zwiekszaniu zasiegdw
i zaangazowania fanéw na wybrane posty oraz kreowaniu
ruchu na stronach internetowych czy tez promocji wyda-
rzen regionalnych.

Wyswietlenia

Wyniki kampanii 819 703
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku Rekla- ¥ acrnie
my PROT dotarty do niemal pét miliona uzytkownikéw -
i odnotowaty ponad 50 tys. reakcji. Warte wyrdznienia
kampanie reklamowe to:

- promocja wizyty brytyjskiej ksigzecej pary Kate i Williama w Gdansku (kampania prowadzona jednoczes$nie w Polsce oraz
w Wielkiej Brytanii)

- promocja ochrony srodowiska i zachowania czystosci plaz w filmie , To nie morze wyrzuca $Smieci”

- promocja gtosowania na Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Pomorskiego, w tej kampanii pozyskiwano takze
kontakty mailowe (generowanie leadéw)

- promocja pomorskich zamkoéw i patacow w sondzie Polska.travel

- promocja nowego wydania +48Magazine w Szwecji

- informacja o zbiorce pieniedzy dla poszkodowanych w sierpniowej nawatnicy w Borach Tucholskich i na Kaszubach.
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REKLAMY ADWORDS

AdWords to program reklam online stworzony przez Google. Umozliwia wyswietlanie reklam w wyszukiwarce
oraz w sieci reklamowej obejmujgcej ponad 2 min witryn. W minionym roku PROT przeprowadzit kilkanascie
kampanii Adwords. Ich przekaz docierat do precyzyjnie wyselekcjonowanych grup odbiorcéw. Przetozyto sie
to na zwiekszenie ilosci wizyt na stronach www.pomorskie.travel i www.pomorskie-prestige.eu oraz promocje
regionu pomorskiego, jego atrakgcji turystycznych i wydarzen organizowanych przez partneréw PROT.

W 2017 roku uzytkownicy klikneli w reklamy PROT ponad 50 tys. razy, natomiast sredni CTR (click through ratio)
reklam w sieci wyszukiwania nie spadat ponizej 5%. Reklamy graficzne w sieci reklamowej Google odnotowaty

niemal 3 miliony wyswietlen.

POMORSKIE
NAJESIEN «Sofas

W przypadku reklam odsytajacych do strony www.pomor-
skie.travel dziatania promocyjne opieraty sie na kampanii
remarketingowej (wyswietlanie reklam graficznych oso-
bom, ktore odwiedzity juz wybrane kategorie witryny) oraz
na kampanii w sieci wyszukiwania. Reklamy w tej kampanii
wyswietlane byty pod konkretne stowa kluczowe.

Dobor poszczegdlnych fraz oparto na tematyce strony
pomorskie.travel oraz danych na temat popularnosci po-
szczegblnych fraz uzyskanych z planera stéw kluczowych
(oficjalne narzedzie Google Adwords).

Najczesciej wyszukiwane stowa kluczowe w tej kam-
panii to: Gdansk zwiedzanie, Atrakcje Tréjmiasto oraz
Zwiedzanie Sopotu.

Kampanie Adwords, ktére odsytaty do réznych kategorii strony www.pomorskie-prestige.eu skupiaty sie gtéwnie na re-
klamach w sieci wyszukiwania. Proces doboru fraz wygladat podobnie, jak w przypadku strony www.pomorskie.travel.
Najczesciej wyszukiwane frazy w tej kampanii to Gdansk restauracje, Gdynia restauracje, Gdansk SPA czy tez Kaszuby

restauracje.
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PROJEKTY DODATKOWE

PROT w 2017 roku kontynuowat monitoring mediéw spotecznosciowych w
Brand24. Dzieki temu narzedziu odnotowa¢ mozna byto wszelkie wzmian-
ki na temat regionu pomorskiego, poszczegdlnych atrakgcji turystycznych,

czy tez samej Organizagji. B RAN D24

Pozwolito to szybko reagowaé na wszelkie pojawiajgce sie komentarze i
posty. Ponadto narzedzie Brand24 umozliwito na dotarcie do fotograféw,
influenceréw i uzytkownikdéw publikujgcych w Internecie zdjecia z regionu
pomorskiego i udostepnianie ich na wtasnych profilach social media.

W minionym roku Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna rozpo-
czetfa takze zbieranie bazy mailingowej w programie Salesmanago. Dziata-
nia te polegajg na uruchomieniu formularzy kontaktowych i kampaniach
B E MANAGO reklamowych skupionych na pozyskiwaniu leadéw w mediach spoteczno-
marketing automation $ciowych. Na otrzymane adresy mailowe wysytany byt newsletter z infor-
macjami na temat atrakcji oraz nadchodzgcych wydarzeh w regionie po-
morskim, a takze oferty partneréw PROT.

W LICZBACH

Statystyki dla strony pomorskie-prestige.eu

¢ Liczba odston 98 691
* Liczba sesji 38 813

* Pozyskiwanie: Kampania AdWords - 16 990, wyszukiwanie organiczne - 8 847, ruch z innych stron
www - 2 996, direct - 2 680, social media - 2 196

Statystyki dla strony pomorskie.travel

* Liczba odston 1 659 540

* Liczba sesji 635 681

* Pozyskiwanie: Pozyskiwanie: wyszukiwanie organiczne - 363 979, direct - 80 477, ruch z innych stron
www - 53 918, Kampania AdWords - 40 000, social media - 16 673

Facebookowy zasieg postéow na fanpage’u Pomorskie-Prestige wynidst ponad 650 000 uzytkownikow,
natomiast posty na profilu Pomorskie.travel osiggnety zasieg przeszio 4 300 000 uzytkownikow
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Na przestrzeni ostatnich lat Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej stato sie niezwykle waznym punktem
na turystycznej mapie miasta Gdanska i regionu pomorskiego.

Doceniane zaréwno przez turystéw jak i lokalng branze tu-
rystyczng, jest niezawodnym miejscem dla gosci poszuku-
jacych informacji o najciekawszych atrakcjach i produktach
turystycznych, a dla podmiotow dziatajgcych w obszarze
pomorskiej turystyki to doskonata przestrzen do prezenta-
¢ji najnowszych ofert.

Przez caty rok, na nosnikach elektronicznych jak i tradycyj-
nych ekspozytorach prezentowane sg materiaty informa-
cyjne cztonkéw PROT i partneréw organizacji.

Whnetrza budynku jak i przestrzen wokdt wykorzystywane
sg réwniez przez lokalne organizacje turystyczne i instytu-
cje kultury do dedykowanych akcji promocyjnych.

Tradycyjnie PCIT aktywnie wigcza sie réwniez w ogélnopol-
skie akcje skierowane do mieszkancéw i turystow. W 2017
roku specjalne atrakcje przygotowano m.in. w ramach
Nocy Muzedw czy Europejskiego Tygodnia Zréwnowazo-
nego Transportu.

Pomorskie Cenfrum
Informaci Turystycznej g

Europejska
Noc Muzeow

1 2017

Prowadzone przy wspoétpracy z Gdanska Organizacjg Turystyczna PCIT w minionym roku odwiedzito blisko 50 tys.
os6b. (40% Polacy, 20% Niemcy, 12% UK, 10% Skandynawia, 5% Hiszpania, 3% Rosja, Francja). Goscie,
ktérzy pojawili sie w PCIT, oprécz pozyskanych informacji, korzysta¢ mogli z wielu udogodnien takich jak: specjalna strefa
wypoczynku, kacik dla dzieci, bezptatne WiFi czy mozliwos¢ dotadowania urzadzert mobilnych. Biezaca obstuga gosci od-
bywa sie w 4 jezykach obcych (polskim, angielskim, niemieckim i hiszpariskim).

Procentowy udziat narodowosci wsréd odwiedzajgcych PCIT

Francja 3%

Rosja 3%

Hiszpania 5%

Skandynawia 10%

UK 12%

Niemcy 20%
Polska 40%

5% 15 %
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http://www.prot.gda.pl/po-jarmarku-cysterskim

PCIT od poczatku swojej dziatalnosci utrzymuje naj-
wyzszg czterogwiazdkowg ocene w systemie certyfi-
kacji Polskiej Organizacji Turystycznej. Biuro PROT jest
réwniez zaangazowane w prace tego systemu na poziomie
catego wojewddztwa pomorskiego.

W 2017 roku 11 placéwek z naszego regionu posiadato ak-
tualny certyfikat POT. Wysokg jakos¢ obstugi w tych miej-
scach potwierdza m.in. wynik badania ,mystery client”,
przeprowadzonego przez POT w sezonie letnim.

Pomorskie punkty informacji turystycznej uzyskaty 1 miej-
sce wsrod wszystkich wojewddztw w badaniu dotyczacym
obstugi gosci angielskojezycznych oraz 5 w badaniu doty-
czacym zapytan kierowanych w j. polskim.

Centyfikat

Polskiego Systemu Informacji Turystycznej

L B 6 & ¢

Dla  Pomorskiego Centrum Informacji

Turystycznej

zostat przyznany CERTYFIKAT
na gkrej dwdcb faf

Dzieki wsp&tpracy z partnerami w regionie pracownicy PCIT uczestniczyli w wizytach studyjnych pogtebiajgcych wiedze na
temat atrakgji i ofert turystycznych catego wojewddztwa pomorskiego. Biezace kontakty z lokalnymi organizacjami tury-
stycznymi sg réwniez wykorzystywane w administrowaniu strong www.pomorskie.travel, ktérg informatorzy PCIT zasilajg

trescig w zakresie imprez i wydarzen tematycznych.

Lista Certyfikowanych Punktéw Informacji Turystycznej woj. Pomorskiego

- Gdanskie Centrum Informacji Turystycznej ****
- Centrum Informacji Turystycznej w Stupsku ****
- Centrum Informacji Turystycznej w Ustce ****

- Centrum Informacji Turystycznej ,,Brama Kaszubskiego
Pierscienia” w Czarnej Dabréwce ***

- Informacja Turystyczna w tebie ***

- Centrum Informacji Turystycznej ,,Brama Kaszubskiego
Pierscienia” w tebie ***

- Punkt Informacji Turystycznej i Lotniskowej w Gdansku ***
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