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Zdjecie!

Szanowni Panstwo,

Z ogromna przyjemnoscia i satysfakcja przekazuj¢ Panstwu dokument wyznaczajacy
kierunki dzialan w dziedzinie turystyki w regionie pomorskim do roku 2013. W zapisanych
priorytetach i wynikajacych z nich programach operacyjnych Strategia zaktada realizacjg
kompleksowego systemu informacji turystycznej, spdjnej polityki promocji potencjatu
turystycznego wojewodztwa pomorskiego oraz kreowanie produktow turystycznych.

Strategia podkre§la znaczenie monitoringu rynku turystycznego, ktory pozwoli na
racjonalne zarzadzanie turystyka. Wiedza jest bowiem podstawa do osiagania wysokiego
poziomu konkurencyjnos$ci regionu. Zatozeniem dokumentu jest zwigkszenie wykorzystania
potencjalu spotecznosci lokalnych zaangazowanych w kreowanie innowacyjnych,
atrakcyjnych
i konkurencyjnych produktéw turystycznych. Strategia stanowi takze podstawe harmonijnej
1 dhugofalowej wspotpracy na rzecz rozwoju turystyki pomig¢dzy wszystkimi szczeblami
administracji samorzadowej, organizacjami pozarzadowymi jak i rzadowymi. Integracja
wszystkich $rodowisk jest bowiem niezbgdna dla tworzenia nowej jakosci turystyki
w regionie.

Mam nadziejg, ze w okresie najblizszych dziewigciu lat zdotamy urzeczywistni¢ wizje
strategiczna turystyki w wojewodztwie pomorskim, ktére faktycznie stanie si¢ obszarem
zaspokajajacym szeroka gamg potrzeb turystow i mieszkancéw. Turystyka natomiast bgdzie
sifa napgdowa rozwoju regionu, wygeneruje nowe miejsca pracy, przez co umocni wiele

dziedzin gospodarki.

Gdansk, maj 2004 r.

Marszalek Wojewddztwa Pomorskiego

Jan Koztowski (czytelna faksymilka!)
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UCHWALA NR 327/XXI11/04
SEJMIKU WOJEWODZTWA POMORSKIEGO
z dnia 17 maja 2004 roku

w sprawie: przyjecia Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Pomorskim na lata 2004 - 2013

Na podstawie § 2 Uchwaty nr 122/X/03 Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 30 czerwca 2003 r.
w sprawie przystapienia do opracowania Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Pomorskim
na lata 2004 - 2013

Sejmik Wojewodztwa Pomorskiego uchwala, co nastgpuje:

§1

Uchwala sig Strategi¢ Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Pomorskim, zwanej Strategia Rozwoju Turystyki,
na lata 2004 - 2013, stanowiaca zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty zgodnie z priorytetami Strategii Rozwoju Turystyki okre§lonymi jako:
1) Rozwoj partnerstwa 1 wspolpracy na rzecz spojnego systemu zarzadzania,
2) Rozbudowa infrastruktury i poprawa dostgpnosci transportowej,
3) Tworzenie markowych produktow turystycznych,
4) Opracowanie i wdrazanie koncepcji monitoringu rynku turystycznego,
5) Tworzenie spdjnej promocji oraz zintegrowanego systemu informacji turystyczne;j,

6) Rozwdj kapitatu ludzkiego oparty na wiedzy i przedsigbiorczo$ci skierowany na wzrost jakosci ustug
turystycznych

- powierza si¢ Zarzadowi Wojewodztwa.

§3
1. Realizacja Strategii Rozwoju Turystyki nastgpowaé bedzie przez opracowanie i realizowanie
szczegotowych programéw takich jak:
1) Program Rozwoju Produktow Turystycznych Wojewddztwa Pomorskiego,
2) Zintegrowany System Informacji Turystycznej Wojewodztwa Pomorskiego,
3) Program Monitoringu Rynku Turystycznego,
4) Program Promocji Turystyki Wojewodztwa Pomorskiego,
5) Program Szkolen dla Turystyki,
6) System Transportu w Turystyce,
7) Program Wspierania Inwestycji i Przedsigbiorczosci w Turystyce.

2. Opracowanie i realizowanie programéw przebiega¢ bgdzie w dwoch etapach czasowych stosownie
do mozliwosci pozyskiwania srodkow z Unii Europejskie;.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Przewodniczqcy
Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego
Brunon Synak

(faksymilka!!!!)



Czlonkowie Zarzagdu Wojewodztwa Pomorskiego
w okresie prac nad ,,Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Pomorskim na lata 2004-2013":

Jan Kozlowski — Marszalek Wojewodztwa Pomorskiego

Marek Biernacki — Wicemarszatek Wojewodztwa Pomorskiego
Kazimierz Klawiter — Wicemarszatek Wojewddztwa Pomorskiego
Bogdan Borusewicz — Czlonek Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego
Jacek Glowacz — Czlonek Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego

Czlonkowie Komisji Strategii Rozwoju i Polityki Przestrzennej
w okresie prac nad ,,Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Pomorskim na lata 2004-2013:

Mieczystaw Struk — przewodniczacy
Marzena Dobrowolska

Tadeusz Kolor

Jerzy Kozdron

Michal Kubach

Pawel Piechota

Mariusz Stominski

Andrzej Snieg

SKLAD OSOBOWY

Komitetu Sterujacego ds. Strategii Rozwoju Turystyki
w Wojewodztwie Pomorskim na lata 2004-2013

Jan Koztowski Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego

Jarostaw Biatk Sekretarz Stowarzyszenia Rozwoju Pétnocnych Kaszub ,,Norda”
Bogdan Donke Prezes Gdanskiej Organizacji Turystycznej

prof. dr hab. Wiadystaw W. Gaworecki Rektor Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku
Janusz Golinski Prezes Stowarzyszenia ,,Zulawy Gdanskie”

Aleksander Janiak Prezes Polskiej Izby Turystyki Oddziatu Pomorskiego w Gdansku
Janina Kwiecien Starosta Kartuski/Konwent Starostéw Wojewodztwa Pomorskiego
dr hab. Barbara Marciszewska Dyrektor Instytutu Turystyki i Rekreacji Akademii Wychowania
prof. AWFiS Fizycznego i Sportu

Naczelnik Wydzialu Promocji, Rozwoju Powiatu i Zdrowia

Joanna Orlowska Starostwa Powiatowego w Stupsku
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1. WPROWADZENIE



1. Wprowadzenie

1.1. Istota strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie pomorskim

Strategia stanowi dokument przedstawiajacy dtugookresowa koncepcje celow i1 zadan.
Duzy potencjat i mozliwosci wielokierunkowego rozwoju turystyki w wojewodztwie
pomorskim, wymagaja planowych dzialan ogolnoregionalnych. Powstanie strategii rozwoju
turystyki ma ukierunkowa¢, zdynamizowac 1 zharmonizowac rozw¢j tej dziedziny w regionie.

Turystyka jest uwazana za jedna z najbardziej dochodowych i1 najdynamiczniej
rozwijajacych si¢ dziedzin gospodarki na $wiecie. W krajach UE tempo wzrostu zatrudnienia
w tej dziedzinie jest najwyzsze. Jej rozw0] wymaga jednak dlugookresowego planowania.
Strategia to narzgdzie integracji roznorodnych podmiotow w dazeniu do wspdlnie
wypracowanych celow, ktorych dziatania w zakresie rozwoju turystyki nie byty do tej pory
skoordynowane.

Wiele dziedzin gospodarki i zycia spolecznego zwiazanych jest silnie z turystyka,
np. kultura, sport, transport, rolnictwo. Celem Strategii jest rdwniez wskazanie rozwoju
funkcji turystycznych w tych dziedzinach.

Niniejsze opracowanie identyfikuje glowne plaszczyzny dziatan strategicznych
sformutowane w postaci priorytetow. W ramach priorytetow okreslono cele strategiczne,
z ktérych wynikaja zadania do realizacji w okresie kilkuletnim.

Gléwne zatozenia Strategii to:

e formulowanie zapisOw w sposdb prosty 1 niesformalizowany,

e wykorzystanie efektu synergii dziatan 1 intereséw samorzadéw lokalnych oraz
podmiotow turystycznych wojewddztwa pomorskiego w ramach spojnych dziatan
ogoblnoregionalnych,

e wykorzystanie atutow i szans wojewodztwa pomorskiego w zakresie turystyki,
e niwelowanie stabych stron i unikanie zagrozen rozwoju turystyki w regionie.

W dokumencie nie wymienia si¢ form turystyki, ani nie roznicuje obszarow
o mniejszych, czy wigkszych predyspozycjach do rozwoju tej dziedziny. Zaktada si¢ bowiem,
ze na atrakcyjno$¢ turystyczna wplywaja, obok uwarunkowan przyrodniczych
czy kulturowych, takze aktywno$¢ spotecznosci lokalnych, ktéore moga zainicjowaé powstanie
atrakcji turystycznych.

Dokument Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Pomorskim na lata 2004-2013
zaklada planowanie w dlugim okresie czasu. Powinien wigc umozliwia¢ harmonijny rozwoj

turystyki w regionie oraz uporzadkowac i ukierunkowaé problemowe obszary dziatania
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na rzecz zwigkszenia konkurencyjnosci wojewodztwa pomorskiego w skali kraju, a takze

Europy 1 $§wiata.

1.2. Metoda

Proces planowania strategicznego turystyki w wojewddztwie pomorskim przebiegat
w oparciu o 7 etapow, ktoére mieszcza si¢ w czterech podstawowych fazach procesu

planowania.

Fazal
FAZA PRZYGOTOWAWCZA
Etap 1
Organizowanie procesu pracy i powotanie ,,Komitetu Sterujacego ds. Strategii Rozwoju Turystyki
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2004-2013”

Faza I1
FAZA DIAGNOSTYCZNA
Etap 2
Analiza otoczenia (analiza SWOT)
Etap 3
Sformutowanie obszaréw problemowych i strategicznych
Faza 111
FAZA PROGNOSTYCZNA
Etap 4
Scalanie planéw dziatan w ramach poszczegolnych obszaréw problemowych i przestrzennych
Etap 5
Formutowanie priorytetow i celow strategicznych
Etap 6
Przygotowanie systemu wdroZenia i monitoringu realizacji Strategii
Faza IV
FAZA REALIZACIJI

Etap 7
Przystapienie do realizacji Strategii po jej przyjeciu przez wladze wojewddztwa

W pierwszym etapie prac powolano Komitet Sterujacy ds. Strategii Rozwoju Turystyki
w Wojewodztwie Pomorskim na lata 2004 - 2013, ktérego zadaniem bylo opiniowanie
powstajacego dokumentu. Do Komitetu zaproszono przedstawicieli wyzszych uczelni
ksztalcacych w zakresie turystyki, przedstawicieli lokalnych organizacji turystycznych,
branzy turystycznej oraz samorzaddéw z terenu wojewddztwa pomorskiego. Sktad osobowy
Komitetu przedstawia zatacznik 1.

W  drugim etapie przeanalizowano czynniki wptywajace na rozwdj turystyki
w wojewodztwie pomorskim oraz dokumenty rzadowe i regionalne uchwalone przez Sejmik
Wojewodztwa Pomorskiego. W tym celu opracowano material ekspercki pt. Uwarunkowania
i kierunki rozwoju turystyki w wojewddztwie pomorskim. Autorami sg eksperci zajmujacy si¢
od wielu lat wskazanymi problemami, reprezentujacy gldwnie S$rodowiska naukowe
wojewodztwa pomorskiego. Realizatorem i koordynatorem prac nad ekspertyza byta Polska

Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ktora otrzymata zlecenie w drodze przetargu publicznego.
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Nastepnie przeprowadzono jedenascie debat spotecznych, w ktorych uczestniczyli
przedstawiciele samorzaddéw 1 branzy turystycznej. Dziesie¢ debat, ktore odbyly sig
w réznych miejscach wojewodztwa pomorskiego, miaty na celu poznanie specyficznych
probleméw rozwoju turystyki na poziomie lokalnym i subregionalnym, w tym bezposrednich
opinii przedstawicieli lokalnych samorzadow oraz S$rodowiska turystycznego. Ostatnia,
jedenasta debata odbyta si¢ w Gdansku 1 stanowita kompleksowa prezentacje opracowane;j
ekspertyzy oraz syntezg¢ wnioskow z konsultacji spolecznych (realizacja PART S.A. przy
wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim 1 partnerami lokalnymi). Wnioski z debat
przedstawiono w rozdziale 2.1.

W celu uzupelienia diagnozy przeprowadzono rdéwniez konsultacje droga
korespondencji pocztowej. Przeprowadzono ankietg skierowana do samorzadoéw lokalnych —
— 16 starostw powiatowych i 4 gmin na prawach powiatow (realizacja - PART S.A.).
Skierowano rowniez prosbg do 123 gmin wojewodztwa pomorskiego o opinig, sugestie oraz
wnioski do opracowanej ekspertyzy Uwarunkowania i kierunki rozwoju turystyki
w wojewodztwie pomorskim umieszczonej od stycznia 2004 roku na stronach internetowych
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego, a takze zapisow do Strategii
(realizacja - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego). Wykaz oséb, ktore
ustosunkowaly si¢ do powstajacego dokumentu droga pocztowa przedstawia zatacznik 2.

Opracowana ekspertyza, przeprowadzone debaty oraz wnioski 1 uwagi przestane
do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego stanowily podstawe
do sformulowania obszar6w problemowych 1 strategicznych. Zanim zostaly one
sprecyzowane, przeanalizowano réwniez istniejace juz dokumenty o charakterze
strategicznym samorzadow lokalnych na terenie wojewoddztwa pomorskiego. Podstawowy
wplyw na ksztalt Strategii miaty rowniez: Strategia Rozwoju Turystyki w latach 2001 - 2006
Rzqdowy Program Wsparcia Turystyki w latach 2001 - 2006, dokumenty uchwalone przez
Sejmik Wojewodztwa Pomorskiego, w tym: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego®,
Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Pomorskiego® i Program Ochrony
Srodowiska Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2003-2006 z uwzglednieniem perspektywy
na lata 2007 - 2010*.

Nastepne etapy prowadzity do opracowania zapiséw strategicznych w postaci misji,

wizji, priorytetow, celow 1 zadan oraz przedstawienia koncepcji systemu wdrozenia

' Dokument Rzadowy przyjety przez Radg Ministrow w dniu 24 kwietnia 2001 r., zmodyfikowany przez Rade¢ Ministrow

w dniu 10 wrze$nia 2002 r.
2 Uchwata nr 271/XX1/2000 Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego zdnia 3 lipca 2000 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Pomorskiego
® Uchwata nr 639/XLVI/2002 Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego zdnia 30 wrzesnia 2002 r. w sprawie uchwalenia Planu
Zagospodarowania Przestrzennego Wojewodztwa Pomorskiego

Uchwata nr 153/X111/2003 Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 29 wrzes$nia 2003 r. w sprawie uchwalenia Programu Ochrony
Srodowiska Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2003-2006 zuwzglednieniem perspektywy na lata 2007-2010 oraz Wojewodzki Plan
Gospodarki Odpadami dla Wojewodztwa Pomorskiego
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1 monitorowania realizacji Strategii. Wszystkie zapisy strategiczne opiniowane byly przez
Komitet Sterujacy ds. Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Pomorskim na lata
2004 - 2013.

Tak przeprowadzony proces planowania pozwala stwierdzi¢, ze powstaty dokument
ma charakter Strategii:

e ideowej, w ktorej intencje sa zbiorowa wizja =zainteresowanych podmiotow,

kontrolowane sa sp6jnymi normami a zapisy pokazuja aktywnos$¢ catego srodowiska,

e konsensusu - powstalej] w wyniku wzajemnych dostosowan, a schematy dzialan
podmiotow zbiegaja si¢ w schematy wspolne o charakterze ogolnowojewddzkim.

1.3. Struktura tresci

Struktura dokumentu sktada si¢ z czg$ci diagnostycznej oraz prognostyczne;.
W czesci diagnostycznej uwzgledniono zestawienie wnioskéw z przeprowadzonych
debat spolecznych oraz analiz¢ SWOT oparta na:

o ckspertyzie pt. Uwarunkowania i kierunki rozwoju turystyki w wojewddztwie
pomorskim,

e wnioskach z przeprowadzonych debat,

e wnioskach i uwagach przestanych do Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego.

W czgéci prognostycznej przedstawiono wizjg strategiczng turystyki w wojewodztwie
pomorskim w 2013 roku, misj¢ strategiczna, ktora stanowi podstawe dziatan strategicznych
oraz wskazano priorytety, cele i zadania, ktére stanowia podstawe ukierunkowanego rozwoju
turystyki w regionie.

Nastgpnie okreslono podstawowe elementy mozliwosci realizacji Strategii, czyli $rodki
realizacji — partneréOw, finansowanie oraz wskazanie programow realizacji Strategii
o charakterze operacyjnym. Podjgto rowniez probe przedstawienia zagrozen realizacji
Strategii.

Ostatnia czg$cia dokumentu jest koncepcja monitorowania realizacji Strategii.

13



2. BILANS STRATEGICZNY ROZWOJU URYSTYKI
W WOJEWODZTWIE POMORSKIM



2. Bilans strategiczny rozwoju turystyki w wojewodztwie pomorskim

2.1. Debaty spoleczne

Zorganizowanie 1 przeprowadzenie debat spolecznych mialo na celu m.in. poznanie
opinii, wizji, planéw oraz zamierzen w kierunku lokalnego i subregionalnego rozwoju
turystyki. Celem debat byta takze identyfikacja mozliwosci w podejmowaniu wspodlnych,
ponadlokalnych inicjatyw, w tym programow i dziatan horyzontalnych na poziomie regionu —
— wojewddztwa pomorskiego.

W styczniu 2004 roku przeprowadzono 10 debat subregionalnych. Ustalone miejsca
1 obszary objete debata mialy wylacznie za zadanie poznanie specyficznych problemow
rozwoju turystyki na poziomie lokalnym i subregionalnym, w tym bezposrednich opinii
tamtejszych $rodowisk branzy turystycznej, czy przedstawicieli samorzadow, nie za$
okreslanie granic stref — krain turystycznych wojewodztwa pomorskiego.

Nalezy zauwazy¢, ze:

e debaty realizowane byly przez PART S.A. w ramach zlecenia droga przetargu

publicznego przy wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa
Pomorskiego (Departament Kultury, Sportu i Turystyki),

e miejsca debat byly wspolnie uzgadniane z Urzgdem Marszatkowskim, konsultowane
z ekspertami oraz z przedstawicielami samorzadow terytorialnych,

e przedstawiciele samorzadow lokalnych mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w kilku
debatach, w zaleznosci od obszaru funkcjonowania i przenikania aktywnosci
w obszarze turystyki danego powiatu/gminy,

e wybrane miejsca debat mialy pozwoli¢ na objgcie przestrzenne oraz analizg
probleméw calego wojewodztwa, czyli stanowi¢ mozliwie reprezentatywna grupe
krajobrazu turystycznego regionu, adekwatna do celow przyszlego planowania
strategicznego rozwoju turystyki na poziomie wojewodztwa.

Zestawienie informacji dotyczacych realizacji debat przedstawia zatacznik 3.
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Whnioski dotyczace czgs$ci organizacyjnej 1 przestrzennej debat mozna przedstawic
nastepujaco:
e Zrbdznicowany charakter uczestnikow debat:

0 w zdecydowanej wigkszosci debat aktywny udzial w dyskusji brali zaréwno
przedstawiciele branzy turystycznej, jak 1 samorzadow lokalnych,

0 liczne grono debat stanowili przedstawiciele organizacji i stowarzyszen turystycznych,

O w debatach brali udziat: przedstawiciele srodowiska szeroko pojetej kultury oraz
instytucji ochrony przyrody, a takze pracownicy Lasow Panstwowych,

O w debatach brali udziat takze przedstawiciele $rodowisk naukowych (w tym:
Politechnika Gdanska, Uniwersytet Gdanski, Akademia Morska, Akademia
Wychowania Fizycznego 1 Sportu, Wyzsza Szkota Turystyki 1 Hotelarstwa, Wyzsza
Szkota Wychowania Fizycznego 1 Turystyki),

0 bardzo aktywni byli przedstawiciele istniejacych lub bgdacych w trakcie rejestracji
lokalnych organizacji turystycznych,

e Wysokie zaangazowanie w organizacj¢ debat przedstawicieli samorzadéw lokalnych;
e Zywy, dynamiczny przebieg zdecydowanej wiekszoéci debat;

e Pomimo dwoch debat ,,morskich” (obszar Wybrzeza) — nie wszystkie samorzady
nadmorskie uczestniczyly w debatach;

e Wysoka aktywnos$¢ niektorych subregionow turystycznych — uczestnictwo w kilku
debatach np. przedstawiciele Ziemi Lgborskiej, Ziemi Wejherowskiej, Ziemi Chojnickiej
1 Zaborskiej;

e Mniejsza frekwencja w czg$ci dyskusji dotyczacej wnioskdw 1 podsumowania,
wynikajaca gléwnie z potrzeby szybkiego i bezpiecznego powrotu do miejsca
zamieszkania osob przyjezdnych;

e Trudne warunki panujace na drogach utrudnity lub uniemozliwity przyjazd na debate
niektdrym z zaproszonych osob.
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Strona organizacyjno - koncepcyjna debat opierata si¢ na nast¢pujacych zatozeniach:

Debaty miaty charakter otwarty i dobrowolny, oprocz informacji w biuletynie Pomorskie,
wystane zostaly zaproszenia do przedstawicieli gmin oraz branzy turystycznej
(terytorialnie objetych dang debata);

Debaty byly poprzedzone krotka 15 — 20 min. prezentacja wybranych wnioskow
z ekspertyzy (oprocz debaty w Gdansku);

Whioski 1 uwagi byly zapisywane na biezaco przez konsultantéw PART S.A. w trakcie
trwania dyskusji prowadzonej przez moderatora oraz zweryfikowane z wnioskami
1 uwagami zapisanymi przez moderatora;

Kazda z debat — dyskusji prowadzonej przez moderatora byta podzielona na dwie glowne
czes$ci tematyczne:

O analityczno — diagnostyczna (w tym analiza problemow, barier, potencjalnych
mozliwosci, silnych i stabych stron),

O podsumowanie, w tym pozadane dzialania oraz wnioski — mogace mieé istotne
znaczenie dla formulowania zapisow w przysziej Strategii;

W kazdej debacie uczestniczyli przedstawiciele Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego;

Moderator dyskusji w trakcie debat miat za zadanie prowadzenie otwartej dyskusji, bez
narzucania juz gotowych rozwiazan oraz utrzymanie dyscypliny czasowej;

Kazda z os6b uczestniczacych w debacie miata mozliwo$¢ wypowiedzi w dyskusji
prowadzonej przez moderatora;

Prowadzacy debate (przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego, konsultanci PART S.A.
oraz eksperci — moderatorzy) po zakonczeniu kazdej z debat zapraszali uczestnikow
do nadsytania uwag, propozycji, takze po zakonczeniu cyklu debat;

Debaty byty przeprowadzone wedlug nastepujacego ramowego planu:

1. Przywitanie gosci przez gospodarza debaty (np. starostg, burmistrza),
Otwarcie debaty przez przedstawiciela Urzgdu Marszatkowskiego,

3. Wprowadzenie do tematyki debaty przez konsultantéw PART S.A. — prezentacja
wybranych wnioskow z ekspertyzy Uwarunkowania i kierunki rozwoju turystyki
w wojewodztwie pomorskim,

4. Debata cz. I — analiza problemow, zagrozen, barier, szans i mozliwo$ci, dyskusja
prowadzona przez moderatora — eksperta PART S.A.,

5. Przerwa (ok. 15 min.),

6. Debata cz. Il — podsumowanie dyskusji, wygenerowanie najwazniejszych wnioskow,
postulatow — czg$¢ prowadzona przez moderatora — eksperta PART S.A.,

7. Zamknigcie debaty, pozegnanie uczestnikoOw, zaproszenie do dalszej wspOtpracy
(do przesytania postulatow, uwag 1 propozycji do PART S.A. oraz Urzedu
Marszatkowskiego).
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Ogoélne wnioski z przeprowadzonych 10 debat na terenie wojewddztwa pomorskiego

ksztaltuja sig nastepujaco:

potrzeba zintegrowanego systemu informacji turystycznej;
integracja dziatan promocyjnych w obszarze regionu,

konieczna wspotpraca pomigdzy sfera prywatna, a sfera publiczna oraz wspotpraca
migdzysektorowa (w réznych obszarach sektorowych),

edukacja proturystyczna (mtlodziezy), edukacja — podnoszenie $wiadomosci,
podtrzymywanie tozsamosci regionalne;j,

potrzeba badan marketingowych, w tym ruchu turystycznego oraz potrzeb, wymagan,
motywow podrézowania turystow,

potrzeba budowania kompleksowych pakietow produktowo - ofertowych,
(W tym ponadregionalnych),

potrzeba zroznicowania bazy noclegowej dostosowanej do struktury ruchu
turystycznego,

przedtuzanie = sezonu  turystycznego —  kreowanie  atrakcji,  produktow
,»pozasezonowych”, w tym imprez i1 innych wydarzen,

prowadzenie szkolen i ksztalcenia kadr oraz podnoszenie jako$ci ksztalcenia.

Najczesciej w czasie debat uczestnicy proponowali dziatania:

ujednolicenie i estetyzacja znakow informacyjnych (np. tablic kierunkowych),
doskonalenie form wspoétpracy, w tym partnerstwa publiczno - prywatnego,

wprowadzenie estetyzacji miejsc atrakcyjnych turystycznie, w tym oczyszczanie
po sezonie (wywdz $mieci, rekultywacja terenéw zielonych),

poprawa bezpieczenstwa turystow,
synchronizacja funkcjonowania transportu w regionie,

opracowanie wspdlnych rozwiazan ,,produktowych” dla Trojmiasta 1 obszarow
otaczajacych,

realizacja zalozen wieloletnich i zapewnienie ciagtosci,

wsparcie promocji lokalnych produktéow turystycznych,

zintegrowanie i koordynacja dziatan, w tym w zakresie informacji i promocji,
ksztaltowanie swiadomosci spolecznej mtodziezy - ,.historia kreatywna”,

racjonalne wykorzystanie waloréw $rodowiska przyrodniczego i kulturowego
w rozwoju funkcji turystycznych.
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Przeprowadzone debaty pozwalaja na sformulowanie glownych obszaréw

problemowych w  zakresie rozwoju turystyki. W  poszczegolnych  obszarach

(wg przeprowadzonych debat) ksztaltuja si¢ one nastgpujaco:

e Troéjmiasto

o

o

o

O O O O

o

Brak integracji sieci komunikacyjnej i transportowej w regionie Trdjmiasta;
Brak spdjnosci informacji turystycznej i ptynnos$ci przeplywu informacji w regionie;

Nietad organizacyjny, brak wypracowanych jasnych, silnych  struktur
organizacyjnych;

Brak strategii promocji regionu, (w tym wypracowanie filarbw promocji
np. wyeksponowanie bursztynu jako wyrdznika);

Zamknigte teatry i1 inne instytucje kulturalne w okresie letnim (np. w Gdyni);
Brak badan marketingowych dla potrzeb regionu;

Brak silnych produktow turystycznych, nalezy je okresla¢ i rozwijaé;
Atomizacja — rozproszenie punktéw organizacji i obstugi atrakcji;

Brak odpowiedniej wspdtpracy z mediami.

e Ziemia Wejherowska i powiat gdanski

0]

0]

0]

Brak informacji na temat atrakcji, bazy turystycznej;
Staby wizerunek obszaru Ziemi Wejherowskiej;

Niedostateczna wspotpraca z przyleglymi powiatami (puckim, Igborskim), w tym
wykorzystanie ruchu turystycznego nad morzem przy stabej pogodzie, uzupetienie
oferty aspektami kulturowymi czy turystyki specjalistycznej;

Bariera finansowa — brak srodkéw na finansowanie dziatan marketingowych, w tym
na ksztattowanie wizerunku;

Brak duzej, ciekawej imprezy, ktora wypromowataby region;
Brak identyfikacji produktow - oferty regionu,

Brak perspektywicznego myslenia decydentow w samorzadach.

e Ziemia Chojnicko — Zaborska oraz Ziemia Czluchowska

0]

0]

0]

0]

Brak odpowiedniej infrastruktury turystycznej (m. in. dla sportéw wodnych);
Stabe oznakowanie szlakow;
Niedostateczny rozw¢j ustug (m.in. brak wypozyczalni);

Brak bazy noclegowej (catorocznej) o odpowiednim standardzie;
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Niedostateczna informacja turystyczna o regionie (nie dziata np. internet);
Problemy ochrony $rodowiska - dewastacja lasow;

Brak wspotpracy pomigdzy powiatami;

Staba dostepno$¢ komunikacyjna (brak autostrad);

Niejasne przepisy dotyczace stref ciszy, optat itd.

Wybrzeze Slowinskie i Ziemia Le¢borska

O O O o o o o

(@]

Kroétki sezon turystyczny;

Brak zroznicowania cen (w tym brak znizek poza sezonem);

Staba informacja w obszarze turystyki aktywnej;

Brak przeplywu informacji o regionie;

Smieci — szczegdlnie w lesie (wywoz $mieci do lasu, gldwnie przez mieszkancow);
»Dymiace kominy” — zanieczyszczenie srodowiska;

Problem delimitacji regionu (Dolina teby, Ziemia Lgborska, Ksigstwo Leby,
Wybrzeze Bursztynowe);

Brak systemu organizacyjnego zarzadzania w zakresie turystyki;

Niedostateczny rozwoj infrastruktury turystycznej (w tym sportowo - rekreacyjnej).

Kociewie (powiat tczewski, powiat starogardzki i okolice)

(0]

(0]

(0]

Brak wyrazistego wizerunku turystycznego wojewddztwa pomorskiego;

Brak wysoko wyspecjalizowanej (specjalistycznej) infrastruktury turystyczne;j;
Brak spdjnego systemu informacji turystycznej;

Niewykorzystanie turystyczne wielu waloréw (np. rzek, jezior, zabytkow);

Brak kompleksowych wydawnictw regionalnych, w tym przewodnika turystycznego
(wydawnictwa maja zbyt niskie naktady);

Stabe zagospodarowanie turystyczne obszar6w atrakcyjnych turystycznie;

Brak pelnej kompleksowej infrastruktury turystycznej w polaczeniu z ushugami
(produkty turystyczne);

Wysokie obciazenie podatkami od nieruchomosci — bariera rozwoju;
Stabe lobbowanie obszaru Kociewia, brak spojnosci dzialania;

Brak zrozumienia specyfiki Kociewia i mozliwos$ci rozwoju turystyki - to nie tylko
ziemia rolnicza;

Niedostateczne wykorzystanie szlakow wodnych;

Brak spdjnego oznakowania atrakcji w regionie;
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0]

Problem ,,obszaru tranzytowego™- jak zatrzymac przejezdzajacych?

Ziemia Malborska, Sztumska i Kwidzynska — Powisle i okolice, (powiat sztumski,

kwidzynski i malborski)

o

o

o

Brak zintegrowanych dziatan promocyjnych;
Brak bazy noclegowe;j $redniej klasy (ekonomicznej);

Problem z dopasowaniem pakietéw do potrzeb i oczekiwan klientéw — brak badan
rynku w tym zakresie;

Brak kompleksowosci oferty ustugowej zwiazanej np. z glownymi atrakcjami
(jak Zamek w Malborku) — produkty turystyczne;

Problemy z dotarciem do informacji turystycznej;

Brak systemowych rozwiazan w turystyce (tak jak np. w Niemczech Wschodnich,
rewitalizacja starowek, poprawa ekspozycji zabytkow, Sciezki rowerowe, punkty ,,it”);

Staba dostepnos¢ komunikacyjna — zty stan drég, staba jakos¢ potaczen kolejowych
(taboru kolejowego);

Brak $§rodkow na rozwoj infrastruktury.

Ziemia Shupska i Leborska oraz okolice, w tym cze¢s¢ powiatu bytowskiego

0]

0]

Utrata tozsamosci regionalnej;

Niedostateczny  rozwoj infrastruktury ~ wokot szlakbw  turystycznych
(przystanie, stanice rowerowe, stelaze);

Brak czynnikéw stymulujacych dla rozwoju matych firm;
Niedostateczna wspolpraca regionalna (sfera publiczna i prywatna);

Brak tworzenia nowych produktow — zapewnienie alternatywy dla wczasowiczow —
— letnikéw, wyjazdy w glab regionu;

Brak przeptywu informacji o atrakcjach turystycznych oraz monitorowania zmian;
Brak zintegrowanej promocji atrakcji — czego$, co jak magnes przyciagnie turyste;

Brak pakietow pozwalajacych na kompleksowe przedstawienie oferty — produktu
turystycznego;

Nieréwnomierne rozmieszczenie przestrzenne dzialalnosci branzy turystycznej —
— gléwna koncentracja obszary nadmorskie.
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e Ziemia Pucka

o

Sezonowo$¢ - wynikajaca z charakteru dominujacych walorow i1 form turystyki,
w tym 3xS;

Stabe oznakowanie drog, brak systemu informacji np. tablic;
Nielegalne zabudowy np. brak dostgpu do jezior w niektdrych gminach;

Zte wspoldziatanie samorzadow, organizacji i przedsigbiorstw w zakresie zbierania
1 wymiany informacji turystycznej;

Brak zintegrowanego systemu informacji turystycznej;

Tylko jeden port jachtowy — ograniczona mozliwo$¢ rozwoju turystyki morskiej
(zeglarstwa morskiego);

Zbyt mate $rodki na promocjg turystyki w regionie;

Stosunkowo stabe zaangazowanie w promocj¢ regionu podmiotdw prywatnych — brak
przetozenia promocji na widoczne efekty (w odczuciu sektora prywatnego);

Uboga oferta w zakresie ustug biatej floty — niewykorzystanie dostateczne mozliwosci
w zakresie transportu morskiego, pasazerskiego;

Niska efektywno$¢ inwestycji turystycznych w pasie nadmorskim.

e Pojezierze Kaszubskie

0]

0]

0]

Niedostateczna jakos$¢ 1 zroznicowanie bazy turystycznej;

Nieskoordynowana zabudowa terendw chronionych (przyrodniczo - krajobrazowych);
Niedostateczne bezpieczenstwo w regionie;

Niedostatecznie wyeksponowana historia Kaszub;

Brak zarzadzania marketingowego (promocja) - podkreslenie aspektu kaszubskiego;
Niedostateczne promowanie waloréw przyrodniczych (takze za granica);

Brak wspolnych rozwiazan produktowych pomigdzy Tréjmiastem a Pojezierzem
Kaszubskim;

Brak badan rynku turystycznego, w tym ruchu turystycznego;

Brak spojnego systemu informacji turystyczne;.

e Zulawy i Mierzeja Wislana

o

0]

0]

0]

,Depresja” - strukturalna recesja i degradacja spoteczna obszaru Zutaw;
Zty stan drog;

Niedoskonatlo$¢ w relacjach na linii Lasy Panstwowe — Urzad Morski — samorzady
(brak spojnosci decyzji);

Poczucie wyizolowania obszaru Zutaw w wojewodztwie pomorskim;
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0 Brak bazy noclegowej o wyzszym standardzie (ograniczona oferta dla turysty
zamoznego);

0 Brak profesjonalnej, zintegrowanej sieci informacji turystyczne;j;

0 Shabe zagospodarowanie turystyczne oraz niewielki ruch turystyczny w czesci Zulaw
(poza Mierzeja Wislang);

0 Brak przemyslanej koncepcji promocji Zutaw (wybranie gtéwnych elementéw
do promocji);

0 Brak wykreowanych produktéw markowych;
e Niska aktywno$¢ spoteczna wynikajaca ze stabej tozsamosci (mozaika narodowosciowa);
0 Niewykorzystanie bazy turystycznej po sezonie — ,,marazm posezonowy’’;

0 Nieuregulowane kwestie w zakresie wlasnosci gruntdw oraz nieruchomosci.
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2.2. Analiza SWOT

CZYNNIKI WEWNETRZNE

Silne strony

Stabe strony

bogate i réznorodne $srodowisko przyrodnicze

i antropogeniczne, w tym kulturowe

dostgp do morza

aktywnos¢ srodowiska turystycznego

i zwigkszajaca si¢ $wiadomo$¢ samorzadow
dotyczaca korzysci z rozwoju turystyki
intensywna budowa systemu zarzadzania
turystyka poprzez lokalne organizacje turystyczne
i perspektywy wspolpracy instytucji sektora
publicznego i prywatnego

powotanie Pomorskiej Regionalnej Organizacji
Turystyczne;j

istniejaca infrastruktura portow morskich i portu
lotniczego w Gdansku

niedostateczna infrastruktura turystyczna

niska jako$¢ infrastruktury drogowej, brak
autostrad

brak synchronizacji potaczen komunikacyjnych
niski poziom $rodkéw finansowych na turystyke
i promocje

brak spo6jnej koncepcji promocji regionu

brak dostepu do informacji turystycznej — brak
spojnego systemu it

krotki sezon turystyczny, a jego efektywnosc¢
uzalezniona od pogody

wysokie bezrobocie, w tym nadwyzka
absolwentow szkot turystycznych i pokrewnych
staba znajomos¢ jezykow obcych, w tym wérod
pracownikow obstugi ruchu turystycznego

(np. przewodnicy turystyczni)

niski poziom poczucia bezpieczenstwa

niski stopien estetyzacji przestrzeni, w tym
problemy z odpadami, nieharmonijne uktady
urbanistyczne

brak kompleksowych produktow turystycznych
brak monitoringu rynku turystycznego i badan
marketingowych

CZYNNIKI ZEWNETRZNE

Szanse

Zagrozenia

mozliwo$ci finansowania przedsigwzigé
turystycznych z funduszy UE

utatwienia formalno - prawne zwiazane

z przekraczaniem granicy z krajow UE
wzrost znaczenia matych i §rednich
przedsigbiorstw

rozwoj potaczen lotniczych i morskich
budowa autostrady A1l

podniesienie jakosci ushug zwigzanych

z mechanizmami rynkowymi i wyzszymi
wymaganiami konsumentow

wzmocnienie pozycji gospodarki turystyczne;j
w polityce wladz centralnych

dobra wspolpraca z POT w zakresie promocji
dobra wspotpraca migdzynarodowa

odptyw wyksztatconej kadry do krajow UE

brak inicjatyw w zakresie pozyskiwania srodkow
z UE

brak rozwoju infrastruktury transportowej, w tym
zaniechanie koncepcji budowy Al

brak rozwoju potaczen promowych i lotniczych
zaniechanie wzmacniania pozycji lokalnych

i regionalnych organizacji turystycznych

brak polityki proturystycznej wladz centralnych
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3. WIZJA GICZNASTRATE TURYSTYKI
W WOJEWODZTWIE POMORSKIM
W 2013 ROKU



3. Wizja strategiczna turystyki w wojewodztwie pomorskim w 2013 roku

Wojewodztwo pomorskie to obszar zaspokajajqcy szerokq game
potrzeb turystow i mieszkancow, oferujqcy ustugi na wysokim
poziomie. Wyznacznikiem jakosci, obok goscinnosci mieszkancow
i profesjonalnej obstugi, jest standard bazy materialnej, dostep
do informacji i bezpieczenstwo.

Turystyka jest silq napedowq rozwoju regionu. Wspomaga
wiele dziedzin gospodarki, generuje miejsca pracy i opiera sig
na zasadach zrownowazonego rozwoju.

Turystyka to dziedzina oparta na stabilnym systemie
organizacyjnym i zarzqdzaniu marketingowym.

Wizerunek regionu to przyjazne otoczenie, malownicze

krajobrazy, tozsamos¢ kulturowa i tworcza spolecznoscé.
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4. MISJA WOJEWODZTWA POMORSKIEGO
W ZAKRESIE TURYSTYKI



4. Misja wojewodztwa pomorskiego w zakresie turystyki

Turystyka daje mozliwosci dynamicznego rozwoju regionu
opartego na bogatym potencjale walorow przyrodniczych
i kulturowych oraz zasobach Iudzkich. Poprzez zrownowaZony
rozwoj chronimy obszary przyrodniczo i kulturowo cenne, a takze
umacniamy tozsamosc¢ opartq na historii i kulturze oraz tradycjach,
w tym morskich. Rozwoj turystyki stwarza szanseg na zaktywizowanie
obszarow strukturalnie stabych, a w tym obszarow wiejskich.

Zintegrowane dzialania regionalne w procesie tworzenia
i promocji produktow turystycznych sprawiq, e Pomorze bedzie
regionem znanym i chetnie odwiedzanym przez turystow krajowych

i zagranicznych oraz miejscem wypoczynku jego mieszkancow.
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5. PRIORYTETY ROZWOJU TURYSTYKI
W WOJEWODZTWIE POMORSKIM



5. Priorytety rozwoju turystyki w wojewodztwie pomorskim

Priorytet 1

Rozwdj partnerstwa i wspélpracy na rzecz spéjnego systemu zarzadzania

Priorytet 2

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury oraz poprawa dostgpnosci transportowej
dla turystyki

Priorytet 3

Tworzenie markowych produktow turystycznych

Priorytet 4

Opracowanie i wdrazanie koncepcji monitoringu rynku turystycznego

Priorytet 5

Tworzenie spéjnej promocji oraz zintegrowanego systemu informacji turystycznej

Priorytet 6

Rozwdj kapitalu ludzkiego oparty na wiedzy i przedsigbiorczosci skierowany na wzrost
jakosci ushug turystycznych
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6. ZALOZENIA I CELE STRATEGICZNE
W ZAKRESIE TURYSTYKI
W WOJEWODZTWIE POMORSKIM



6. Zalozenia i cele strategiczne w zakresie turystyki w wojewodztwie
pomorskim

Priorytet 1

Rozwdj partnerstwa i wspolpracy na rzecz spojnego systemu zarzadzania

Zalozenia:

1.

Cele:
1.1

1.3

1.4
1.5
1.6

System zarzadzania turystyka oparty na powiazaniach instytucjonalnych szczebla
lokalnego z regionalnym (LOT-y i PROT) pozwala na sprawny przeplyw informac;ji,
koordynacj¢ oraz wspomaganie przedsigwzig¢ turystycznych w regionie.

Partnerstwo 1 wspotpraca sa podstawa do racjonalnego wykorzystania zasoboéw
materialnych i wiedzy.

. Produkty turystyczne ze wzgledu na swoja komplementarno§¢ moga powsta¢ tylko

poprzez S$cista wspolpracg samorzadow z branza turystyczna oraz wspoOlprace
podmiotow branzy turystycznej migdzy soba.

Pozytywne relacje 1 wspolne dziatania w skali migdzyregionalnej i migdzynarodowej
sprzyjaja kreowaniu dobrego wizerunku wojewddztwa, poprawiaja dostepnosé
do wiedzy i technologii, wspomagaja inicjowanie przedsigwzigc.

Wspotpraca pomiedzy samorzadem, branza turystyczng 1 organizacjami
pozarzadowymi poprzez rozwigzania instytucjonalne 1 pozainstytucjonalne.
Wzmocnienie pozycji regionalnej organizacji turystycznej jako wiodacej instytucji
turystycznej w regionie.

Wzmocnienie pozycji lokalnych organizacji turystycznych jako instytucji
reprezentujacych srodowisko turystyczne na szczeblu lokalnym.

Wzrost bezpieczenstwa turystow poprzez wspotprace z wiasciwymi instytucjami.
Wzrost wspolpracy z instytucjami centralnymi i organizacjami ogdlnokrajowymi.
Rozwdj wspotpracy migdzyregionalnej i migdzynarodowe;.
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Priorytet 2

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury oraz poprawa dostgpnosci transportowej
dla turystyki

Zalozenia:

1.

2.

e

Cele:
2.1
2.2

23
24
2.5
2.6
2.7
2.8

2.9

Turystyka jako zjawisko przestrzenne opiera si¢ na mozliwosci dotarcia do regionu
oraz dostgpnosci transportowej do ustug i atrakcji na terenie wojewodztwa.
Dostepnos¢ komunikacyjna jest jednym z podstawowych czynnikéw podejmowania
decyzji turysty o kierunkach podrozy.

Jako$¢ infrastruktury komunikacyjnej oraz organizacja polaczen wplywaja
na satysfakcje turysty z przebytej podréozy.

Funkcje obszaru, w tym rowniez turystyczne zaleza od zagospodarowania przestrzeni.
Baza materialna turystyki w regionie powinna spetnia¢ oczekiwania réznych
segmentow rynku.

Planowy rozwoj infrastruktury turystycznej zapobiega degradacji przestrzeni i pomaga
prawidtowo kierowa¢ strumien ruchu turystycznego.

Zwigkszenie kapitalu inwestycyjnego w turystyce.

Zwigkszenie dostgpno$ci atrakcji turystycznych i bezpieczenstwa podrézowania
poprzez rozwdj infrastruktury transportu drogowego.

Poprawa organizacji ruchu kolejowego, wodnego 1 drogowego.

Rozwdj potaczen lotniczych.

Rozwoj potaczen promowych.

Rozwoj funkcji turystycznych matych portdow i przystani, w tym marin.

Rozwoj infrastruktury wodnego transportu srédladowego.

Rozwdj bazy gastronomicznej, w tym opartej na kuchni regionalnej i ofercie
specjalistycznej.

Rozwdj bazy noclegowej zgodnie ze standardami europejskimi i obowiazujaca
klasyfikacja i1 kategoryzacja.

2.10 Rozwoj bazy uzupetniajacej, w tym rekreacyjnej i specjalistyczne;.
2.11 Rewitalizacja i estetyzacja obszaréw penetracji turystycznej.
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Priorytet 3

Tworzenie markowych produktow turystycznych

Zalozenia:

1.

10.

Cele:
3.1

3.2

33

Produkt turystyczny obszaru to kompleksowa spojna oferta atrakcji i ustug, ktora
moze by¢ sprzedawana w pakietach i obejmuje wspolne dziatania marketingowe,
W tym promocyjne.

Uksztaltowane produkty turystyczne pomagaja w identyfikacji segmentéw rynkow
docelowych.

Istnienie wiodacych produktow markowych prowadzi do skuteczniejszej identyfikacji
regionu z charakterystycznym, unikatowym komponentem obszaru, a co za tym idzie
wykreowania pozytywnego wizerunku regionu i podniesienia jego konkurencyjnosci.
Potozenie nadmorskie to jeden z najwigkszych atutow wojewodztwa pomorskiego,
ktoéry w sposob planowy nalezy wykorzystac.

Réznorodno$¢ s$rodowiska przyrodniczego wojewodztwa pomorskiego pozwala
na rozw¢j wielu form turystyki.

Eksponowanie i wykorzystanie $rodowiska przyrodniczego i antropogenicznego
W turystyce wymaga stosowania zasad zrOwnowazonego rozwoju.

Wykorzystanie bogactwa dziedzictwa kulturowego Pomorza sprzyja rozwojowi
infrastruktury turystycznej oraz stanowi podstawe do podniesienia atrakcyjnos$ci
turystycznej regionu.

Budowanie oferty na bazie dziedzictwa kulturowego wzmacnia tozsamos$¢
mieszkancow i rozwija regionalizm.

Wojewddztwo pomorskie to obszar bogaty w tradycje zwiazane z handlem oraz sztuka
obrabiania bursztynu. Jest to surowiec, ktory kojarzy si¢ przede wszystkim
z wyrobami jubilerskimi i zdrowiem. Stosunkowo tatwo zaoferowaé go i1 sprzedad
wielu segmentom rynku.

Wyeksponowanie produktéw turystycznych powinno prowadzi¢ do intensyfikacji
rozwoju ustug zwiazanych z obstuga turystow, a co za tym idzie generowa¢ nowe
miejsca pracy.

Zbudowanie oferty turystycznej regionu w postaci kompleksowych produktow
turystycznych obejmujacych atrakcje i ustugi.

Wykreowanie markowych produktow turystycznych identyfikujacych unikatowe
1 osobliwe cechy regionu.

Wspieranie innowacyjnych rozwiazan w zakresie kreowania produktow
turystycznych.
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Priorytet 4

Opracowanie i wdrazanie koncepcji monitoringu rynku turystycznego

Zatozenia:

1. Analiza otoczenia jest gldwna idea zarzadzania marketingowego.

2. Znajomos$¢ rynku — stanu aktualnego i jego dynamiki pozwala na racjonalne
planowanie.

3. Optymalne wykorzystanie szans i mozliwos$ci oraz niwelowanie stabo$ci i unikanie
zagrozen jest mozliwe tylko poprzez ich ciagla identyfikacje.

4. Prowadzone badania i analizy umozliwiaja okreslanie trendéw na rynku, co sprzyja
przyciaganiu inwestycji i rozwojowi przedsigbiorczosci.

Cele:
4.1 Wdrozenie systemu monitorowania przyjazdowego 1 wewngtrznego ruchu
turystycznego.
4.2 Analiza rynku turystycznego regionu i rynkow docelowych.
4.3  Pozyskanie informacji na temat potrzeb, preferencji, oczekiwan oraz satysfakcji
turystow.
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Priorytet 5

Tworzenie spéjnej promocji oraz zintegrowanego systemu informacji turystycznej

Zalozenia:

1.

2.

Cele:
5.1
5.2

Zintegrowana promocja zwigksza identyfikacj¢ regionu na zewnatrz i racjonalizuje
wydatki réznych podmiotow.

Informacja o regionie: atrakcjach, ustugach i wydarzeniach powinna by¢ powszechna,
dostgpna w regionie, kraju i za granica.

Spdjnos¢ systemu informacji 1 promocji gwarantuje szybkos$¢ przeptywu 1 jej
wiarygodnosc¢.

Zintegrowane dzialania pozwalaja na montaz finansowy 1 optymalne wykorzystanie
wiedzy.

Dobra organizacja informacji turystycznej to migdzy innymi wykorzystanie
wszystkich mozliwych no$nikow informacji, jak internet, kontakt osobisty, znaki
drogowe, tablice informacyjne itp. Ujednolicenie i powiazanie ze soba tych
elementow tworzy system informacji turystycznej.

Wspolne standardy w nosnikach informacji zapewniaja szybka identyfikacje
1 poczucie bezpieczenstwa turystow.

Wzrost efektywnos$ci dzialan promocyjnych turystyki.
Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej regionu.
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Priorytet 6

Rozwdj kapitalu ludzkiego oparty na wiedzy i przedsigbiorczosci skierowany na wzrost
jakosci ushug turystycznych

Zalozenia:

1.

2.

Cele:
6.1

6.2
6.3

Kulturg uprawiania turystyki ksztattuje si¢ od najmiodszych lat. Wazne jest zatem
wprowadzenie programow proturystycznych juz do szkét podstawowych.

Poprzez programy edukacyjne i imprezy dla dzieci, mlodziezy oraz dorostych
prowadzonych w regionie ksztattuje si¢ $wiadomos¢ atrakcyjnosci turystyczne;.
Turystyka to ciagle rosnacy potencjat miejsc pracy. Ksztalcenie w tym kierunku daje
mozliwosci zatrudnienia nie tylko w regionie 1 w Polsce, ale réwniez w krajach Unii
Europejskie;j.

Ciagle podnoszenie kwalifikacji kadr turystycznych to zapewnienie wzrostu
konkurencyjnosci ustug turystycznych w regionie.

Dynamika rozwoju turystyki wymaga stalego udoskonalania technik, $rodkow
ksztatcenia oraz dostosowywania programéw ksztatcenia.

Ksztattowanie §wiadomosci atrakcyjno$ci regionu spoteczenstwa poprzez programy
1 imprezy turystyczne.

Rozwoj kadr turystycznych.

Podniesienie jakosci ksztatcenia kadr turystycznych.

37



7. WSKAZANIE ZADAN STRATEGICZNYCH



7.

Wskazanie zadan strategicznych

Priorytet 1
Rozwdj partnerstwa i wspélpracy na rzecz spéjnego systemu zarzadzania

Cele strategiczne Zadania Partnerzy
1.1  Wspdlpraca pomigdzy samorzadem, 1.1.1. Inicjowanie i wspieranie = Samorzady
branza turystyczna i organizacjami powstawania oraz podejmowanych = Podmioty branzy turystycznej
pozarzadowymi poprzez rozwigzania dziatan lokalnych organizacji = Organizacje pozarzadowe
instytucjonalne i pozainstytucjonalne turystycznych jako organizacji = LOT-y (Lokalne Organizacje
wspolpracy i wspotdziatania Turystyczne)
samorzadow = [nne podmioty
z branza turystyczna
1.1.2. Wspieranie pozainstytucjonalne;j
wspotpracy zwigzanej z partnerstwem
publiczno - prywatnym w zakresie
turystyki
1.2 Wzmocnienie pozycji regionalnej 1.2.1. Wspieranie i promocja = Samorzady
organizacji turystycznej jako wiodacej dziatalno$ci PROT = Podmioty branzy turystycznej
instytucji turystycznej w regionie 1.2.2. Koordynacja rozwoju = QOrganizacje pozarzadowe
i koncentracja promocji turystyki = LOT-y
wojewodztwa pomorskiego dzigki = Inne podmioty
wspolnym przedsigwzigciom cztonkow
PROT
1.2.3. Podejmowanie dziatan na rzecz
usprawnienia przeptywu informacji
oraz wspotpracy z oSrodkami
naukowymi
1.3 Wzmocnienie pozycji lokalnych 1.3.1. Wspieranie i promocja = Samorzady lokalne
organizacji turystycznych jako dziatalno$ci lokalnych organizacji = Podmioty branzy turystycznej
instytucji reprezentujacych srodowisko | turystycznych = Organizacje pozarzadowe
turystyczne na szczeblu lokalnym 1.3.2. Koordynacja rozwoju = Inne podmioty
i koncentracja promocji turystyki
wojewodztwa pomorskiego dzigki
wspolnym przedsigwzigciom cztonkow
lokalnych organizacji turystycznych
1.4 Wzrost bezpieczenstwa turystow 1.4.1. Informowanie instytucji = Samorzady lokalne
poprzez wspolpracg z wlasciwymi bezpieczenstwa publicznego = Podmioty branzy turystycznej
instytucjami o masowych wydarzeniach = Organizacje pozarzadowe
turystycznych = PROT (Pomorska Regionalna
1.4.2. Organizacja konferencji Organizacja Turystyczna)
i spotkan srodowiska turystycznego = LOT-y
z instytucjami bezpieczenstwa = Policja
publicznego = Straz pozarna
= Punkty i o$rodki opieki
zdrowotnej
= Straz miejska
= Inne instytucje
1.5 Wzrost wspolpracy z instytucjami 1.5.1. Podejmowanie inicjatyw = Administracja rzadowa
centralnymi i organizacjami wspolpracy z instytucjami centralnymi | ® POT (Polska Organizacja
ogolnokrajowymi i organizacjami og6lnokrajowymi Turystyczna)
= Instytut Turystyki
= Inne instytucje i organizacje
1.6 Rozwdj wspodtpracy migdzyregionalnej |1.6.1. Podejmowanie inicjatyw = ROT-y (Regionalne

i migdzynarodowe;j

wspotpracy z instytucjami centralnymi
i organizacjami ogoélnokrajowymi

Organizacja Turystyczne)
Organizacje i instytucje

z innych regionow
Organizacje i instytucje
ponadregionalne
Organizacje i instytucje

z innych krajow
Organizacje i instytucje
migdzynarodowe

Inne instytucje i organizacje
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Priorytet 2

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury oraz poprawa dostgpnosci transportowej

dla turystyki
Cele strategiczne Zadania Partnerzy
2.1 Zwigkszenie kapitalu 2.1.1. Pozyskiwanie inwestorow Podmioty gospodarcze
inwestycyjnego w turystyce dla turystyki Samorzady lokalne
2.1.2. Wspieranie podmiotow Samorzad wojewodzki
w pozyskiwaniu srodkow Agencja Rozwoju Pomorza
proinwestycyjnych z zagranicy i z kraju Polska Agencja Rozwoju
2.1.3. Przygotowanie systemu informacji Turystyki S.A.
dla potencjalnych inwestoréw Inwestorzy
Inne podmioty
2.2 Zwicgkszenie dostgpnosci atrakcji 2.2.1. Wspieranie budowy autostrady Al Zarzady drog
turystycznych i bezpieczenstwa 2.2.2. Wspieranie inicjatyw rozwoju Samorzady lokalne
podroézowania poprzez rozwoj infrastruktury transportu drogowego, Inne podmioty
infrastruktury transportu drogowego | w tym miedzynarodowego dworca
autobusowego
2.2.3. Poprawa jakosci technicznej drog
na obszarze wojewodztwa
2.3 Poprawa organizacji ruchu 2.3.1. Wspieranie i synchronizacja Instytucje transportowe
kolejowego, wodnego i drogowego potaczen kolejowych i drogowych PrzewozZnicy
do miejsc atrakcyjnych turystycznie Inne podmioty
2.3.2. Poprawa oznakowania drog, tras
i szlakow turystycznych, w tym
rowerowych
2.4 Rozwoj polaczen lotniczych 2.4.1. Wspieranie inicjatyw zwigzanych Porty lotnicze
z uruchamianiem nowych i utrzymaniem Lotnicze firmy przewozoéw
istniejacych potaczen lotniczych pasazerskich
Inne podmioty
2.5 Rozwdj potaczen promowych 2.5.1. Wspieranie inicjatyw zwiazanych z Porty morskie
uruchamianiem nowych i utrzymaniem Firmy przewozowe
istniejacych pasazerskich potaczen pasazerskiego transportu
promowych morskiego
Inne podmioty
2.6 Rozwoj funkcji turystycznych 2.6.1. Wspieranie inicjatyw zwiazanych z Gestorzy portéw i przystani,
matych portdw i przystani, rozwojem funkcji turystycznych matych W tym marin
W tym marin portow i przystani Gestorzy ustug towarzyszacych
Inne podmioty
2.7 Rozw¢j infrastruktury wodnego 2.7.1. Wspieranie rozwoju infrastruktury Gestorzy przystani wodnego
transportu srodladowego wodnego transportu $rodladowego transportu $srodladowego
Gestorzy jednostek
ptywajacych
Inne podmioty
2.8 Rozwdj bazy gastronomicznej, w 2.8.1. Wspieranie rozwoju bazy Wojewoddzki Inspektorat
tym opartej na kuchni regionalnej i gastronomicznej, w tym opartej na kuchni Sanitarno - Epidemiologiczny
ofercie specjalistycznej regionalne;j i ofercie specjalistycznej Gestorzy obiektow
gastronomicznych
LOT-y
Samorzady lokalne
Inne podmioty
2.9 Rozwdj bazy noclegowej zgodnie 2.9.1. Wspieranie rozwoju bazy Pomorski Urzad Wojewodzki
ze standardami europejskimi noclegowej zgodnie ze standardami Urzad Statystyczny
i obowiazujaca klasyfikacja europejskimi i obowiazujaca klasyfikacja LOT-y
i kategoryzacja i kategoryzacja Samorzady lokalne
2.9.2. Wspieranie rozwoju bazy Stowarzyszenia agroturystyczne
noclegowe;j dla turystow ODR-y (Osrodki Doradztwa
$redniozamoznych Rolniczego)
Inne podmioty
2.10 Rozwdj bazy uzupelniajacej, w tym | 2.10.1. Wspieranie rozwoju bazy LOT-y
rekreacyjnej i specjalistyczne;j uzupehiajacej, w tym rekreacyjnej Samorzady lokalne
i specjalistycznej, gtownie dla turystyki Urzad Statystyczny
aktywnej i zdrowotnej Inne podmioty
2.11 Rewitalizacja i estetyzacja obszarow | 2.11.1. Wspieranie inicjatyw rewitalizacji Samorzady lokalne
penetracji turystycznej i estetyzacji obszaréw penetracji LOT-y

turystycznej

Inne podmioty
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Priorytet 3
Tworzenie markowych produktow turystycznych

Cele strategiczne Zadania Partnerzy
3.1 Zbudowanie oferty turystycznej 3.1.1. Inwentaryzacja atrakcji PROT
regionu w postaci kompleksowych niezbe¢dnych do tworzenia konkretnych LOT-y
produktoéw turystycznych produktoéw turystycznych oraz POT
obejmujacych atrakcje i ustugi okreslenie mozliwosci rozwoju ich Samorzady lokalne

funkcji turystycznych

3.1.2. Nawiazanie wspotpracy
pomigdzy podmiotami tworzacymi
potencjalng spdjna ofertg turystyczna

3.1.3. Wspieranie inicjatyw
zmierzajacych do wykreowania
produktéw turystycznych
wydtuzajacych sezon

3.1.4. Wspieranie ustugodawcow,
w tym agroturystyki w promocji
i sprzedazy oferty regionu

Samorzad wojewodzki
Organizacje pozarzadowe
Podmioty gospodarcze branzy
turystycznej

Inne podmioty

3.2 Wykreowanie markowych produktow

turystycznych identyfikujacych
unikatowe i osobliwe cechy regionu

3.2.1. Sporzadzenie listy atrakcji
turystycznych o charakterze
unikatowym

3.2.2. Nawiazanie wspotpracy
pomigdzy podmiotami tworzacymi
potencjalne elementy produktu
markowego

3.2.3. Budowanie markowych
produktoéw turystycznych opartych
na zasobach przyrody

3.2.4. Budowanie markowych
produktoéw turystycznych opartych
na zasobach dziedzictwa kulturowego

3.2.5. Budowanie markowych
produktoéw turystycznych opartych
na atrakcjach

3.2.6. Wspieranie promocji produktow
markowych wojewodztwa

PROT

LOT-y

POT

Samorzady lokalne

Samorzad wojewodzki
Organizacje pozarzadowe
Podmioty gospodarcze branzy
turystycznej

Inne podmioty
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Wspieranie innowacyjnych rozwigzan
w zakresie kreowania produktow
turystycznych

3.3.1. Inicjowanie innowacyjnych
rozwigzan w zakresie kreowania
produktdéw turystycznych

3.3.2. Kreowanie nowatorskich
rozwiazan w zakresie kreowania
produktoéw turystycznych

PROT

LOT-y

POT

Samorzady lokalne

Samorzad wojewodzki
Organizacje pozarzadowe
Podmioty gospodarcze branzy
turystycznej

Instytucje naukowe i badawcze
Inne podmioty
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Priorytet 4
Opracowanie i wdrazanie koncepcji monitoringu rynku turystycznego

Cele strategiczne Zadania Partnerzy
4.1 Wdrozenie systemu monitorowania 4.1.1. Dobdr metod monitorowania PROT
przyjazdowego i wewngtrznego ruchu | przyjazdowego i wewngtrznego ruchu Uczelnie wyzsze
turystycznego turystycznego LOT-y
4.1.2. Prowadzenie cyklicznych badan Samorzady lokalne
przyjazdowego i wewngtrznego ruchu Samorzad wojewddzki
turystycznego Organizacje pozarzadowe
4.1.3. Analiza dynamiki zmian Podmioty gospodarcze branzy
przyjazdowego i wewngtrznego ruchu turystycznej
turystycznego Inne podmioty
4.2 Analiza rynku turystycznego regionu 4.2.1. Dobdr metod badan podazy PROT
i rynkéw docelowych i popytu w turystyce Uczelnie wyzsze
4.2.2. Prowadzenie cyklicznych badan LOT-y
podazy i popytu w turystyce Samorzady lokalne
4.2.3. Analiza badan podazy i popytu Samorzad wojewodzki
w turystyce Organizacje pozarzadowe
Podmioty gospodarcze branzy
turystycznej
Inne podmioty
4.3 Pozyskanie informacji na temat 4.3.1. Dobor metod badan w zakresie PROT
potrzeb, preferencji, oczekiwan oraz potrzeb, preferencji, oczekiwan oraz Uczelnie wyzsze
satysfakcji turystow satysfakcji turystow LOT-y
4.3.2. Prowadzenie cyklicznych badan Samorzady lokalne
w zakresie potrzeb, preferencji, Samorzad wojewodzki
oczekiwan oraz satysfakcji turystow Organizacje pozarzadowe
4.3.3. Analiza badan w zakresie Podmioty gospodarcze branzy
potrzeb, preferencji, oczekiwan oraz turystycznej
satysfakeji turystow Inne podmioty
Priorytet 5
Tworzenie spojnej promocji oraz zintegrowanego systemu informacji turystycznej
Cele strategiczne Zadania Partnerzy
5.1 Wozrost efektywnosci dziatan 5.1.1. Koordynacja i zintegrowanie PROT
promocyjnych turystyki dziatan promocyjnych poprzez LOT-y
Pomorska Regionalna Organizacjg POT
Turystyczng Samorzady lokalne
5.1.2. Wypracowanie spojnej Samorzad wojewodzki
wizualizacji 1 identyfikacji regionu Organizacje pozarzadowe
w roznych technikach promocji Inne podmioty
5.1.3. Podnoszenie rangi Gdanskich
Targéow Turystycznych
5.2 Stworzenie zintegrowanego systemu 5.2.1. Zwigkszenie sprawnosci POT
informacji turystycznej regionu przeptywu informacji przy PROT

wykorzystaniu nowoczesnych
nosnikow

5.2.2. Wprowadzenie i ujednolicenie
tablic informacyjnych atrakc;ji
turystycznych

5.2.3. Wprowadzenie spdjnego
systemu znakowania szlakow
turystycznych

5.3.4. Unifikacja centréw i punktow
informacji turystycznej

Samorzady lokalne
Gestorzy punktow it
LOT-y

Samorzad wojewodzki
Organizacje pozarzadowe
Inne podmioty
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Priorytet 6
Rozwdj kapitalu ludzkiego oparty na wiedzy i przedsi¢biorczosci skierowany na wzrost
jakosci ushug turystycznych

Cele strategiczne

Zadania

Partnerzy

6.1

Ksztaltowanie §wiadomosci
atrakcyjnosci regionu spoleczenstwa
poprzez programy i imprezy
turystyczne

6.1.1. Wspieranie wychowania

i edukacja dzieci i mtodziezy poprzez
wycieczki szkolne, zielone szkoty,
pogadanki w szkole itp.

6.1.2. Wspieranie programow
edukacyjnych w zakresie
krajoznawstwa i regionalizmu

6.1.3. Wspieranie konkursow wiedzy
o0 regionie

Szkoty podstawowe, $rednie
1 wyzsze w wojewodztwie
pomorskim

Kuratorium O$wiaty
Jednostki organizacyjne
kosciota

Zwiazki wyznaniowe
Organizacje pozarzadowe
LOT-y

Biura podrozy

Inne podmioty

6.2 Rozwdj kadr turystycznych

6.2.1. Wspieranie szkolen kadr
turystycznych, w tym dla
bezrobotnych i niepelnosprawnych

6.2.2. Wymiana migdzynarodowa

Szkoty $rednie o profilu
turystycznym

Szkoly wyzsze posiadajace
kierunki i specjalnosci

w celu przeprowadzania szkolen, turystyczne
warsztatow i konferencji = Instytucje szkolace
6.2.3. Podejmowanie dzialan narzecz |* Wojewddzki Urzad Pracy

upowszechniania edukacji
ekologicznej, agroturystyki oraz nauki
jezykow obcych

6.2.4. Wspieranie i motywowanie
pracodawcow przedsigbiorstw
turystycznych do doskonalenia kadr

Inne podmioty

6.3

Podniesienie jakosci ksztatcenia kadr
turystycznych

6.3.1. Wspieranie podnoszenia
kwalifikacji kadry ksztatcacej

6.3.2. Wspieranie podnoszenia jakosci
technicznej srodkéw ksztatcenia oraz
dostgpu do informacji

Szkoty ksztalcace w zakresie
turystyki

= Instytucje organizujace

szkolenia w zakresie turystyki
Inne podmioty
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8. Realizacja Strategii

8.1. Srodki realizacji Strategii

e System zarzadzania i partnerzy

Glowna instytucja realizujaca  strategie rozwoju  turystyki, obok Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego, powinna by¢ Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna skupiajaca najwazniejszych partnerow w wojewodztwie. Rozwdj
systemu lokalnych organizacji turystycznych sprzyja¢ bedzie powstawaniu nowych
produktéw turystycznych, integracji $rodowiska oraz spdjnosci w zakresie promocji
1 informacji turystycznej. Do czasu powstania i zafunkcjonowania systemu specyfika
realizacji Strategii bgdzie wspotpraca z duza liczba podmiotow skupionych wokot
konkretnych programow i projektow.

Nadzor nad realizacja Strategii sprawowac¢ powinien Zarzad Wojewddztwa Pomorskiego
wspomagany dzialaniami monitorujacymi realizacj¢ Strategii prowadzonymi przez wlasciwa
komorke organizacyjna ds. turystyki Urzedu Marszatkowskiego oraz powolanego Zespotu

ds. Realizacji Strategii.

e MozliwosSci finansowania

Wielkos$¢ srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje Strategii to kluczowy
problem powodzenia rozwoju turystyki w wojewodztwie pomorskim. Finansowanie powinno
obejmowaé: $rodki samorzadu wojewodztwa, Srodki partnerow, w tym samorzadow
lokalnych, centralne $rodki krajowe oraz §rodki programéw migdzynarodowych, w tym Unii
Europejskie;j.

Biorac pod uwage specyfike turystyki 1 jej Scisly zwiazek z innymi dziedzinami,
jak transport, kultura, rekreacja, sport a nawet handel czy rolnictwo istnieja mozliwo$ci
finansowania rozwoju turystyki z wielu zrodet i programow.

Okreslenie mozliwosci finansowania turystyki po 2006 roku ze srodkéw unijnych nie jest
obecnie mozliwe, dlatego szczegdlowe operacyjne programy realizacji Strategii powinny by¢
opracowywane etapowo uwzgledniajac biezace mozliwosci finansowe zaréwno partnerdéw,
jak i $srodkow zewnetrznych.

Zestawienie mozliwosci finansowania turystyki z programow Unii Europejskiej
przedstawione sa w zataczniku do ekspertyzy Uwarunkowania i kierunki rozwoju turystyki

w wojewodztwie pomorskim.
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8.2. Programy realizacji Strategii

Realizacja Strategii wymaga budowy szeregu szczegoétowych programéw operacyjnych,

ktére zapewnia systematyczny rozw¢j zgodny z zalozeniami strategicznymi. Budowa

i realizacja tych programéw podzielona zostala na dwa okresy wynikajace ze specyfiki

planowania w Unii Europejskiej i mozliwos$ci finansowania projektéw ze srodkow UE.

W

zatozeniu program operacyjny moze stanowi¢ jeden projekt lub moze go tworzy¢

szereg projektow finansowanych z roznych zrodet.

»Program Rozwoju Produktéw Turystycznych Wojewoédztwa Pomorskiego”

e Program zaklada wygenerowanie produktow turystycznych wojewddztwa

pomorskiego o znaczeniu ogdlnokrajowym i migdzynarodowym.

e Opracowanie procesu rozwoju kazdego produktu uwzgledniajacego uwarunkowania

unijne, w tym finansowe.

e W programie powinni wzia¢ udzial przedstawiciele samorzadéw lokalnych oraz

branzy turystyczne;.

e Koordynatorem programu powinna by¢ Pomorska Regionalna Organizacja

Turystyczna.

Realizacja celow strategicznych:

1.1.

1.5.
1.6.

2.1.
2.2.

2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

Wspolpraca pomigdzy samorzadem, branza turystyczna 1 organizacjami
pozarzadowymi poprzez rozwiazania instytucjonalne i pozainstytucjonalne.

Wzrost wspolpracy z instytucjami centralnymi i organizacjami ogdlnokrajowymi.
Rozw¢j wspotpracy migdzyregionalnej i migdzynarodowe;.

Zwigkszenie kapitatu inwestycyjnego w turystyce.

Zwigkszenie dostgpnosci atrakcji turystycznych i bezpieczenstwa podrdézowania
poprzez rozw¢j infrastruktury transportu drogowego.

Poprawa organizacji ruchu kolejowego, wodnego i drogowego.

Rozw¢j potaczen lotniczych.

Rozwdj potaczen promowych.

Rozw¢j funkcji turystycznych matych portow i przystani, w tym marin

Rozwoj infrastruktury wodnego transportu srédladowego.

Rozw¢j bazy gastronomicznej, w tym opartej na kuchni regionalnej i ofercie
specjalistyczne;j.

Rozw¢j bazy noclegowej zgodnie ze standardami europejskimi i1 obowiazujaca
klasyfikacja i kategoryzacja.

2.10. Rozw¢j bazy uzupetniajacej, w tym rekreacyjnej i specjalistycznej.
2.11. Rewitalizacja i estetyzacja obszarOw penetracji turystyczne;j.

3.1.

3.2.

3.3.

Zbudowanie oferty turystycznej regionu w postaci kompleksowych produktow
turystycznych obejmujacych atrakcje i ushugi.
Wykreowanie markowych produktow turystycznych identyfikujacych unikatowe
1 osobliwe cechy regionu.
Wspieranie innowacyjnych rozwiazan w zakresie kreowania produktow
turystycznych.
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4.3.

5.1.

5.2.

6.2.

Pozyskanie informacji na temat potrzeb, preferencji, oczekiwan oraz satysfakcji
turystow.

Wzrost efektywnos$ci dzialan promocyjnych turystyki.

Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej regionu.

Rozwoj kadr turystycznych.

Uwaga: Kontynuacja programu w latach 2007-2013

»Zintegrowany System Informacji Turystycznej Wojewodztwa Pomorskiego”

Zatozeniem programu jest powiazanie istniejacych elementoéw informacji turystycznej
W spojny system ogolnoregionalny w oparciu o standardy ogdlnopolskie.

Gléwnym celem programu jest zapewnienie tatwiejszego dostgpu do obiektow
turystycznych.

Stworzenie systemu usprawni przeptyw informacji, co przyczyni si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci oraz  podniesienia  spdjnosci  spotecznej, ekonomicznej
i terytorialne;j.

Partnerami programu powinny by¢, obok samorzadu wojewoddzkiego, samorzady
lokalne, lokalne organizacje turystyczne, stowarzyszenia oraz gestorzy punktow it.

Koordynatorem programu powinna by¢ Pomorska Regionalna Organizacja
Turystyczna.

Realizacja celow strategicznych:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.
1.6.
2.1.
2.2.
4.1.
4.2.
4.3.

5.1.
5.2.

Wspolpraca pomigdzy samorzadem, branza turystyczna 1 organizacjami
pozarzadowymi poprzez rozwiazania instytucjonalne i pozainstytucjonalne.
Wzmocnienie pozycji regionalnej organizacji turystycznej jako wiodacej instytucji
turystycznej w regionie.

Wzmocnienie pozycji lokalnych organizacji turystycznych jako instytucji
reprezentujacych srodowisko turystyczne na szczeblu lokalnym.

Wzrost bezpieczenstwa turystow poprzez wspotprace z wlasciwymi instytucjami.
Wzrost wspotpracy z instytucjami centralnymi i organizacjami ogélnokrajowymi.
Rozwdj wspotpracy migdzyregionalnej i migdzynarodowe;.

Zwigkszenie kapitalu inwestycyjnego w turystyce.
Zwigkszenie dostepnosci atrakcji turystycznych i1 bezpieczenstwa podrézowania
poprzez rozw0j infrastruktury transportu drogowego.

Wdrozenie systemu monitorowania przyjazdowego 1 wewngtrznego ruchu
turystycznego.

Analiza rynku turystycznego regionu i rynkow docelowych.

Pozyskanie informacji na temat potrzeb, preferencji, oczekiwan oraz satysfakcji
turystow.

Wazrost efektywnosci dziatan promocyjnych turystyki.
Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej regionu.
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6.2.
6.3.

Rozw¢j kadr turystycznych.
Podniesienie jakosci ksztatcenia kadr turystycznych.

Uwaga: Kontynuacja programu w latach 2007-2013

»Program Monitoringu Rynku Turystycznego”

Zatozeniem programu jest podniesienie poziomu wiedzy na temat zjawisk i procesOw
zwiazanych z rynkiem turystycznym.

Gléwnym celem programu jest okreslenie metod i zakresu badan rynku turystycznego.

Monitoring rynku, prowadzony systematycznie pozwala na okreSlenie trendéw
i tendencji rozwoju, co sprzyja przedsigwzigciom dlugookresowym, w tym
inwestycjom.

Partnerami programu powinny by¢, obok samorzadu wojewoddzkiego, samorzady
lokalne, lokalne organizacje turystyczne, stowarzyszenia oraz gestorzy punktow it.

Koordynatorem programu powinna by¢ Pomorska Regionalna Organizacja
Turystyczna.

Realizacja celow strategicznych:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
4.1.
4.2.
4.3.

5.1.
5.2.

Wspolpraca pomigdzy samorzadem, branza turystyczna 1 organizacjami
pozarzadowymi poprzez rozwiazania instytucjonalne i pozainstytucjonalne.
Wzmocnienie pozycji regionalnej organizacji turystycznej jako wiodacej instytucji
turystycznej w regionie.

Wzmocnienie pozycji lokalnych organizacji turystycznych jako instytucji
reprezentujacych srodowisko turystyczne na szczeblu lokalnym.

Wazrost bezpieczenstwa turystow poprzez wspoOtprace z wlasciwymi instytucjami.
Wazrost wspolpracy z instytucjami centralnymi i organizacjami ogélnokrajowymi.
Rozwdj wspotpracy miedzyregionalnej i migdzynarodowe;.

Wdrozenie systemu monitorowania przyjazdowego 1 wewngtrznego ruchu
turystycznego.

Analiza rynku turystycznego regionu i rynkow docelowych.

Pozyskanie informacji na temat potrzeb, preferencji, oczekiwan oraz satysfakcji
turystow.

Wzrost efektywnos$ci dzialan promocyjnych turystyki.
Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej regionu.

Uwaga: Kontynuacja programu w latach 2007-2013

»Program Promocji Turystyki Wojewédztwa Pomorskiego”

Zalozeniem programu jest stworzenie koncepcji kompleksowej promocji turystyki
wojewodztwa pomorskiego zmierzajacej do wykreowania pozytywnego wizerunku
regionu.
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e Glownym celem programu jest okresSlenie zakresu dziatanh promocyjnych,
identyfikacja gtownych segmentow i kanatow przekazu informacji o regionie.

e Partnerami programu powinny by¢, obok samorzadu wojewoddzkiego, samorzady
lokalne, lokalne organizacje turystyczne, stowarzyszenia oraz branza turystyczna.

e Koordynatorem programu powinna by¢ Pomorska Regionalna Organizacja
Turystyczna.

Realizacja celow strategicznych:

1.1. Wspoétpraca pomigdzy samorzadem, branza turystyczna 1 organizacjami
pozarzadowymi poprzez rozwigzania instytucjonalne 1 pozainstytucjonalne.

1.2. Wzmocnienie pozycji regionalnej organizacji turystycznej jako wiodacej instytucji
turystycznej w regionie.

1.3. Wzmocnienie pozycji lokalnych organizacji turystycznych jako instytucji
reprezentujacych srodowisko turystyczne na szczeblu lokalnym.

1.5. Wzrost wspotpracy z instytucjami centralnymi i organizacjami ogdélnokrajowymi.

1.6. Rozwd¢j wspotpracy migdzyregionalnej i migdzynarodowe;.

2.8. Rozw¢j bazy gastronomicznej, w tym opartej na kuchni regionalnej i ofercie
specjalistycznej.

2.9. Rozwdj bazy noclegowej zgodnie ze standardami europejskimi i obowiazujaca
klasyfikacja 1 kategoryzacja.

2.10. Rozw¢j bazy uzupeltniajacej, w tym rekreacyjnej i specjalistycznej.

2.11. Rewitalizacja 1 estetyzacja obszaréw penetracji turystycznej.

3.2. Wykreowanie markowych produktow turystycznych identyfikujacych unikatowe
1 osobliwe cechy regionu.

3.3. Wspieranie innowacyjnych rozwiazan w zakresie kreowania produktow
turystycznych.

4.2. Analiza rynku turystycznego regionu i rynkow docelowych.

5.1. Wzrost efektywnosci dzialan promocyjnych turystyki.
5.2. Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej regionu.

6.1. Ksztattowanie $§wiadomosci atrakcyjnosci regionu wsrdd spoteczenstwa poprzez
programy i imprezy turystyczne.

Uwaga: Kontynuacja programu w latach 2007-2013

»Program Szkolen dla Turystyki”

e Zalozeniem programu jest przygotowanie systemu szkolen w zakresie turystyki, ktore
przyczynia si¢ do podniesienia jako$ci obstugi ruchu turystycznego w regionie.

e Glownym celem programu jest przeszkolenie osob zajmujacych si¢ turystyka oraz
0sOb bezrobotnych, ktore moglyby potencjalnie znalez¢ zatrudnienie w sektorze.
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e Partnerami programu powinny by¢, obok samorzadu wojewddzkiego, samorzady

lokalne, lokalne organizacje turystyczne, branza turystyczna oraz stowarzyszenia.

e Koordynatorem programu powinna by¢ Pomorska Regionalna Organizacja

Turystyczna.

Realizacja celow strategicznych:

1.1.

1.5.
1.6.

5.1.
5.2.

6.1.

6.2.
6.3.

Wspolpraca pomigdzy samorzadem, branza turystyczna 1 organizacjami
pozarzadowymi poprzez rozwiazania instytucjonalne i pozainstytucjonalne.

Wzrost wspolpracy z instytucjami centralnymi i organizacjami ogdlnokrajowymi.
Rozwdj wspotpracy migdzyregionalnej i migdzynarodowe;.

Wzrost efektywnosci dziatan promocyjnych turystyki.
Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej regionu.

Ksztaltowanie $wiadomosci atrakcyjnosci regionu wsrdd spoleczenstwa poprzez
programy i imprezy turystyczne.

Rozwdj kadr turystycznych.

Podniesienie jako$ci ksztatcenia kadr turystycznych.

Uwaga: Kontynuacja programu w latach 2007-2013

»System Transportu w Turystyce”

e Zalozeniem programu jest podniesienie jako$ci ustug transportowych w wojewddztwie

pomorskim w celu usprawnienia ruchu turystycznego.

e Partnerami programu powinny by¢, obok samorzadu wojewodzkiego, samorzady

lokalne, lokalne organizacje turystyczne, instytucje i1 przedsigbiorstwa, ktorych
dziatalno$¢ zwiazana jest z ustugami transportowymi.

e Koordynatorem programu powinna by¢ Pomorska Regionalna Organizacja

Turystyczna.

Realizacja celow strategicznych:

1.4.
1.5.
1.6.

2.1.
2.2.

2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.7.

Wazrost bezpieczenstwa turystow poprzez wspoOtprace z wlasciwymi instytucjami.
Wazrost wspolpracy z instytucjami centralnymi i organizacjami og6lnokrajowymi.
Rozwdj wspotpracy miedzyregionalnej i migdzynarodowe;.

Zwigkszenie kapitalu inwestycyjnego w turystyce.

Zwigkszenie dostepnosci atrakcji turystycznych i1 bezpieczenstwa podrézowania
poprzez rozw0j infrastruktury transportu drogowego.

Poprawa organizacji ruchu kolejowego, wodnego i drogowego.

Rozwdj potaczen lotniczych.

Rozw¢j potaczen promowych.

Rozwdj funkcji turystycznych matych portéw i przystani, w tym marin.

Rozw¢j infrastruktury wodnego transportu srédladowego.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.3.

Zbudowanie oferty turystycznej regionu w postaci kompleksowych produktow
turystycznych obejmujacych atrakcje i ustugi.

Wykreowanie markowych produktow turystycznych identyfikujacych unikatowe
1 osobliwe cechy regionu.

Wspieranie innowacyjnych rozwiazan w zakresie kreowania produktow
turystycznych.

Wdrozenie systemu monitorowania przyjazdowego 1 wewngtrznego ruchu
turystycznego.

Pozyskanie informacji na temat potrzeb, preferencji, oczekiwan oraz satysfakcji
turystow.

Uwaga: Kontynuacja programu w latach 2007-2013

»Program Wspierania Inwestycji i Przedsi¢biorczosci w Turystyce”

e Glownym zalozeniem programu jest stworzenie instrumentdw wspierajacych rozwoj

inwestycji 1 przedsigbiorczo$¢ w zakresie turystyki w wojewodztwie pomorskim.

e Partnerami programu powinny by¢, obok samorzadu wojewodzkiego, samorzady

lokalne, lokalne organizacje turystyczne i branza turystyczna oraz potencjalni
inwestorzy.

e Koordynatorem programu powinna by¢ Pomorska Regionalna Organizacja

Turystyczna.

Realizacja celow strategicznych:

1.1.

1.5.
1.6.

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

Wspolpraca pomigdzy samorzadem, branza turystyczna 1 organizacjami
pozarzadowymi poprzez rozwiazania instytucjonalne i pozainstytucjonalne.

Wzrost wspolpracy z instytucjami centralnymi i organizacjami ogdlnokrajowymi.
Rozw¢j wspotpracy migdzyregionalnej i migdzynarodowe;.

Zwigkszenie kapitatu inwestycyjnego w turystyce.

Zwigkszenie dostgpnosci atrakcji turystycznych i bezpieczenstwa podrdézowania
poprzez rozw¢j infrastruktury transportu drogowego.

Poprawa organizacji ruchu kolejowego, wodnego i drogowego.

Rozw¢j potaczen lotniczych.

Rozwdj potaczen promowych.

Rozw¢j funkcji turystycznych matych portow i przystani, w tym marin.

Rozwoj infrastruktury wodnego transportu srédladowego.

Rozw¢j bazy gastronomicznej, w tym opartej na kuchni regionalnej i ofercie
specjalistyczne;j.

Rozw¢j bazy noclegowej zgodnie ze standardami europejskimi i1 obowiazujaca
klasyfikacja i kategoryzacja.

2.10. Rozw¢j bazy uzupetniajacej, w tym rekreacyjnej i specjalistycznej.
2.11. Rewitalizacja i estetyzacja obszarOw penetracji turystyczne;j.

3.1.

Zbudowanie oferty turystycznej regionu w postaci kompleksowych produktow
turystycznych obejmujacych atrakcje i ushugi.
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3.2. Wykreowanie markowych produktow turystycznych identyfikujacych unikatowe
1 osobliwe cechy regionu.

3.3. Wspieranie innowacyjnych rozwiazan w zakresie kreowania produktow
turystycznych.

5.2. Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej regionu.

6.2. Rozwdj kadr turystycznych.

Uwaga: Kontynuacja programu w latach 2007-2013

PROGRAMY REALIZACJI STRATEGII i ICH RAMOWY HARMONOGRAM

Lp.

Rok Rok
zakonczenia zakonczenia
budowy realizacji
programu programu

Nazwa programu Partnerzy

Ministerstwo wlasciwe ds. turystyki
PROT

,Program Rozwoju Produktow LOT-y

. , Samorzady lokalne
Turystycznych Wojewodztwa 2004 2007 Gestorzy obiektow ustug turystycznych

Pomorskiego” i paraturystycznych
Inne podmioty np. Lasy Panstwowe, Urzad
Morski itp.

PROT
Samorzady lokalne

»Zintegrowany System ]éOTt'y —

. . €storz; UNnKtiow 1

Ipfoqnacp Turystycznej 2004 2007 PITK vP

Wojewodztwa Pomorskiego” Przedsiebiorstwa turystyczne, w tym obiekty
noclegowe

Inne podmioty

Urzad Statystyczny
Instytut Turystyki
Uczelnie wyzsze

,,Program Monitoringu Rynku 2004 2007 PROT

Turystycznego” LOT-y
Samorzady lokalne
Inne podmioty

POT
,Program Promocji Turystyki 2005 2007 PROT

Wojewodztwa Pomorskiego” LOT-y
Inne podmioty

Administracja rzadowa
PROT
, Uczelnie wyzsze
»Program Szkolef 2005 2007 Wojewddzki Urzad Pracy
dla Turystyki Instytucje
i organizacje szkolace
Inne instytucje

Ministerstwo wiasciwe ds. transportu
PROT
LOT-y
»System Transportu 2005 2007 Samorzady lokalne

w Turystyce” Administratorzy infrastruktury transportowej
i organizacji ruchu (porty morskie i lotnicze,
porty jachtowe, dyrekcje drog, PKP i in.)
Inne podmioty

»Program Wspierania Inwestycji PROT
i Przedsiebiorczosci 2005 2007 Podmioty gospodarcze
5 Inne podmioty
w Turystyce
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»Program Rozwoju Produktow
Turystycznych Wojewddztwa
Pomorskiego 2”

2007

2013

Ministerstwo wlasciwe ds. turystyki

PROT

LOT-y

Samorzady lokalne

Gestorzy obiektow ustug turystycznych

i paraturystycznych

Inne podmioty np. Lasy Panstwowe, Urzad
Morski itp.

,Zintegrowany System
Informacji Turystycznej 2”

2007

2013

PROT

Samorzady lokalne

LOT-y

Gestorzy punktow it

PTTK

Przedsigbiorstwa turystyczne, w tym obiekty
noclegowe

Inne podmioty

10.

,Program Promocji Turystyki
Wojewddztwa Pomorskiego 2”

2007

2013

POT

PROT

LOT-y

Inne podmioty

11.

»Program Monitoringu Rynku
Turystycznego 2”

2007

2013

Urzad Statystyczny
Instytut Turystyki
Uczelnie wyzsze
PROT

LOT-y

Samorzady lokalne
Inne podmioty

12.

,,Program Szkolen
dla Turystyki 2”

2007

2013

Administracja Panstwowa
PROT

Uczelnie wyzsze

Wojewddzki Urzad Pracy
Instytucje i organizacje szkolace
Inne instytucje

13.

»System Transportu
w Turystyce 2”

2007

2013

Ministerstwo wiasciwe ds. transportu

PROT

LOT-y

Samorzady lokalne

Administratorzy infrastruktury transportowej
i organizacji ruchu (porty morskie i lotnicze,
porty jachtowe, dyrekcje drog, PKP i in.)
Inne podmioty

14.

»Program Wspierania Inwestycji

i Przedsiebiorczosci
w Turystyce 2”

2007

2013

PROT
Podmioty gospodarcze
Inne podmioty

Z uwagi na dlugi okres realizacji Strategii nalezy przyjaé, ze zakres i liczba programow

moze ulec zmianie zgodnie z przyjeta procedura w sytuacji aktualizacji dokumentu na skutek

zmieniajacych si¢ uwarunkowan spoleczno - gospodarczych.

W ramach Strategii moga by¢ rowniez realizowane programy lokalne, ktore zgodne beda

z zatozeniami dokumentu i pozytywnie zaopiniowane przez Zarzad Wojewodztwa.
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8.3. Ryzyko i zagrozenia realizacji Strategii

Realizacja Strategii moze by¢ zagrozona, jeSli zostana spelnione warunki

w nastgpujacych ptaszczyznach:

Zatrzymanie procesu rozwoju systemu lokalnych organizacji turystycznych,
co zaburzy dzialania w zakresie tworzenia lokalnych produktéw turystycznych,
utrudni wspotpracg migdzy samorzadem a lokalng branza turystyczna oraz przeptyw
informacji niezbednej do budowania spdjnego systemu informacji turystycznej
1 promoc;ji turystyki,

Niedostateczna wiedza 1 umiejgtnosci oraz mata aktywno$¢ podmiotéw
w pozyskiwaniu funduszy zewngtrznych, w tym z Unii Europejskiej, co moze
doprowadzi¢ do braku srodkow finansowych na realizacj¢ Strategii;

Brak planow i programéw lokalnych zwiazanych z rozwojem turystyki, w tym
zapisOw budzetowych;

Nieuwzglednienie turystyki w planach i programach samorzadu wojewddzkiego oraz
brak zapiséw zwigkszajacych budzet turystyki na realizacj¢ Strategii;

Brak wsparcia rzadu dla rozwoju turystyki oraz bariery prawne ograniczajace
jej rozwoj (np. system podatkowy).
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9. MONITOROWANIE REALIZACJI STRATEGII



9. Monitorowanie realizacji Strategii

9.1. Organizacja monitorowania Strategii

Realizacja Strategii oparta jest na udziale wielu instytucji i organizacji. Wojewodztwo
pomorskie to szereg samorzadow lokalnych (123 gminy i 20 powiatow, w tym 4 grodzkie),
ktore obok podmiotow branzy turystycznej, ogrywac¢ beda kluczowa rolg¢ w realizacji
Strategii.

Wiodaca funkcj¢ w zakresie monitorowania realizacji Strategii powinien petni¢ Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego - wlasciwa komodrka organizacyjna ds. turystyki
przy wspotpracy z Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna i lokalnymi organizacjami
turystycznymi. Wskazane byloby rowniez powotanie przez samorzad wojewddztwa Zespotu
ds. Realizacji Strategii, w sktad ktorego powinni wchodzi¢ przedstawiciele wyzej
wymienionych podmiotéw oraz samorzadoéw lokalnych. Zespodt ten skladatby do Zarzadu
Wojewodztwa:

e sprawozdania z realizacji zadan Strategii (przynajmniej raz w roku),

e propozycje aktualizacji dokumentu zgodnie ze zmieniajacymi si¢ uwarunkowaniami
spoleczno-gospodarczymi.

9.2. Wskazniki monitorowania Strategii

W turystyce réwnie wazne sa wskazniki iloSciowe, jak 1 jakosciowe. W celu pelnego
obrazu sytuacji 1 zmieniajacych si¢ zjawisk turystycznych niezbedne jest prowadzenie badan
rynku oraz analiz istniejacych opracowan statystycznych i marketingowych. Wigkszos$¢
wskaznikow analizy jakoSciowej wymaga przeprowadzenia cyklicznych badan, w tym
marketingowych na terenie catego wojewodztwa pomorskiego.

W realizacji poszczegdlnych celow 1 mozliwosci obserwacji dynamiki zmian mozna

postuzy¢ sig roznymi wskaznikami, ktore obrazuje ponizsza tabela.
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CEL STRATEGICZNY SUGEROWANE PARTNERZY/
WSKAZNIKI ZRODLA INFORMACJI
Priorytet 1
Rozwdj partnerstwa i wspélpracy na rzecz spéjnego systemu zarzadzania
1.1  Wspdtpraca pomigdzy = Liczba przedsigwzigé = Samorzady lokalne
samorzadem, branza turystyczna w zakresie rozwoju turystyki = Podmioty branzy turystycznej
1 organizacjami pozarzadowymi wspolrealizowanych wspdlnie przez = Organizacje pozarzadowe
poprzez rozwiazania samorzad, branzg turystyczna = Inne podmioty
instytucjonalne i organizacje pozarzadowe
i pozainstytucjonalne Liczba lokalnych organizacji
turystycznych w regionie i ich funkcje
w rozwoju turystyki
1.2 Wzmocnienie pozycji regionalne;j Liczba czlonkéw PROT = Samorzady lokalne
organizacji turystycznej jako Stopien satysfakcji z cztonkostwa = Podmioty branzy turystycznej
wiodacej instytucji turystycznej w PROT = Organizacje pozarzadowe
W regionie Stopien §wiadomosci istnienia PROT | ® Inne podmioty
i jej funkcji przez podmioty dziatajace
na rzecz rozwoju turystyki w regionie
i poza regionem
1.3 Wzmocnienie pozycji lokalnych Liczba cztonkéw poszezegdlnych = Samorzady lokalne
organizacji turystycznych jako LOT-o6w = Podmioty branzy turystycznej
instytucji reprezentujacych Stopien satysfakcji z cztonkostwa = Organizacje pozarzadowe
srodowisko turystyczne w LOT-ach = Inne podmioty
na szczeblu lokalnym Stopien §wiadomosci istnienia LOT —
ow i ich funkcji przez podmioty
dziatajace na rzecz rozwoju turystyki
lokalnie, w regionie i poza regionem
1.4 Wzrost bezpieczenstwa turystow Liczba przestgpstw dokonanych = Policja
poprzez wspolpracg z wlasciwymi Liczba interwencji = Straz pozarna
instytucjami Liczba akcji i imprez = Punkty i o$rodki opieki zdrowotnej
z udzialem stuzb bezpieczenstwa = Straz miejska
= Inne instytucje
1.5 Wzrost wspolpracy z instytucjami Liczba projektoéw i inicjatyw przy = Administracja rzadowa
centralnymi i organizacjami wspoludziale instytucji i organizacji = POT
ogolnokrajowymi ogolnokrajowych = Instytut Turystyki
= Inne instytucje i organizacje
1.6 Rozwdj wspotpracy Liczba projektoéw i inicjatyw przy = ROT-y
migdzyregionalnej wspotudziale partneréw z innych = Organizacje i instytucje z innych
i migdzynarodowe;j regionow i krajow regionow
= Organizacje i instytucje
ponadregionalne
= Organizacje i instytucje z innych
krajow
= Organizacje i instytucje
migdzynarodowe
Priorytet 2
Rozbudowa i modernizacja infrastruktury oraz poprawa dostepnosci transportowej
dla turystyki
2.1 Zwigkszenie kapitatu Wielkos$¢ inwestycji turystycznych = GUS
inwestycyjnego w turystyce w regionie = Podmioty gospodarcze
= Inne podmioty
2.2 Zwigkszenie dostgpnosci atrakcji Gestos¢ drog w wojewodztwie = Zarzady drog

turystycznych i bezpieczenstwa
podrézowania poprzez rozwoj
infrastruktury transportu
drogowego

pomorskim

Stopien satysfakcji podroéznych

z dostgpnosci atrakeji turystycznych
Stopien satystfakcji podréznych

z jako$ci infrastruktury drogowej
Liczba wypadkéw drogowych

= Podrézni

= Policja

= Urzedy statystyczne
= Inne podmioty
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2.3 Poprawa organizacji ruchu Stopien satysfakcji podr6éznych PKP
kolejowego, wodnego z synchronizacji potaczen Przewoznicy drogowi
i drogowego komunikacyjnych Podrézni
Synchronizacja potaczen ruchu Inne podmioty
kolejowego, wodnego i drogowego
do wytypowanych atrakcji
turystycznych
2.4 Rozwoj potaczen lotniczych Liczba potaczen lotniczych Porty lotnicze
Liczba miejscowosci w potaczeniach Lotnicze firmy przewozoéw
lotniczych pasazerskich
Liczba i struktura podréznych Podrézni
Stopien satystakcji podréznych Inne podmioty
2.5 Rozwoj polaczen promowych Liczba potaczen promowych Porty morskie
Liczba miejscowosci w potaczeniach Firmy przewozowe pasazerskiego
promowych transportu morskiego
Liczba i struktura podréznych Podrézni
Satysfakcja podréznych Inne podmioty
2.6 Rozwoj funkcji turystycznych Liczba matych portdéw i przystani, Gestorzy portdw i przystani, w tym
matych portéw i przystani, W tym marin marin
W tym marin Liczba i struktura podréznych Podro6zni
Stopien satysfakcji podréznych Gestorzy ustug towarzyszacych
Zakres ustug towarzyszacych Inne podmioty
2.7 Rozwdj infrastruktury wodnego Liczba przystani wodnego transportu Gestorzy przystani wodnego
transportu $rodladowego srodladowego transportu §rodladowego
Liczba jednostek ptywajacych Gestorzy jednostek ptywajacych
Stopien satystakcji podréznych Podrézni
Inne podmioty
2.8 Rozwoj bazy gastronomicznej, Liczba obiektow bazy Wojewddzki Inspektorat Sanitarno-
w tym opartej na kuchni gastronomicznej - Epidemiologiczny
regionalnej i ofercie Struktura obiektow bazy Gestorzy obiektow
specjalistycznej gastronomiczne;j gastronomicznych
Liczba obiektow oferujacych kuchnig LOT-y
regionalna Samorzady lokalne
Liczba obiektow z oferta Konsumenci
specjalistyczna Inne podmioty
Stopien satysfakcji konsumentow
2.9 Rozwoj bazy noclegowej zgodnie Liczba obiektéw noclegowych Pomorski Urzad Wojewodzki
ze standardami europejskimi Liczba miejsc noclegowych Urzad Statystyczny
i obowiazujaca klasyfikacja Liczba i struktura obiektow LOT-y
i kategoryzacja skategoryzowanych Samorzady lokalne
Liczba obiektéw i miejsc Stowarzyszenia agroturystyczne
noclegowych w agroturystyce ODR-y
Stopien satysfakcji podréznych Podrézni
Inne podmioty
2.10 Rozwoj bazy uzupetniajacej, Liczba i struktura obiektow bazy LOT-y
w tym rekreacyjnej i uzupehiajacej, obszarow, w tym Samorzady lokalne
specjalistycznej rekreacyjnej i specjalistycznej Urzedy statystyczne
Stopien satysfakcji klientow Klienci
Inne podmioty
2.11 Rewitalizacja i estetyzacja Wielko$¢ inwestycji na modernizacjg Samorzady lokalne
obszardw penetracji turystycznej obszardw penetracji turystycznej LOT-y
Stopien satysfakcji odwiedzajacych Odwiedzajacy
Inne podmioty
Priorytet 3

Tworzenie markowych produktow turystycznych

3.1 Zbudowanie oferty turystycznej = Liczba oferowanych produktow LOT-y
regionu w postaci kompleksowych turystycznych obejmujacych atrakcje Samorzady lokalne
produktow turystycznych i ustugi w regionie Biura podrozy
obejmujacych atrakcje i ustugi = Zakres oferty biur podrozy Podr6zni
= Stopien satysfakcji podréznych Inne podmioty
3.2 Wykreowanie markowych = Liczba markowych produktow Lokalne organizacje turystyczne

produktow turystycznych
identyfikujacych unikatowe
i osobliwe cechy regionu

turystycznych regionu

= Stopien satysfakcji podroznych

Samorzady lokalne
Biura podrozy
Podrézni

Inne podmioty
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3.3 Wspieranie innowacyjnych = Stopien satysfakcji konsumentéw = PROT
rozwiazan w zakresie kreowania = Liczba innowacyjnych rozwiazan = LOT-y
produktow turystycznych w zakresie kreowania produktow = Podmioty branzy turystycznej
turystycznych = Samorzady lokalne
= Inne podmioty
Priorytet 4

Opracowanie i wdrazanie koncepcji monitoringu rynku turystycznego

4.1 Wdrozenie systemu = Liczba partneréw sytemu monitoringu |* PROT
monitorowania przyjazdowego = Stosowane narze¢dzia i metody = Inne podmioty
i wewngtrznego ruchu monitoringu
turystycznego
4.2 Analiza rynku turystycznego = Zakres informacji dotyczacych rynku |= POT
regionu i rynkéw docelowych turystycznego regionu i rynkéw = PROT
docelowych = LOT-y
= Inne podmioty
4.3 Pozyskanie informacji na temat = Zakres i metody badan = PROT
potrzeb, preferencji, oczekiwan marketingowych w turystyce = LOT-y
oraz satysfakcji turystow = Podmioty branzy turystycznej
= Samorzady lokalne
= Inne podmioty
Priorytet 5

Tworzenie spéjnej promocji o

raz zintegrowanego systemu in

formacji turystycznej

5.1  Wzrost efektywnosci dziatan
promocyjnych turystyki

= Liczba krajowych i zagranicznych

imprez wystawienniczych w ciagu

roku

Liczba tytutéw wydawniczych

wydanych we wspotpracy z PROT

= Liczba podejmowanych dziennikarzy
1 organizator6w turystyki

= Liczba imprez turystycznych
o charakterze promocyjnym na terenie
wojewoOdztwa pomorskiego

= Liczba uczestnikow imprez
turystycznych na terenie wojewodztwa
pomorskiego

= Stopien i zakres wiedzy turystow
o regionie

= Stopien i zakres wiedzy
0 wojewodztwie pomorskim, jego
atrakcjach i ustugach turystycznych
0s0b mieszkajacych w regionie, kraju
oraz za granica

Jednostki dyplomatyczne RP
POT

ROT-y

LOT-y

PROT

Samorzady terytorialne

Inne podmioty

5.2 Stworzenie zintegrowanego
systemu informacji turystycznej
regionu

= Liczba zintegrowanych punktéw
informacji turystycznej

= Liczba znakéw drogowych
identyfikujacych atrakcje turystyczne

= Dhugo$¢ szlakow turystycznych
jednolicie oznakowanych

= Liczba jednolitych tablic
informacyjnych identyfikujacych
atrakcje turystyczne

= Liczba skomputeryzowanych punktow
it

= Stopien satysfakcji korzystajacych

z ushug informacji turystycznej

POT

PROT

LOT-y

Samorzady lokalne

Gestorzy punktow it
Korzystajacy z ustug informacji
turystycznej

Inne podmioty
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Priorytet 6

Rozwdj kapitalu ludzkiego oparty na wiedzy i przedsigbiorczosci skierowany na wzrost

jakosci ushug turystycznych

6.1 Ksztaltowanie $wiadomosci
atrakcyjnosci regionu
spoteczenstwa poprzez programy
i imprezy turystyczne

Liczba i zakres programow
proturystycznych w szkotach
Liczba realizowanych zlecen przez
biura podrézy na imprezy na terenie
wojewodztwa pomorskiego (w tym
zlecone przez firmy)

Liczba organizowanych imprez
turystycznych przez organizacje non
profit, instytucje koscielne itp.

(W tym na terenie naszego
wojewoOdztwa)

Szkoty podstawowe, $rednie

i wyzsze w wojewodztwie
pomorskim

Kuratorium O$wiaty

Jednostki organizacyjne ko$ciota
Zwiazki wyznaniowe
Organizacje pozarzadowe
LOT-y

Biura podrozy

Inne podmioty

6.2 Rozwdj kadr turystycznych

Liczba i struktura szkolen w zakresie
turystyki (w tym kursy dla
bezrobotnych)

Liczba absolwentow szkolef

w zakresie turystyki

Liczba wydanych dyplomow,
certyfikatow oraz uprawnien
panstwowych

Szkoty $rednie o profilu
turystycznym

Szkoty wyzsze posiadajace
kierunki i specjalnosci turystyczne
Pomorski Urzad Wojewodzki
Instytucje szkolace

Wojewodzki Urzad Pracy

Urzad Statystyczny

Inne podmioty

6.3 Podniesienie jakosci ksztalcenia
kadr turystycznych

Innowacyjne metody ksztatcenia
Wykorzystywane $rodki ksztatcenia
Podnoszenie kwalifikacji kadr
ksztatcacych

Dostosowywanie programow
ksztalcenia do zmieniajacego sig rynku
Liczba otrzymanych uprawnien
panstwowych w stosunku do liczby
przystepujacych do egzaminu (piloci
wycieczek i przewodnicy turystyczni)

Szkoty ksztalcace w zakresie
turystyki

Instytucje organizujace szkolenia
w zakresie turystyki

Pomorski Urzad Wojewodzki
Inne podmioty
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10. ZAKONCZENIE



10. Zakonczenie

Realizacja Strategii wymaga konsekwencji w realizacji, wspolpracy wielu podmiotéw
oraz nieustannej koordynacji ich dziatah. Niewatpliwym jest fakt, ze jej realizacja musi
by¢ stale monitorowana, a zapisy strategiczne dostosowywane do zmieniajacych
si¢ uwarunkowan spoteczno - gospodarczych.

Dokument ten powinien by¢ realizowany nie tylko w zgodzie ze Strategiq Rozwoju
Wojewodztwa Pomorskiego, ale rowniez z przyjetymi zasadami zrdwnowazonego rozwoju,
w tym ochrony przyrody i poszanowania woli mieszkancow regionu.

Nie ulega watpliwos$ci, ze turystyka stanowi szans¢ rozwoju wielu obszaréw cennych
przyrodniczo i kulturowo, lecz opartych na rolnictwie czy przemysle. Turystyka generuje
miejsca pracy gtownie w ustugach, co jest wlasciwym kierunkiem zmniejszajacym
bezrobocie. Wzbogaca réwniez budzety rolnikow, ktérzy poszukuja dodatkowych zrodet
dochoddéw. Jej rozwdj juz dzi$ stanowi podstawe w programach o charakterze wojewddzkim
1 lokalnym, powstajacych w wielu dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego.

Niniejsze opracowanie stanowi wigc wazny dokument wspierajacy rozwdj turystyki
w uporzadkowany kierunkowy sposob, zakladajacy wspodlpracg wielu podmiotow
i koordynujacy dziatania w wielu dziedzinach. Istota Strategii jest tym wigksza, ze powstata
na okres wejscia 1 pierwsze lata cztonkostwa Polski w Unii Europejskie;.

Podzigkowania naleza si¢ wszystkim, ktorzy swoja praca, wskazowkami, wsparciem
merytorycznym, ideowym i politycznym przyczynili si¢ do powstania Strategii Rozwoju

Turystyki w Wojewddztwie Pomorskim na lata 2004 — 2013.
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11. ZALACZNIKI



Zalacznik 1

SKLAD OSOBOWY

Komitetu Sterujacego ds. Strategii Rozwoju Turystyki
Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2004 - 2013

Ip. | imi¢ i nazwisko instytucja/organizacja
1. | Jan Kozlowski Marszalek Wojewddztwa Pomorskiego
2. | Jarostaw Bialk Stowarzyszenie Rozwoju Poéinocnych Kaszub ,,Norda”
3. | Bogdan Donke Gdanska Organizacja Turystyczna
4. | prof. dr hab. Wiadystaw W. Gaworecki Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku
. Stowarzyszenie ,,Z'u1awy Gdanskie”
5. | Janusz Golinski Gmina Cedry Wiclkic
6. | Aleksander Janiak Polska Izba Turystyki Oddzial Pomorski w Gdansku
7. | Janina Kwiecien Konwent Starostow Wojewodztwa Pomorskiego
. . Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu
8. | dr hab. Barbara Marciszewska prof. AWFiS Instytut Turystyki i Rekreacji
9 | Joanna Orfowska Starostwo Powiatowe w Stupsku
' Wydziat Promocji, Rozwoju Powiatu i Zdrowia
10. | dr Feliks Pankau Urzad Marszaikowslg Woj e?wodztwa Pomorsklego
Departament Rozwoju Regionalnego i Przestrzennego
S, Wyzsza Szkota Wychowania Fizycznego i Turystyki w Sopocie
11. | dr Henryk Picko$ Instytut Badawczy Turystyki i Hotelarstwa
12. | Jarostaw Struczynski Fundacja Zamek w Gniewie
13. | dr Tomasz Studzieniecki Akademia Morska w Gdyni
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego
14. | dr Marzena Wanagos Departament Kultury, Sportu i Turystyki
15. | Marcin Wozikowski Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Bory Tucholskie”
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Zalacznik 2

Alfabetyczny wykaz os6b, ktore ustosunkowaly si¢ do powstajacego dokumentu droga pocztowa

1. | Bratnikow Grazyna Urzad Miasta Rumi
2.| Brzoskowski Tomasz Sekretarz Gminy Stgzyca
3.| Czarnobaj Leszek Starosta Powiatu Kwidzynskiego
4. | Ebertowski Mirostaw Zaktad Uslug Turystycznych Gminy Koscierzyna
5. |Hildebrandt Krzysztof Prezydent Wejherowa
6. | Jacewicz Jan Urzad Gminy w Rzeczenicy
7. | Jasiak Sebastian Urzad Gminy Pruszcz Gdanski
8. | Karnowski Jacek Prezydent Miasta Sopotu
9.| Kiedrowski Lewi Jerzy Wojt Gminy Tuchomie
10. | Klimczak Marek Biuro Handlowo - Ustugowe "Olivia"
11. | Kopiniak Andrzej Wojt Gminy Smotdzino
12. | Koztowska Maria Woijt Gminy Konarzyny
13. | Kulinski Leszek Wojt Gminy Kobylnica
14. | Meyer Marzena Sekretarz Gminy Luzino
15. | Michalski Jézef Urzad Miejski w Miastku
16. | Mrozewski Bernard Wojt Gminy Koczala
17.| Muchowska Anna Tczewskie Centrum Sportu 1 Turystyki
18. | Neumann Stawomir Starosta Powiatu Starogardzkiego
Powiatowe Centrum Gospodarki
19.] Nowak - Kurzec Dorota 1 Integracji Europejskiej vrs)/ Cztuchowie
20. | Ogrodowski Mariusz Zastgpca Wojta Gminy Stegna
21. | Olszewski Jacek Urzad Miasta Gdyni
22.|Orlowska Joanna Starostwo Powiatowe Stupsku
23. | Piorkowski Witold Starosta Powiatu Leborskiego
24. | Podlewska Alicja Zastgpca Burmistrza Miasta i Gminy Sztum
25.| Reszka Justyna Informacja Turystyczna KoS$cierzyna
26. | Romuald Janca Urzad Gminy Szemud
27. | Singer Elzbieta Sekretarz Gminy Brusy
28. | Socik Andrzej Urzad Miasta Gdanska
29. | Struczynski Jarostaw Fundacja Zamek w Gniewie
30. | Szakiel Ludwik Urzad Miejski w Starogardzie Gdanskim
31.|Szczygiet Arkadiusz Starostwo Powiatowe w Wejherowie
32.| Tkaczyk Waldemar Wojt Gminy KosScierzyna
33. | Tyburska Iwona Wéjt Gminy Sztutowo
34. | Zatucki Wtodzimierz Wojt Gminy Stare Pole
35.| Zamojski Rafat Starostwo Powiatowe w Sztumie
36. | Zytkowiak Grazyna Sekretarz Gminy Kaliska
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HARMONOGRAM DEBAT PUBLICZNYCH

Zalacznik nr 3

Stupsk, godz. 10.00, Starostwo Powiatowe

ul. Szarych Szeregéw 14

e powiat stupski:

e powiat bytowski:

- Ustka - Trzebielino
- Smotdzino - Kotezygtowy
8.01.04 - Glowezyce - Czarna Dabroéwka
- Stupsk - Miastko
- Damnica - Cewice
- Potegowo
- Kobylnica
- Dgbnica Kaszubska
teba, godz. 12.30, Hotel Wodnik, ul. Nadmorska 8
e powiat Igborski e powiat stupski
- Wicko - Smotdzino
9.01.04 - Nowa Wies$ Legborska e powiat wejherowski
- Cewice - Choczewo
- Leba e pow. pucki
- Lebork - Krokowa
Gdansk, godz. 8.30 Wejherowo, godz. 13.30, Starostwo Powiatowe
Urzad Miasta, ul. Nowe Ogrody 8/12 sala 107 ul. 3 Maja 4, Sala Obrad
® miasta e powiat wejherowski
- Gdansk - Choczewo
- Sopot - Gniewino
12.01.03 - Gdynia - Leczyce
e powiat gdanski - Luzino
- Pruszcz Gdanski - Wejherowo
- Reda
- Rumia
Chojnice
godz. 10.00, Starostwo Powiatowe
ul. 31 Stycznia 56, sala 110
e powiat czbuchowski e powiat chojnicki
13.01.03 - Koczata - Konarzyny
- Rzeczenica - Brusy
- Przechlewo - Chojnice
- Czarne - Czersk
- Czluchow e powiat bytowski
- Debrzno - Lipnica
Puck, godz. 9.00, Starostwo Powiatowe Nowy Dwoér Gdanski, godz. 14.00
ul. Orzeszkowej 5, | pietro Starostwo Powiatowe, ul. Sikorskiego 23, parter
e powiat pucki e powiat nowodworski e powiat gdanski
- Krokowa - Stegna - Cedry Wielkie
14.01.03 | - Wiadystawowo - Sztutowo - Trabki Wielkie
- Jastarnia - Krynica Morska - Pszczotki
- Hel - Ostaszewo - Suchy Dab
- Puck - Nowy Dwor Gdanski
- Kosakowo
Malbork, godz. 8.30 - 12.00
Centrum Konferencyjne KARWAN
e powiat malborski e powiat sztumski
- Lichnowy - Sztum
- Nowy Staw - Stary Targ
- Mitoradz - Dzierzgon
15.01.03 - Malbork - Mikoiaj]gi Pomgrskie
- Stare Pole - Stary Dzierzgon
e powiat kwidzynski
- Ryjewo
- Kwidzyn
- Prabuty
- Sadlinki
- Gardeja
Starogard Gdanski, godz. 9.30, Starostwo Powiatowe Szymbark, godz. 14.00, Centrum Edukacji i Promocji
ul. Kosciuszki 17, Sala Obrad 201 Regionu, Szymbark 88
e powiat starogardzki o powiat koscierski e powiat kartuski: e pow. wejherowski
- Skarszewy - Liniewo - Sierakowice - Linia
- Zblewo - Stara Kiszewa - Kartuzy - Szemud
- Kaliska e powiat tczewski - Przodkowo e powiat bytowski
- Starogard Gd. - Tczew - Zukowo - Czarna Dabréwka
- Osieczna - Subkowy - Chmielno - Parchowo
- Lubichowo - Pelplin - Suleczyno - Studzienice
16.01.03 - Czarna Woda - Mqrzeszczyn - StQZycg . powiat gdanski
- Bobowo - Gniew - Somonino - Przywidz
- Skérez o powiat koscierski - Kolbudy
- Osiek - Lipusz o powiat chojnicki
- Smetowo Graniczne - Koscierzyna - Brusy
- Liniewo - Chojnice
- Nowa Karczma
- Dziemiany
- Lipusz
- Karsin

- Stara Kiszewa
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