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Gospodarka turystyczna regionu pomorskiego jest obecnie w bardzo dobrej kondycji. Juz od kilku
lat notowany jest staty wzrost udziatu ruchu przyjazdowego zaréwno z kraju, jak i zagranicy,

a region pomorski znajduje sie w czotéwce najczesciej odwiedzanych miejsc w Polsce. Rosnaca
pozycja regionu to efekt szeregu czynnikéw ale réwniez jest odzwierciedleniem silngj

i rozpoznawalnej marki kraju.

Wykres natezenia ruchu turystycznego w wojewodztwie

pomorskim
Szacuje sie, ze rok 2015 - 85 min
zamkniety zostat liczba o 7.7 min
8,5 min turystoéw, co -

stanowi wzrost do roku
ubiegtego o kolejne 6
pkt procentowych.
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Polska plasuje sie na 18. miejscu sposrod
najchetniej odwiedzanych panstw na
sSwiecie ina 11. miejscu w Europie,

a w ciggu ostatnich 15 lat do Polski
przyjechato az 220 min turystéw. Liczby te
znaczaco przektadajg sie na gospodarke
kraju, juz w tej chwili turystyka generuje
miedzy 5-6 proc. PKB kraju, a wartos¢
marki narodowej wyceniana jest na ponad
566 mld dolaréw i utrzymuje 20. miejsce

w rankingu swiatowym.

Polska plasuje sie na 18.
miejscu sposrod najchetniej
odwiedzanych panstw na
swiecieina 11. miejscu

w Europie
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Réwniez wizerunek kraju ulega ociepleniu, a Polska zaczyna by¢ rekomendowanym miejscem
wypoczynku przez gigantdw branzy turystycznej. ,Best in Travel 2016” to nagroda, jakg Polsce
przyznat Lonely Planet. Po raz pierwszy w historii rankingu Polska zostata wymieniona jako jeden z 10
krajow, jakie trzeba odwiedzi¢ w tym roku. Rowniez stowarzyszenia branzowe dostrzegaja potencjat

destynacji.

Miedzy innymi ABTA - stowarzyszenie brytyjskich biur podroézy,
wspolnie z Foreign Office, ogtosito liste 12 krajow, ktore w 2016 r.
zastugujg na szczegolne zainteresowanie branzy i konsumentow.
Wsrod wyroznionych znalazta sie rowniez Polska.

Ogtaszajac liste wybranych ,Destinations to Watch in 2016’
ktora jest czesScia opublikowanego przez ABTA szerszego
opracowania na temat nowych trendéw w turystyce brytyjskiej,
Mark Tanzer, Dyrektor Generalny ABTA, podkreslit, ze jej celem

jest zainspirowanie branzy turystycznej do tworzenia nowych

produktow i zwrdcenia uwagi odbiorcéw na nowe mozliwosci

spedzania czasu.


http://www.lonelyplanet.com/best-in-travel/countries/7?detail=1

Dogodne potaczenia komunikacyjne, wysoka jakos¢ wustug ale przy tym wcigz niesamowita
konkurencyjno$¢ cenowa, a takze zintegrowane dziatania promocyjne to czynniki bezposrednio

wptywajace na dynamike wzrostu gospodarki turystycznej regionu pomorskiego.

Z badania satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych,
przeprowadzonego na zlecenie Polskiej Organizacji

Turystycznej wynika, ze

najpopularniejszym wojewodztwem wsrod turystow
krajowych jest pomorskie - odwiedzito je az 38 proc.
ankietowanych.



Dane te potwierdzajg réwniez
statystyki, z ktérych wynika, ze
ubiegtoroczny sezon letni na Pomorzu
skupit prawie 30 % catego ruchu
krajowego (raport MSIT). Wsréd
najpopularniejszych wojewodztw
znajduje sie takze warminsko-mazurskie
(27 proc.) i zachodnio-pomorskie (17
proc.). Pomorskie plasuje sie réwniez w
czotéwece przyjazdoéw zagranicznych (24
proc.) bezposrednio za Mazowszem

i Matopolska.

Krajowy ruch turystyczny wedtug wojewédztw




Konsekwentnie prowadzone juz od kilku lat dziatania promocyjne na rynkach zagranicznych pozwalaja
zbudowacd silng i rozpoznawalng marke regionu. Coraz czesSciej obok Gdanska turysci wymieniaja takie
submarki jak: Kaszuby, Sopot czy kojarza nas z konkretnymi formami spedzania czasu i wypoczynku.
Potwierdzeniem jest ostatni ranking jednego z najwazniejszych pism w Szwecji: Vagabong, ktory

wskazat Sopot Polskg Riviere jako destynacje wartg odwiedzenia w tym roku.

Ranking jednego z
najwazniejszych pism w Szwecji:
Vagabong wskazat Sopot Polska
Riviere jako destynacje wartg
odwiedzenia w tym roku



http://www.vagabond.se/artiklar/resmal/20110627/polens-riviera-badliv-i-sopot
http://vagabond.se/

Potwierdzeniem dobrej koniunktury i rosngcego udziatu turystyki

przyjazdowej

lotniczego w Gdansku. Ubiegty rok to kolejny wzrost o ponad 12
% i 3 min 700 tys obstuzonych pasazeréw, a zakonczone

inwestycje - nowy terminal przylotéw, stacja kolei PKM, system

rowniez umacniajagca sie pozycja portu

naprowadzania ILS sprawity, ze to w tej chwili jeden

Z najnowoczesniejszych terminali w kraju.

2011
2,405,635

Pasazerow

Ruch pasazerski na lotnisku
im. Lecha Watesy w Gdarisku

2012 2013 2014
2,854,602 2,844,308 3,255,089
Pasazerow Pasazerow Pasazerow

¥ GDANSK LECH
WALESA AIRPORT.

2015
3,700,000

Pasazerow
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Oczywiscie poza wskazanymi pozytywnymi aspektami sprzyjajagcymi rozwojowi gospodarki
turystycznej nalezy uwaznie obserwowac zmiany zachodzace w otoczeniu. Turystyka jak mato ktéra
dyscyplina jest podatna na to wszystko co dzieje sie w otoczeniu. Wazne jest aby szybko reagowac

i dostosowywac sie do aktualnych zjawisk czy tez trendéw. Sytuacja geopolityczna w Europie, kryzys
gospodarczy i migracyjny czy rosngce kursy walut - paradoksalnie wszystkie te problemy pozytywnie
wptywaja na gospodarke turystyczng regionu pomorskiego. Kluczowe jest odpowiednie
zaprogramowanie polityki promocyjnej regionu

i wykorzystanie pojawiajacych sie szans.

Brytyjski MSZ opublikowat niedawno liste rekomendowanych
i zarazem bezpiecznych kierunkow na swiecie. Z krajow
europejskich znalazto sie na niej tylko 5 panstw: Polska,
Lichtenstein, Islandia, Stowenia i Malta
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Dodatkowo nalezy bra¢ pod uwage zmiany spoteczne, ktére w dtuzszej perspektywie rowniez mocno
wptyng na kierunek rozwoju oferty turystycznej: starzenie sie spoteczenstw, stres jako choroba
cywilizacyjna, to elementy determinujace rozwaj takich dyscyplin jak turystyka medyczna, srebrna, czy
slow life tourism. Bardzo perspektywiczne wyglada réwniez rynek débr luksusowych w Polsce,

w ktérym réwniez nalezy upatrywac szanse rozwoju konkurencyjnej oferty turystycznej.

Liczha pokoi w hotelach 6* w wojewodztwach (2014)

2667

1199

744
594 587
470
I l =
71

Zrédto: Raport KPMG Rynek dobr luksusowych w Polsce 2015
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Wartosé¢ rynku dobr luksusowych w Polsce za rok 2015
oszacowana zostata na 14,3 min zt. Oznacza to wzrost do roku
poprzedniego o 13 %. Najszybciej bedzie rést segment ustug
hotelarskich i SPA osiggajagc tempo az 11 % rocznie. Z badan
KPMG wynika, ze blisko 50 % respondentéw zwraca uwage na
kraj pochodzenia marek premium, a ok. 60 % nabywcow

twierdzi, ze oznaczenie ,Made in Poland” zacheca do zakupu.

Wartosc rynku débr luksusowych w Polsce za rok 2015
oszacowana zostata na 14,3 min zt. Oznacza to wzrost do
roku poprzedniegoo 13 %
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Kolejny rok pracy za nami. Niezwykle intensywny ale i owocny,
ktéry  niewatpliwie  przyczynit sie do  zwiekszenia
rozpoznawalnosci marki POMORSKIE na arenie krajowej

i zagranicznej. Konsekwentnie wdrazana polityka promocyjna
pozwolita zrealizowaé szereg projektow, ukierunkowanych na
budowanie atrakcyjnego wizerunku regionu oraz zwiekszenie

udziatu ruchu przyjazdowego.

Wspodtpraca z partnerami

srodowiskiem

turystycznym przewoznikami, pozwalajg sukcesywnie
osigga¢ wyznaczone cele, a efektywna kooperacja

z branzg pozwala z sukcesem komercjalizowac oferte
przyjazdowa. Ciesze sie, ze model wspodtpracy jaki
przyjeliSmy jest nie tylko efektywny ale w kraju réwniez

uznawany za modelowy przyktad zarzadzania turystyka.
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Dziatalnosc¢ targowa

Liczba wydarzen zawezona zostata do imprez, ktére

charakteryzuja sie:

=) JATA Tourism
® znaczna frekwencja odwiedzajacych i odbywaja sie na N Expo Japan

rynku priorytetowym: Reiseliv Oslo, Matka Helsinki

® s3efektywne kosztowo, cieszg sie zaufaniem branzy

®
lokalnej i daja mozliwo$¢ nawiazania kontaktow wo rI d ﬁ
biznesowych, a takze sg czescig realizacji szerszej t r avel

kampanii promocyjnej na danym rynku - JATA Tokio,

WIMLondyr market
® realizowane sg na prosbe i zudziatem

podwystawcow: targi turystyki konnej Equitana Essen

® wynikajg z wieloletniej miedzynarodowej wspotpracy

matka

partnerskiej: Freizeit Norymberga
NORDIC TRAVEL FAIR

® wynikajg z organizacji stoiska narodowego Polski: ITB
Berlin

16



Dziatalnos¢ wydawnicza

Pomimo dostepnosci informacji w sieci, tradycyjne publikacje drukowane wciaz cieszg sie niestabngcym
zainteresowaniem turystéw. Dlatego stanowig wazny element obstugi klienta zaréwno w Centrum
Informacji Turystycznej, jak i sg elementem uzupetniajgcym realizowane dziatania marketingowe. W tym

obszarze w 2015 roku PROT koordynowata:

® opracowanieidruk folderu ,Turystyka Konna w Wojewdédztwie
Pomorskim” (przygotowany w zwigzku z udziatem w targach Equitana
w Essen) -j. niem.- 1 000 egz

® druk mapki,zrywki” z atrakcjami turystycznymi regionu - j. pl., ang.,

niem., ros. - 10 000 egz.

® opracowanieidruk katalogu ,Incoming Poland” - katalog ofert
przyjazdowych/produktow turystycznych sektora premium -j. ang. -
4 000 egz. j. polski - 1000 egz.

® opracowanieidruk ,+48 Magazine” - magazynu lifestylowego
skierowanego na rynek Skandynawski - j. angielski/ j. szwedzki -
40000 egz.

® aktualizacja trescifolderu ,Najwieksze Atrakcje Turystyczne

Wojewddztwa Pomorskiego”
17



Organizacja wizyt studyjnych dla mediéw
| touroperatorow

Wizyty studyjne to jedno z najefektywniejszych narzedzi marketingowych w branzy turystycznej
dlatego wspotpraca z mediami i touroperatorami to staty element dziatalnosci PROT. W roku 2015
zrealizowano 42 wizyty o réznorodnej tematyce, w ktérych udziat wzieto tacznie 122 dziennikarzy, 91

touroperatoréw oraz 20 ekip telewizyjnych.

Spodziewany ekwiwalent medialny szacowany jest na 5 min PLN,
a zasieg oddziatywania nawet na kilkanascie min odbiorcow

Staranny dobdér mediow pozwala zaistnie¢ w najwazniejszych i najbardziej opiniotwdérczych tytutach
zagranicznych, a wieloptaszczyznowa weryfikacja tour operatoréw pozwala zaistnie¢ ofercie pomorskiej

w katalogach renomowanych i zaufanych biur podrozy.

122 Dziennikarzy 42 wizyty 91 touroperatorow 20 ekip telewizyjnych

18



Najwieksza popularnoscia cieszyty sie programy wizyt ukierunkowane na wyeksponowanie oferty typu
city-break czy kulturowej oraz premium, w tym: golf, kulinaria, lifestyle, design, etc. Najwieksze efekty
medialne spodziewane sg z Niemiec, Szwecji, Wtoch, Ukrainy, Austrii oraz Polski, ktérych to uczestnicy
mieli okazje zwiedzi¢ nie tylko tetnigce wielkomiejskim zyciem Tréjmiasto ale réwniez urokliwe zakatki

regionu takie jak: Malbork, Stupsk z Ustka, Mierzeje Wislang, Kaszuby oraz tebe.

Kazda wizyta to cenny przekaz idacy w swiat. Bezposrednia relacja
dziennikarza nie tylko buduje swiadomos¢, ale uwiarygadnia
przekaz marketingowy prowadzony przez region.

Wszelkie szczegbétowe informacje na temat poszczegdlnych - S
imprez szeroko relacjonowane s3 za posrednictwem strony PROT, T E TIMES

awszelkie relacje zamieszczane sg na stronie prot.gda.pl W
Najwazniejsze tytuty prasy zagranicznej, jakie goscit region to i\éENSKA
! DAGBLADET

brytyjski The Times, wtoska Corriere della Sera czy Svenska

Dagbladet, a takze nie bez znaczenia jest réwniez wspétpraca GORRIERE
z portalami tematycznymi czy blogerami, ktorzy uznawani DELLA SERA

sg najbardziej obiektywne i opiniotworcze kanaty informacyjne.
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http://www.prot.gda.pl/study-tour-study-press/efekty-wizyt-studyjnych/
http://www.prot.gda.pl/aktualnosci/londynski-magazyn-the-times-zainteresowany-pomorskim/
http://www.prot.gda.pl/aktualnosci/pomorskie-podbija-promocyjnie-rynek-wloski/
http://www.prot.gda.pl/upload/files/Solsken_och_solidaritet_vid_Polens_riviera_-_2015-06-29_15_11_25.pdf

Sita bloga

Tkwi przede wszystkim w interakcji z uzytkownikami, ktérzy stajg sie potencjalnymi odbiorcami oferty
turystycznej regionu. Blogerzy zatem sg coraz bardziej pozadang grupa taczaca klienta z oferta.
Podazajac tym trendem PROT mocno angazuje sie we wspdtprace zarowno z polskimi, jaki zagranicznymi
blogerami/vlogerami, uznawanymi za najbardziej obiektywne i opiniotworcze zrodto informacji. Dlatego
tez wspdlnie z przewoznikiem Stena Line zrealizowany zostat wyjazd studyjny dla 10 blogerek
lifestylowych. Wizyta byta uzupetnieniem konkursu Bloggbussen 2015 ktéry pozwolit szeroko zaistnie¢

z ofertg regionu w ramach szwedzkich blogéw oraz kanatéw social media prowadzonych przez
uczestnikdw konkursu. Dodatkowg wartoscig byta prezentacja oferty zorientowanej na rodziny

z dziecmi, ktoéra cieszy sie najwiekszg popularnoscig wsréd mieszkancow Skandynawii przyjezdzajacych

do Polski.
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http://www.prot.gda.pl/aktualnosci/prot-partnerem-konkursu-bloggbussen-2015-organizowanego-przez-stena-line/

Pomorskiew TV

Liczng grupe medialng stanowity réwniez ekipy telewizyjne, ktére uroki regionu pomorskiego
prezentowaty na szklanym ekranie w Wielkiej Brytanii, Ukrainie, Wtoszech, a takze Chinach. Angielska
telewizja SKY TV emitujaca program skierowany do mitosnikdw pitki noznej Soccer AM, dzieki
niestandardowej realizacji, z pomorskim odcinkiem dotarta az do 600 000 widzéw. W ramach materiatu

zaprezentowano ,chlube pitkarska Gdanska” - stadion ENERGA GDANSK z najwazniejszymi atrakcjami

turystycznymi Gdanska i Sopotu.

T

i,

Pomorski odcinek Soccer AM
obejrze¢ mozna pod tym adresem

Pomorskie odwiedzita rowniez reporterka jednego z najwazniejszych programow wtoskiej telewizji RAI
- Falde di Kilimangiaro (2 000 000 ogladalnosci), gdzie zaprezentowata atrakcje turystyczne Gdanska,
Sopotu, Gdyni oraz Kaszub. Natomiast wizyta studyjna 4 stacji Centralnej Telewizji Chinskiej w ramach
programu ,City to City” realizowanego w Gdansku pozwolita na zgromadzenie przeszto 3 000 000

widzow !!
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http://www.skysports.com/watch/video/sports/football/9821520/soccer-am-away-days

We wspétpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng zrealizowany zostat réwniez projekt
»sMotocyklowa Polska”, w ramach ktérego powstat pomorski odcinek dedykowany prezentacji
szlaku bursztynowego. Program emitowany byt na kanale Motowizja, ktéry wraz z 6 powtorkami
wg. badan telemetrycznych panelu AGB Nielsen Media Research skupit widownie na poziomie 70
tys. widzow z catej Polski. Pomorskie odcinek dostepny byt réwniez za posrednictwem mediow
spotecznosciowych i na platformie Youtube, ktére zapewnity dodatkowy zasieg i skale

oddziatywania.

Film "Motocyklowa Polska"
Wojewoddztwo pomorskie

obejrze¢ mozna pod tym adresem

Motocyklowa Polska odc.4- Woj. Pomorskie - podréze i trasy motocyklowe , turystyka polska

22


https://www.youtube.com/embed/vZFEapkAieQ?enablejsapi=1

Wizyty dla touroperatorow

Branzowy workshop INcoming Poland Gdansk&Pomorskie stat sie
idealng okazjg do organizacji tzw. site inspections, w ktérym uczestniczyli
zaproszeni na wydarzenie tour operatorzy i organizatorzy podrézy.
Poza dominacjg rynku skandynawskiego i ukrainskiego, w gronie
starannie wyselekcjonowanych przedstawicieli rynkéw priorytetowych
nie zabrakto rowniez firm z Niemiec, Austrii, Irlandii, Czech, Estonii,
Wtoch oraz Wielkiej Brytanii. W spotkaniu brat réwniez udziat
przedstawiciel jednego z najwiekszych tour operatoréw z Japonii -
H.I.S. Zaproszeni tour operatorzy wzieli rowniez udziat w tematycznych
wizytach studyjnych w regionie pozwalajgce zaproszonym gosciom na
poznanie oferty turystycznej, jak i zaprezentowanie destynacji pod
katem przygotowania do obstugi gosci zagranicznych. Program
wycieczek zaktadat prezentacje oferty regionu pomorskiego

w czterech ujeciach: turystyki medycznej, wypoczynku i wellness&spa,

dziedzictwa kulturowego i kulinariow oraz nowych inwestycji.

=y/ato i

o CYOWN Jo

&Y m %

travel agency - tour operator

®

OHJELMALLISET

KAUPUNKE

LOMAT
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http://www.incomingpoland.amberexpo.pl/title,INcoming_Poland,pid,2551.html

Wspotpraca z mediami krajowymi

Waznym elementem strategii promocji regionu pomorskiego jest
rowniez wspotpraca z mediami krajowymi, a w tym realizacja wizyt
studyjnych ze strategicznych mediéw i programow takich jak: ,Dzien
Dobry TVN” oraz magazynu turystycznego ,Witaj w podrézy”. TVN
w ramach cyklu ,Pora na Polske”polecat atrakcje mierzei helskiej. To
juz kolejna wizyta ekipy Porady na pomorzu, a program kazdorazowo
odnotowat 1 200 000 widzoéw. Natomiast wizyta studyjna
dziennikarza ,Witaj w podrézy” - magazynu skierowanego do
mitosnikoéw podrézowania (20 000 naktadu) zainicjowata powstanie
artykutu promujacego turystyke kulinarng w regionie pomorskim.
Warto takze wspomniec o projekcie ,Motocyklowa Polska”,

w ramach ktérego na kanale ,Motowizja” zaprezentowano
atrakcyjne miejsca na szlaku bursztynowym w Pomorskim docierajac

tym samym do 140 000 zmotoryzowanych widzéw z catej Polski.

1200000 widzéw

N —
W PODROZY

20 000 naktadu
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Duzym oddzwiekiem na rynku mediow lifestylowych odbita sie kampania publicity ,,Pomorskie dla

koneseréw”, ktéra adresowana byta do oséb, ktére w sezonie jesiennym poszukujg wysokojakosciowej

oferty turystycznej. Elementem kampanii byta organizacja media trip, ktéry opierat sie wokot

tematycznych watkéw: Pomorskie dla koneserow relaksu, kultury i stylu, co miato odwzorowanie

w zaproponowanych atrakcjach. W media trip wzieto udziat 6 dziennikarzy z takich tytutéow jak:
Zwierciadto (naktad: 662 200), KUKBUK (naktad: 210 000), Duzy Format (naktad: 981 000), Shape
(naktad: 199 000), Business Woman & Life (naktad: 135 000), Wysokie Obcasy (naktad: 571 000).

magazyn kulinarny

et KUKBUN

Zwierciadto - 662 200 odbiorcow Kukbuk - 210 000 odbiorcow

BUSINESS
SHAPE WOMAN & life
Shape - 199 000 odbiorcow Business Wiman & Life - 662 200

odbiorcow

JF

Duzy Format - 981 000

odbiorcow

WO

Wysokie Obcasy - 571 200

odbiorcow o5






Priorytetem na rynku krajowym jest state umacnianie turystycznej marki regionu pomorskiego.
Pomimo, ze region uznawany jest za jedng z najatrakcyjniejszych destynacji w kraju, ktéra zwtaszcza

w sezonie letnim kumuluje az 30 % wszystkich przyjazdow do kraju, to wcigz boryka sie z problemem
sezonowosci. Dlatego wazne jest zorientowanie na wydtuzanie sezonu turystycznego na Pomorzu

i podejmowanie takich dziatan, ktére pozwolg przetamac podejscie do klasycznego wakacyjnego

wypoczynku nad Battykiem.

Pomimo, ze region uznawany jest za jedng z najatrakcyjniejszych
destynacji w kraju, ktora zwtaszcza w sezonie letnim kumuluje az
30 % wszystkich przyjazdéw do kraju, to wciaz boryka sie

z problemem sezonowosci.

Bardzo mocno podkreslane sg zatem wszelkie aktywnosci dla ktérych sezon wiosenny czy jesienno -
zimowy staje sie dodatkowym atutem. Zatem oferta aktywna, kulturowa, regionalizm, spa, kulinaria to
tematy przewodnie prowadzonych dziatan promocyjno - komunikacyjnych. Latem natomiast
mocniejszy nacisk potozony zostaje na oferty dla rodzin z dzie¢mi, jak réwniez mozliwosci spedzania

czasu rowniez poza strefa nadmorska.
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Wspotpraca z mediami

Utrzymywanie dobrych relacji z mediami krajowymi pozwala na
niekomercyjne wkomponowanie placementu ofertowego regionu
w atrakcyjny czas antenowy. Niewatpliwym hitem stacji TVN

generujagcym najwiekszy zasieg i ogladalnosé jest program ,Dzien

Dobry TVN”.

Dlatego tez po raz kolejny udato sie
nawigzac wspotprace ze stacja

i zrealizowac materiat na Pomorzu. . W
ramach cyklu ,Pora na Polske”
dziennikarz Kuba Porada
zaprezentowat atrakcje Mierzei
Helskiej. Program kazdorazowo

odnotowat ok. 1 000 000 widzow.
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Lotniskowa platforma medialna

Kontynuowana byta réwniez wspotpraca z lotniskowa platforma medialng, ktérej czescig s miedzy
innymi magazyny lotniskowe dystrybuowane zaréwno w terminalach pasazerskich, jak i w miejscach

znacznego natezenia ruchu - kawiarnie, restauracje, salony kosmetyczne, etc.

LIVE&

PROT wraz sekcja tematyczna Destination Pomorskie stat sie TRAVEL

partnerem magazynu: W q,
w M

® |ive&Travel - Gdansk

® t6dzUFly - £édz @mOdlin

® Hello Modlin - Warszawa Modlin

Szacuje sie, ze kazdego miesigca pomorskie artykuty
docieraty do ok. 0,5 min czytelnikow.

Magazyny do pobrania sg réwniez w bramkach wifi zlokalizowanych w portach lotniczych, jak réwniez za
posrednictwem aplikacji mobilnych dostosowanych na wszystkie systemy operacyjne. Cato$¢ kontentu
spieta jest rowniez platforma internetowa anywhere.pl, ktérg miesiecznie odwiedza ok. 150 tys.

uzytkownikow. Szacuje sie, ze kazdego miesigca pomorskie artykuty docieraty do ok. 0,5 mIn czytelnikow.
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Pomorskie dla koneserow - lifestylowa

kampania promujaca sezon niski T
KONESEROW KULTURY

»~Pomorskie dla koneseréw” to historia o mniej znanym obliczu
Pomorskiego. Adresowana byta do osob, ktére w sezonie jesiennym
poszukujg wysokojakosciowej oferty turystycznej opartej na emocjach,
unikalnych przezyciach i doznaniach. Podjeta inicjatywa o charakterze
PR&publicity jest odpowiedzig na dywersyfikacje produktéw i ustug
turystycznych, zaréwno pod wzgledem jakosciowym, jak i cenowym, co

wptywa rowniez na che¢ dywersyfikacji wizerunku pomorskiego.

\ 4

POMORSKIE CELEM
+KULTURALNEGO" URLOPU

Pomorskie nie tylko dla ciala, ale
rowniez dla duszy. W komunikacji nacisk
zostanie poloZony na pozycjonowanie
wojewodztwa pomorskiego jako preznie
dzialajacego osrodka kulturalnego,
oferujgcego doznania na najwyzszym
europejskim poziomie. W komunikatach
zostang podkreslone nie tylko unikalne
zabytki regionu, ale rowniez bogata
oferta teatrow, opery, filharmonii czy
wydarzen specjalnych. Komunikowanym
celem jesienno-zimowego urlopu bedzie
kontakt z najwyzszej jakosci sztukg i
kultura.
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Strategicznym celem komunikacji Pomorskiego byto rozszerzenie grupy docelowej o turystéow

z kategorii premium, dysponujgcych wiekszymi zasobami finansowymi i majacymi wysokie oczekiwania
odnosnie jakosci oferty turystycznej, a takze przeniesienie punktu ciezkosci w podkreslaniu walorow
regionu z sezonu letniego, podczas ktérego obserwuje sie najwiekszy ruch turystyczny, na inne pory

roku, w tym jesien.

Zasieg tytutow wspotpracujacych przy kampanii ,Pomorskie dla koneserow” to
tacznie ponad

Ekwiwalent reklamowy dla publikacji tytutow wspotpracujacych przy kampanii
~Pomorskie dla koneserow” to blisko

Wypracowany za pomoca dziatan public relations ekwiwalent reklamowy dla
czasu antenowego wynosi

Przekazanie do blisko redakeji informacji o kampanii pt. ,Pomorskie dla
Koneserow” — budowanie swiadomosci oferty na sezon jesienno-zimowy

Obecnos¢ w 7 audycjach radiowych opiniotwérczych stacji radiowych. Kontakt
z 14 stacjami radiowymi i 5 stacjami telewizyjnymi

Nawiagzane bliskie relacje z 6 waznymi i liczacymi sie¢ dziennikarzami
reprezentujacymi wysokozasiegowe tytuly prasowe sektora premium

Nawiazane relacje z przedstawicielami ponad 150 opiniotwdorczych mediow
tradycyjnych i online w kontekscie oferty ,Pomorskie dla koneserow”
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Elementy strategiczne kampanii

Kampania opierata sie na trzech gtéwnych dziataniach: direct campaign media, roadshow oraz media
trip. Kazde z nich prezentowato wysokojakosSciowe oblicze Pomorskiego w obszarach: patacowo-
dworkowej bazy noclegowej, ekskluzywnych obiektéw sportowych, wyjatkowych obiektéw SPA,

wyrafinowanej kuchni, luksusowego oblicza bursztynu oraz wyjatkowych wydarzen i obiektéw

kulturalnych. Wiecej informacji na temat kampanii znalez¢ mozna pod tym adresem.

1. MEDIA DIRECT CAMPAIGN

ROAD SHOW PO STACJACH RADIOWYCH | TELEWIZYJNYCH

3. MEDIA TRIP
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http://www.prot.gda.pl/aktualnosci/pomorskie-dla-koneserow-podsumowanie-kampanii-lifestyleowej-promujacej-jesienny-sezon-turystyczny/

Dziatania o charakterze direct campaign media polegaty na komunikacji z mediami ogélnopolskimi
(46 tytutéow drukowanych oraz 78 portali internetowych), w tym m.in. z lifestyle’'owymi z kategorii
premium, mediami hobbystycznymi, turystycznymi, kulinarnymi oraz ogdlnoinformacyjnymi
poprzez stworzone dedykowane materiaty dla mediéw - informacje prasowe oraz backgroundery.
Do kazdego z materiatow dotaczone zostaty bogate materiaty zdjeciowe ukazujgce poszczegding
tematyke. Na ich podstawie powstato 17 publikacji w mediach o tgcznym zasiegu 1 049 200 oraz

ekwiwalencie medialnym 29 850,00 zt.

Tomasz Iwan, pasjonat goifa

Nie trzeba leciec do Kalifornii, Zeby miec wymarzone 18 dofkow. W Pomorskim tez mozZna sprobowac
swoich sit w byciu ponizej par. Na naprawde wysokim poziomie. A grac w golfa zdecydowanie warto,
fo sport otwarty, nastawiony na przyjemne spedzenie czasu, a do tego mozZe go uprawiac kazdy. Nauka
w kiubie golfowym to najczesciej pewna inwestycja — przykiada sie tu bardzo duzg wage do poziomu
nauczania, jak i do przestrzegania wszystkich zasad odnosnie etykiety oraz zasad gry. Nauka obejmuje
rowniez pomoc w doborze odpowiedniego sprzetu golfowego, dopasowanego do predyspozycji
fizycznych gracza. Nauczyciele przygotowywani sg zgodnie ze standardami Professional Golf
Association. To moze wystarczyc za rekomendacje | zacheci¢ do ukierunkowania sie na bardziej
profesjonalng Sciezke. Zwlaszcza, Ze do zdobycia Zielonej Karty Polskiego Zwigzku Golfowego nie
potrzeba tak wiele: 10 godzin nauki gry w golfa i dwugodzinny egzamin teorefyczny. Karia uprawnia
s : nas do gry na polach golfowych w calym kraju, jak rowniez do udziafu w turniejach dfa poczatkujacych.
WWW. pomOI'Skle E prestlg e.eu Warte podkreslenia jest rowniez, ze w przyszlym roku golf powrici do programu igrzysk olimpijskich.
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Roadshow zorientowany zostat na stacje radiowe i wejscia
antenowe w najatrakcyniejszy czas antenowy skupiajacy uwage
zdefuniowanej gruoy dbircéw. Zrealizowano 7 nagran o tacznym
ekwiwalencie medialnym: 93 000 zt. Do udziatu w roadshow
zaproszeni zostali ambasadorzy regionu pomorskiego zwigzani

Z poszczegoblng tematyka przekazu, miedzy innymi Jola Stoma

i Mirek Trymbulak, a takze przedstawiciele Opery Battyckiej

i ECS.

Zrealizowano 7 nagran
o tacznym ekwiwalencie
medialnym: 93 000 zt
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Media trip dla strategicznych
dziennikarzy, ktérzy w ramach
tematycznych programéw z zakresu
kultury, relaksu i stylu mieli mozliwos¢
,doswiadczenia na wtasnej skoérze”
wyjatkowej oferty regionu. W media
trip wzieto udziat 6 dziennikarzy

z mediow: Zwierciadto (662 200),
KUKBUK (210 000), Duzy Format (981
000), Shape (199 000), Business
Woman & Life (135 000), Wysokie

Obcasy (571 000)

Warto wpasc do restauracji wyroznionej przez przewodnik Gault&Millau, a potem isc
spac do pokoju strzezonego przez... konia.

Ciskocinko jest szkatuta, w ktors) wizsciciele zambnzli swo)e marzenia Na patacows) posasii ajduje
siz stadnina koni, ktorsj doglada wiascicielka — mitoiniczia koni i doswiadczona amazonia Sam pakac z
1910 roku panstwo Bafukowie ramontowali miemal przez dekade. Jezo wnetrza zdobia meble wstyla
biedermeier, sacesji 1 art deco, 2 kazdy detal - od zapachu mydh, przez amamrs z brytyjskich
marufaknr, po barwione tradycyjna metoda tapsty z San Francisco ~ zosta? staranniz przez nich
przemyslany.

Hotsl dyspomuje paroma miejscami, w ktorych moina xie posilic — herbacizmiz, letnim tarasem bistrem
Lureta&Lometa, 2 przeds wizystkim restauracya wyrezniona przez przewodnik Gault&Millau To wnie)
zjemy kolacje przyzotowanrs przez szefa kuchni, Pawda Dolzonka
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http://zwierciadlo.pl/
http://kukbuk.com.pl/
http://wyborcza.pl/duzyformat/0,0.html?disableRedirects=true
http://www.milionkobiet.pl/magazyn,shape,9.html
http://businesswomanlife.pl/
http://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obcasy/0,0.html?disableRedirects=true

Online marketing

Wyniki raportu strategicznego IAB AdEx jednoznacznie wskazujg na powszechnos$¢ dostepu

i korzystania z Internetu w Polsce (ponad 75 % gospodarstw domowych) Internet nie stanowi juz tylko
jednak zrédta informacji ale stat sie przede wszystkim inspiratorem, kreatorem opinii i wyznaczania
trendow réwniez konsumenckich. Dlatego tez wazne aby

odpowiednio wykorzystac jego potencjat i odpowiednio

zaprogramowac dziatania marketingowe w sieci. Zatem

| PAGES  BLOG

dziatania PROT nie skupiajg sie juz jedynie na rozbudowywaniu

S>KEYWORDS

PUBLIC

== \DVERTISING
&

[
tresci pomorskie.travel czy pomorskie-prestige ale 5 mosxme

RESU
SEARCH EN GJ[\JE

USERS )

mLIN
'MA

| ATION aweER

COMPETITION

AL

ukierunkowane sg na wchodzenie w coraz wiekszg interakcje

z odbiorcg i sprawnym komunikowaniu sie za poSrednictwem
coraz popularniejszych narzedzi, ktére przektadaja sie na

zwiekszone zaufanie do marki turystycznej regionu.
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Social media

Od lat, nieustannie, zagarniaja znaczng czes¢ rynku cyfrowego. Juz pod koniec 2014 roku stanowity
33 proc. a tempo wzrostu samego rynku social media rosnie cztery razy szybciej niz catego rynku
digital. Zmienia sie tez zdecydowanie sposéb konsumpcji tresci z naciskiem na mobile. W ostatnim
roku liczba mobilnych uzytkownikéw wzrosta o 28 proc.
Zdecydowanym liderem medidéw spotecznosciowych

w Polsce, wcigz pozostaje Facebook. W ubiegtym roku

korzystato z niego 78 proc. internautéw. Pozostate

social media pozostajg w tyle, jednak ze stabilng i dos¢
pokazng grupg zwolennikow. Twitter z liczbg okoto 3 min
uzytkownikow i Instagram, z ktérego korzysta ponad

2 min Internautéw to kanaty znajdujace sie na podium

popularnosci.
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Dlatego tez PROT inwestuje w rozbudowe profili regionalnych gtéwnie w ramach Facebooka
oraz Instagrama. Prowadzony jest fanpage pomorskie.travel oraz pomorskie-prestige, ktére
integruja prawie 13 tys. spotecznosé. Profil pomorskie.travel zorientowany jest gtéwnie na
odbiorce krajowego, natomiast komunikacja oferty premium prowadzona jest w jezyku
angielskim i targetowana na rynki zagraniczne w ramach ktérych prowadzone s3

zintegrowane dziatania marketingowe. .. Pomorskie Prestige

n AT 15
3 marzec 2015

Poland is famous for its cheese and Kashubian cheese is very traditional
and incredibly versatile. Try it in dumplings, soup or sweet buttermilk
spread, we are sure it will change your kitchen in so many ways!
Gospodarstwo "Kaszubska Koza"

http://on fb.me/1MNec6W

Pomorskie.travel
> 19 pazdziernik 2015

OdwiedZ Pomorskie jesienng porg ... Bo jest wyjatkowo pieknie & ¢
L Produkcja: WEVIU

E S

01:00

+/ Uzyskaj wiecej polubien, komentarzy i udostepnien
Promuj ten postza 8 1, aby dotrze¢ do nawet 360 0s0b.

O 146 4 komentarzy 161 udostepnien [+

O %4 | komentarz 13 udostgpnienn ~ »
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https://www.facebook.com/pomorskie.travel/
https://www.facebook.com/PomorskiePrestige/

Wideo marketing

Filmy on-line to ogromny potencjat zasiegowy. We wrzesniu 2014
widownia internetowych filméw przekroczyta 17 mln, co oznacza
8 procentowy wzrost w stosunku do roku poprzedniego.
Dodatkowo dla grupy wiekowej 16-24 lata to kanat, ktéry
popularnoscia przegonit juz telewizje. Ta grupa wkroétce zacznie
by¢ gtébwnym odbiorcg tresci reklamowych, nie dziwi wiec fakt, ze
wydatki na reklame wideo wcigz rosna. Na przestrzeni ostatnich
lat byt towzrost z77 minw 2011 do 195 miIn w roku ubiegtym.

W tym okresie niemal podwoit sie takze udziat reklamy wideo

,W torcie” reklamowym on-line i wynosi juz 7,5 proc.

Film promocyjny regionu pomorskiego obejrze¢ mozna

pod tym adresem

Réwniez na tym polu PROT realizuje sporo dziatan i tworzy
tematyczne materiaty multimedialne. Wideo zastgpito juz
klasyczng prezentacje wizerunkowg i stato sie profesjonalnym

narzedziem sprzedazy oferty turystycznej regionu.

y Pomorska Regionalna Organizacja ifs Polub strone
</ Turystyczna

Jeden obraz jest warty wigcej niz tysigc stow! Dlatego zachecamy do
udostepniania | wykorzystywania promocyjnego filmu regionu
pomorskiego, ktdry moze w ciekawy sposdb rozpoczynac konferencje
czy spotkania biznesowe. Produkcja WEVIU

!/.i..u/bt.

419 123

126 527

10 622

6573 438 6085
439 30 409
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https://www.youtube.com/watch?v=RhVk4tRJU_w

Klipy wykorzystywane sg juz nie tylko w ramach prowadzonych dziatan komunikacyjnych w sieci ale
rowniez staty sie podstawowym narzedziem wspotpracy B2B. Stanowig integralny element spotkan
z touroperatorami dajacy namacalny obraz na potencjat produktowy. Przyjeta formuta sprawdzita
sie idealnie na rynku wtoskim w czasie prezentacji regionalnej na EXPO Mediolan, jak i japonskim
seminarium branzowym targow JATA i data impuls do skuteczniejszej wspotpracy z tour

operatorami zagranicznymi w zakresie pakietyzacji oferty przyjazdowej.

Film promocyjny wyswietlany
podczas targow JATA obejrze¢ mozna pod tym adresem
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https://www.youtube.com/watch?v=sVWpRdF6c1o
https://www.youtube.com/watch?v=Zn799DyuAqQ
https://www.youtube.com/watch?v=Zn799DyuAqQ
https://www.youtube.com/watch?v=Zn799DyuAqQ

Content marketing

Marketing tresci zyskuje na znaczeniu dlatego wazne jest

aby skupic sie nie informacji samej w sobie ale jej wartosci.

Obecnie konsumenci wykazuja ogromne zapotrzebowanie : Wa"conbenb
na petne, wiarygodne ale i inspirujace tresci motywujace mar eblns

il Qla
. . . . . . VldeOpodcasb Isnbe proc "”L"”“ab?’.‘
ich do dziatania. Formutowanie przekazu w taki wtasnie = sﬁgl%ﬂkeaoa "jfe'”eb |

}Wlkl UEOWF km(f, ~R

10‘)ow
et(ec

shari

sposob buduje trwate relacje z odbiorca i angazuje obie
strony, co z kolei bezposrednio przektada sie na wizerunek,

zaufanie i lojalnos¢ wobec kreowanej marki.

Dlatego tez cata strategia komunikacji przyjeta w PROT zwigzana jest z tak zdefiniowanym
trendem. Tematy wiodace odpowiadajg aktualnym trendom konsumenckim, a forma ich
przekazu dostosowana jest do potrzeb i preferencji klientéw, jak rowniez rynkéw. Dzieki temu
budowane s3 spotecznosci wokét marki POMORSKIE, ktéra stajg sie jej oredownikiem,

angazujac sie w proces tworzenia tresci.
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Dogodne potaczenia komunikacyjne, wysoka jakos¢ wustug ale przy tym wcigz niesamowita
konkurencyjnos$¢ cenowa to niezaprzeczalne atuty regionu pomorskiego. Wciaz jednak trzeba mie¢ na
uwadze panujace stereotypy postrzegania Polski, jak rowniez niskg swiadomos¢ rozpoznawalnosci marki
Pomorskie. Przyjeta strategia komunikacji, jak i jej konsekwentne wdrozenie przynosi wymierne efekty.
Oparta jest na odpowiednio wyselekcjonowanych tematach, dzieki ktérym mozliwe jest pokazanie, ze

Pomorskie to atrakcyjna ale i catoroczna destynacja turystyczna.

Zintegrowane  dziatania  komunikacyjne  oraz

'Y

* Raym

dedykowane akcje marketingowe realizowane we f SoaNsK Lecy i x

wspotpracy i przy udziale $rodkéw przewoznikéw oraz i o y S
parteréw biznesowych na rynkach, z ktérymi region W’Z.Mﬁ MMM,_::'

pomorski  posiada  bezposrednie  potaczenia o ";ngm‘"mw“mww L
transportowe, gtdwnie lotnicze i promowe. ”uw.m""l";mv s e
Rynki priorytetowe: Skandynawia - Szwecja, P e :

Norwegia, Dania, Finlandia, Niemcy, Wielka Brytania, i\

Irlandia, Obwadd Kaliningradzki.

Rynki uzupetniajagce: oraz rynki niemieckojezyczne

Szwajcaria i Austria, Wtochy, Japonia, Ukraina.
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Skandynawia

Jeden z priorytetowych rynkéw dla gospodarki turystycznej
Pomorza generujacy w ostatnich latach najszybciej rosnacy udziat
turystyki przyjazdowej. Dlatego konsekwentnie Za
posrednictwem szeregu narzedzi marketingowych i przy
wspotpracy z kluczowymi partnerami Stena Line oraz Wizzair
kierowany jest przekaz do mieszkanncow Szwecji, Norwegii, Danii
oraz Finlandii.

Dziatania promocyjne prowadzone sg przez PROT dwutorowo,

z jednej strony opieraja sie na spojnej komunikacji w internecie

y4 uwzglednieniem kanatéw  spotecznosciowych oraz
skandynawskich for i blogéw internetowych. Z drugiej strony to
bezposrednia  kooperacja z biurami podrézy, ktére
ukierunkowane sg na wyjazdy grupowe z zakresu popularnej

w Skandynawii turystyki przyrodniczej. Nie bez znaczenia sa
rowniez dziatania wizerunkowe wptywajace na rebranding kraju.
Przyktadami takich dziatan jest na pewno cyklicznie wydawany

+48 Magazne, jak i dodatek do prasy Commersen.

s 1
Stenaline

Cdansk - enmodemstad [ PTRRIALT RS
’ ’ mefl mycl(et charm och rik

EVENEMANG | GDANSK

¢ Dwerimic's Falr 26 juni - 17 sug 2015
11-14 junl 2015

3 [T r—— 1-8 sug 2015

11-10 jus 2015

"Polskie" wydanie Commersen

przeczyta¢ mozna pod tym adresem
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http://www.prot.gda.pl/upload/files/folder%20commersen.pdf

Istotnym dziataniem promocyjnym jest tzw. marketing szeptany, a w tym komunikacja z uzytkownikami
poprzez popularne i aktywne fora internetowe. Dlatego tez tego typu dziatania prowadzone s3 réwniez
na forach skandynawskich, gdzie regularnie umieszczane sg wpisy o regionie pomorskich, ukazujace jego

atrakcje oraz prezentujace oferty dedykowane skandynawskim turystom.

9| Stena Line Sverige Komunikacje z uzytkownikami wspiera réwniez

Sdena Lire
20 kwietnia - @

szwedzkojezyczny blog http://gdansk-gdynia-

Dagens Industri skriver | dag att Gdansk i Polen ar ett av de hetaste

resmalen i sommar. Det kunde vi ana! Har ni nagra planer pa semester . . . .
till Polens Riviera i sommar? sopot.se, gdzie podejmowane sg watki atrakcyjne

Zohace tiaceens z punktu widzenia turysty skandynawskiego czyli
przede wszystkim oferta miejska (spa, kulinaria,
zakupy, golf), a takze regionalna (birdwatching,

unikalne walory naturalne, tradycje ludowe).

Polsk badsemester lockar fler

Sol och bad i Polen? Sommarsemester i Teheran? Gdansk och Iran finns nagot
ovéntat pa topplistan dver de resmal som okar snabbast...
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http://www.gdansk-gdynia-sopot.se/

Gtéwnym partnerem PROT jest niezmiennie Stena Line oraz
Wizzair z ktérymi wspolnie realizowano poszczegélne dziatania.
Wspdlnie ze Stena Line po raz kolejny wydany zostat 8 -
stronnicowy dodatek do bezptatnej gazety codziennej
Commersen, dystrybuowanej bezposrednio do skrzynek
pocztowych mieszkancow potudniowej Szwecji /regiony Blekinge,
Kristianstad, Ostra Goéinge, Bromdlla, Vixjo, Kalmar - taczny
naktad dodatku to ponad 270 tys egzemplarzy/ Dodatkowo
materiat ten szeroko wykorzystywany byt

w komunikacji prowadzonej przez przewoznika.

Szacuje sie, ze zasiegiem
informacyjnym objetych zostato okoto
1 min. potencjalnych turystow

POLENS RIVIERA
GDANSK SOPOT GDYNIA

.STRANDER & STRANDHANG - HOTELLYX
HARLIGA SPA - SHOPPING - UTESERVERINGAR
RESTAURANGER - KAFEER - STORSTADSPULS
GOLFBANOR - NATTLIV - HISTORIA & KULTUR...
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Uzupetnien dziatan promocyjnych byty takze dwa

kolejne wydania +48Magazine
www.48magazine.com - liefestylowego magazynu
regionu, ktéry dystrybuowany jest nie tylko na
promach linii Stena Line, ale znaczna czes¢ naktadu
zostata takze rozestana wraz z czerwcowa

popularnego

i listopadowa prenumerata

szwedzkiego magazynu dla kobiet Ma Bra

bezposrednio do mieszkan czytelniczek.

Fad
+ A o
RS

+
WILL CONNECT YOU

GOODS

BALTIC SEASIDE

DISCOVER CURRENTISSUE!
WWWLSMAGAZINE.COM

H48S)

MAGAZINE

ww“mcgazhocom

Uzupetnieniem naktadu papierowego byta

wersja elektroniczna i dziatania w sferze

marketingu online. Wykorzystanie narzedzi

przewoznikbw znacznie zwieksza zasieg

oddziatywania, a dedykowana kampania

custom audience realizowana w mediach
skutecznie

spotecznosciowych  pozwolita

zaangazowac potencjalnych turystow.
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http://www.48magazine.com/#previous
http://www.48magazine.com/4/flip/
http://www.48magazine.com/5/flip/

Norwegia

Norwegowie stanowig obecnie jedng z najliczniejszych grup odbiorcéw pomorskiej oferty
turystycznej. Zintensyfikowany i stale rosnacy ruch przyjazdowy jest wynikiem szeregu

oddziatujgcych na siebie czynnikéw.

PROT poszta o krok dalej i postawita na zintegrowang kampanie promocyjng polskiego
wybrzeza, ktérg realizowata wspdélnie z Zagranicznym OsSrodkiem Polskiej Organizacji
Turystycznej w  Sztokholmie oraz  Urzedem  Marszatkowskim  Wojewddztwa

Zachodniopomorskiego.

Strategia komunikacji oparta byta na wyeksponowaniu réznorodnosci oferty turystycznej pasa
nadmorskiego, jak i podkresleniu jej catorocznego charakteru. Rynek norweski jest niezwykle
wymagajacy, dlatego dobdr tematdéw przewodnich byt selektywny. Szczegdlna uwaga zwrécona
zostata na wysoka jakos¢ swiadczonych ustug w obszarze oferty kulinarnej, spa&welnenss,
golfowej, kulturowej, a takze miejskiej. Stworzony zostat dedykowany landingpage na
norweskojezycznej wersji portalu polandtravel, ktéry tez szerzej traktowat o ofercie

turystycznej regionu pomorskiego.
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Podstawa kampanii stat sie konkurs, w ktérym do wygrania byty dwa weekendowe pobyty

w Sopocie i Kotobrzegu dla dwdch oséb wraz z przelotami. Dobor narzedzi i sposobow komunikacji
konkursu z odbiorcg zostat zaplanowany bardzo starannie tak aby dotrze¢ do ponad 3,7 miliona
odbiorcéw w kraju zamieszkatym niewiele ponad 5 milionéw obywateli. Wykorzystamy zaréwno
rozwigzania outdorowe (480 planszach umieszczonych w jezdzacych po ulicach Oslo tramwajach),

jak rowniez silnie wykorzystane zostaty kanaty spotecznosciowe i marketing wirusowy.

Fly til Gdansk
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Dobodr narzedzi i sposobéw komunikacji konkursu z odbiorca
zostat zaplanowany bardzo starannie tak aby dotrze¢ do ponad
3,7 miliona odbiorcow w kraju zamieszkatym niewiele ponad 5
miliondw obywateli
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Nawiazana zostata wspétpraca z najbardziej zasiegowymi i opiniotworczymi
mediami norweskim, miedzy innymi Aftenposten. Wedtug TNS Gallup jest to
6sma najczesciej odwiedzana przez Norwegow strona (prawie 400 tysiecy
unikalnych uzytkownikéw tygodniowo) dzieki temu wygenerowano az

3 miliony impresji baneréw konkursowych.

Nawigzana zostata wspotpraca z najbardziej
zasiegowymi i opiniotworczymi mediami
norweskim, miedzy innymi Aftenposten.

Uzupetnienie i kontynuacje dziatan zapewnita emisja dedykowanych
ogtoszen w prasie - dodatku turystycznym do codziennej gazety o zasiegu
krajowym - Dagbladet. Ponownie ogtoszenie ukazato sie rowniez dodatku
turystycznym do najwiekszej popotudniowki wydawanej w Norwegii - VG.

Szacuje sie, ze oba pisma trafity do ponad 1 miliona czytelnikéw.

Flv til
Gdansk
Besak

Gdynia

Vinn en weekendtur
til luksuriese
Mera Spa Sopot.
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Niemcy

Uzupetnieniem dziatan promocyjnych realizowanych na rynkach zagranicznych sg zawsze wizyty
studyjne dla dziennikarzy i tour operatordw, jak i udziat w targach. Rynek niemiecki stynie

z organizacji profesjonalnych i tematycznych imprez, ktére tgcza w sobie funkcje wizerunkowa

z biznesowa. Dlatego tez PROT zaangazowany byt w organizacje 3 stoisk regionalnych w ramach
ITB Berlin, Freizeit w Norymberdze oraz Equitana w Essen. Dodatkowo tez wspierat Zwigzek

Miast i Gmin Morskich w ramach obstugi stoiska na targach zeglarskich Boot Dusseldorf.

Sporym przedsiewzieciem organizacyjnym byty niewatpliwie targi Freizeit w Norymberdze (18-
22 marca). 15 lecie partnerstwa pomiedzy Samorzadem Wojewddztwa Pomorskiego,

a Okregiem Srodkowej Frankonii stato sie doskonatym bodZcem do szerokiego zaprezentowania
oferty regionu podczas tej najwiekszej w catej Bawarii imprezie turystycznej - Pomorskie
wystapito jako partnerski targéw. taczac sity zorganizowane zostato stoisko o powierzchni
przeszto 300 m2. Do sukcesu przyczynito sie wielu partneréw z catego regionu, jak réwniez

branza turystyczna.
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Rownolegle do wydarzenia w Norymberdze odbywata sie inna wazna impreza targowa
zwigzana z turystyka konng - Equitana, w Essen, ktéra organizowana jest cyklicznie co dwa
lata. Udziat w tej imprezie stat sie odpowiedzig na potrzebe branzy specjalizujacej sie w tej
aktywnosci. To pierwszy udziat regionu pomorskiego w imprezie tego typu jednak na pewno
nie ostatni. Targi te odwiedzito przeszto 200 tys oséb, zywo zainteresowanych nie tylko
odpoczynkiem w siodle ale réwniez innymi aktywnosciami zwigzanymi z tym zagadnieniem
(hippika, powozenie, rajdy, etc.) Szczegdlng duma napawa fakt, iz stoisko reprezentujace nasze
wojewodztwo byto jedynym polskim akcentem w Essen. Kontakty z przedstawicielami
europejskich biur turystyki konnej oraz klientami korncowymi pozwolity na wymiane
doswiadczen oraz sprecyzowanie oczekiwan w zakresie turystyki konnej i jezdziectwa.

Marzec to oczywiscie rowniez topowa impreza w branzy czyi ITB Berlin. Tradycyjnie, pierwsze
3 dni przeznaczone byty dla przedstawicieli branzy, kolejne - dla publicznosci. Prezentacja
Polski odbyta sie wg nowego - wprowadzonego przez Polska Organizacje Turystyczng -
projektu. Polskie stoisko narodowe miato charakter produktowy i podzielone byto na strefy
dedykowane réznym typom produktéw. Pomorska wyspa wraz z partnerem - GOT -

doskonale wypetnita strefe kultury i city breaku.
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Wielka Brytaniai Irlandia

Na wyspach w golfa gra ok. 4 mln osob, a rynki te sa kolebka rozwoju tej dyscypliny, dlatego juz od
2014 roku PROT, wspodlnie z osrodkiem POT w Londynie ZOPOT Londyn, ROTem Warminsko-
Mazurskim oraz polami golfowymi prowadzi
wspolne dziatania marketingowe
ukierunkowane na budowanie wspdlnej

marki regionu potnocnej Polski jako destynacji

golfowe;j.

Wdrazane dziatania B2C, jak i B2B s3

odpowiedzig na rosnacy popyt zwigzany

z ustugami tego sektora, ktory jest wyjatkowo
atrakcyjny ze wzgledu na wyzszy niz przecietny poziom dochodéw i upodobanie do odkrywania nowych
miejsc i klubéw. Mitosnicy golfa to aktywna, swiadoma i mobilna grupa odbiorcow podrézujaca

indywidualnie i rodzinnie, taczac hobby z turystyka i pobytami np. w obiektach SPA.
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Podstawa wspdélnego projektu jest wspdtpraca z mediami

specjalistycznymi, jak i tour operatorami specjalizujacymi R
| . ) . Winaluxury
sie w pakietyzacji oferty tego typu. Podjeta zostata break for four

Chance osavour one of Eastem Burope's finestgolf venues,

wspotpraca z brytyjska agencjg Professional Sports Group,
ktéra w znaczacy udziat przyczynita sie do popularyzacji
informacji na temat potencjatu golfowego regionu
pomorskiego wsrod aktywnej grupy golfistow, jak réwniez

pomogta zidentyfikowac kluczowych partneréw
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biznesowych w tym obszarze. Natomiast udziat branzy na
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Poland'’s ‘hidden gems’

Introducing three stunning regions you can explore through golf

NewsS

oo SO Raport PSG mozna pobrac pod

tym adresem



http://www39.wyslij-plik.pl/pokaz/828142---asfq.html

Wspotpraca z przewoznikiem

Ryanair

Irlandzki przewoznik to najwieksze linie
lotnicze typu low cost w Europie. llos¢
obstuzonych pasazerow w roku 2015
przekroczyta 104 miliony i nadal rosne, a dzieki
stale powiekszajacej sie siatce potaczen, linie
umacniaj swojg pozycje lidera na rynku ustug

lotniczych.

YRYANAIR

Bezposrednie potaczenia pomiedzy Gdanskiem a wyspami brytyjskimi i Irlandig naleza do jednych

z bardziej rentownych potaczen, a dodatkowe zlokalizowanie bazy Ryanaira na lotnisku w Gdansku

stwarza realng szanse wiekszej eksploracji rynku.

Dlatego naturalnym dziataniem PROT byta

wspotpraca z przewodnikiem ukierunkowana na zwiekszenie udziatu ruchu przyjazdowego i realizacje

wspolnych dziatan zwiekszajgcych swiadomos¢ marki Gdanska i regionu.
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Intensywne dziatania w sieci powigzane byty

z systemem sprzedazowym, ktoéry pozwolit na
zakup biletdbw w konkurencyjnych cenach.
Dedykowana oferta cenowa dotarta za
posrednictwem newstellera do ponad 750 tys.
subskrybentéw z Irlandii, a kampania banerowa
objeta zasiegiem ok. 3 min klientéw przewoznika.
Uruchomiony zostat rowniez specjalny landing page
prezentujgcy potencjat turystyczny aglomeracji
trojmiejskiej, a podwieszony zostat na nowej
odstonie gtéwnego adresu internetowego
przewoznika. Nowy interface strony internetowej
ryanair.com to znaczaca zmiana w komunikacji

z klientem, zdecydowanie wptywajgca na ilosc
odwiedzin i czas spedzany na stronie, w tym rowniez

w zaktadce dedykowanej regionowi pomorskiemu.

56



City Fair Londyn

City Fair to najwazniejsze wydarzenie branzowe organizowane
na rynku brytyjskim, a dedykowane stolikowym spotkaniom
regiondw z zagranicznymi kontrahentami przygotowywane na
stadionie Wembley przez stowarzyszenia ETOA.

Czytajo ETOA

o8 Fair
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http://www.etoa.org/about

PROT, jako jeden z 2 partnerdéw z Polski wziagt udziat

w spotkaniach stolikowych z przedstawicielami najwiekszych biur
podrézy i tour operatoréw z Wielkiej Brytanii: Thomas Cook,
H.I.S, czy Kouni Global Service. Nawigzane podczas rozmoéw
kontakty wymiernie przetozyty sie na pdzniejsze wizyty
konkretnych tour operatoréw podczas spotkania Incoming
Gdansk&Pomorskie Reegion oraz kolejnych wizyt studyjnych

w regionie. Rekomendacje od cztonkéw ETOA biorgcych udziat

w City Fair znaczaco wptywajg na uwiarygodnienie przekazu
marketingowego i podejmowane dziatania networkingowe.
Dodatkowo spotkaniu branzowemu towarzyszy konferencja
tematyczna bedaca integralng czescig wydarzenia. Spotkanie

z marketerami z catego swiata to nie tylko wymiana doswiadczen
ale i impuls do podejmowania jeszcze odwazniejszych dziatan

promocyjnych.
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Witochy

Rynek wtoski ten stat sie jednym z perspektywicznych po Euro
2012 i od tamtego czasu region pomorski stale inwestuje

w budowanie rozpoznawalnosci regionu i zwiekszanie udziatu
turystyki przyjazdowej. Organizacja swiatowej wystawy EXPO

w Mediolanie stata sie kolejnym impulsem do jeszcze wiekszej

=XPO

MILANO

aktywnosci i ,powalczenia” o klienta.
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Najwazniejszym  wydarzeniem byta  niewatpliwie
organizacja tygodnia pomorskiego na Expo, ktére stato sie
okazja nie tylko do odswiezenia wizerunku Polski, ale
rowniez pogtebienia kontaktéw biznesowych. Rozbudzenie
zainteresowania regionem pomorskim w Mediolanie
poskutkowato realizacjg wizyty dla 9 touroperatoréw

z Witoch, podczas ktorej odbiorcy mieli mozliwosé
bezposrednio przekonac sie o potencjale regionu.

W ramach 3-dniowego pobytu przedstawiona zostata
oferta turystyczna i biznesowa poprzez obiekty kultury,

atrakcje turystyczne, mozliwosci biznesowe bazy

' -

- Direct flight Bergamo - Gdarisk

hotelowej.
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Pomorskie nie umkneto takze uwadze mediéw wtoskich, co
przetozyto sie na realizacje 3 wizyt studyjnych. Pierwszg dla
magazynu Nautica - najwazniejszego magazynu dot. zeglugi,

a takze "lo Donna" (1 000 000 czytelnikéw) oraz dziennika

"Corriere della Sera" (ponad 400 000 naktadu).

A Danzica per celebrare i 35 anni della
villoria di Solidarnosc

Pomorskie odwiedzita rowniez reporterka
jednego z najwazniejszych programow telewizji
RAI - Falde di Kilimangiaro (2 000 000
ogladalnosci), gdzie z kamerag odwiedzita
atrakcje turystyczne Gdanska, Sopotu, Gdyni

oraz Kaszub. Film obejrze¢ mozna pod tym

adresem.

Cuore e Parole e Monnalisa
Premiano ls creativity
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http://www.rai.tv/dl/RaiTV/programmi/media/ContentItem-db05ca40-9604-4d5b-8ae3-bc7b0ada7b74.html#p=0

EXPO Mediolan 2015

Wydarzenie okreslane mianem Swiatowego konkursu pieknosci. Czym zatem zachwycic i jak zwrécic
uwage? Z tym dylematem zmierzyli sie juz architekci projektujacy pawilon polski, niemniej jednak

prezentacja regionu w czasie tygodnia pomorskiego réwniez stata sie nie lada wyzwaniem.
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PROT skupit sie przede wszystkim na organizacji
seminarium dla wtoskich mediéw i przedstawicieli
branzy turystycznej. Koncepcja spotkania oparta sie

o krotkie, kilkuminutowe vidoeklipy prezentujace 5
gtéwnych wyrdéznikdw pomorskiego : aglomeracje
trojmiejska, atrakcje regionu, pas nadmorski, bursztyn
oraz lifestyle. Gospodarzem oraz przewodnikiem w tej
wirtualnej wyprawie do Pomorskiego, w ktorej
uczestniczyto blisko 60 touroperatorow oraz
dziennikarzy z Lombardii, byt Robero M.Polce -
dziennikarz, fotograf i przewodnik wtoski od lat

Zwigzany z regionem i na state mieszkajacy w Gdansku.
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http://www.facebook.com/roberto.m.polce

Nie byty to jedyne wtoskie akcenty spotkania: zaproszenie do

udziatu w seminarium przyjagt Maestro Massimiliano Caldi,

pochodzacy z Mediolanu dyrygent Filharmonii Battyckiej, ktory

zebranym gosciom z zaangazowaniem opowiadat o swoich

pozytywnych doswiadczeniach zwigzanych z Pomorskim oraz

o bardzo bogatej ofercie kulturalnej Gdanska i Regionu.

Ambasadoréw pomorskiego podczas seminarium byto znacznie

wiecej.

!/o),w-a/jki&

W széstym klipie zaprezentowanym
licznej widowni  wystgpili  Whosi,
ktorzy pokochali nasz region

i zwigzani sg z nim od wielu lat.
Miedzy innymi udziat w nagraniach
wzigt Andrea Anastasi - wiloski
siatkarz i trener siatkarski,
selekcjoner polskiej reprezentacji
siatkarzy, a obecnie trener Lotosu

Trefla Gdansk
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Nie samym jednak obrazem przekonywano zebranych do wpisania Pomorskiego na liste
destynacji wartych odwiedzenia. Po zakonczonej prezentacji uczestnicy seminarium zaproszeni

zostali do degustacji potraw regionalnych oraz wieczdér przy muzyce na zywo.

.ﬂmo/;kie.

Filmy promocyjne na Expo
w Mediolanie obejrzec

mozna pod tym adresem

1580 kehfrom Milano to GaMsk
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https://www.youtube.com/watch?v=wZx0VfNRE_o&list=PLAUhh-7hAIkdW88X3tb652fxv89FcR2Pm&index=1

Japonia

Japonia to obecnie na réwni z Chinami jeden najbardziej perspektywicznych rynkéw azjatyckich Jeszcze
kilka lat temu ruch przyjazdowy koncentrowat sie wokét Krakowa czy Warszawy, a Polska traktowana
byta jako kraj tranzytowy w ramach tagczonych pakietow z Czechami czy Austria.

Od kilku lat tendencja ta zmienia sie. Obserwowany jest staty wzrost zainteresowania Gdanskiem

i Pomorzem. Region ten przyciaga japonskich turystow nie tylko majestatycznym obiektem UNESCO,
wspaniatg architekturg Gdanska, unikalnym dziedzictwem bursztynowym, a takze wyjatkowym

krajobrazem przyrodniczym.

Obecnie do Polski przyjezdza juz okoto 50
tys. turystow z Japonii

Obecnie do Polski przyjezdza juz okoto 50 tys. turystow z Japonii i ich podréz koncentruje sie gtéwnie na
jednorodnym pakiecie realizowanym tylko w obrebie naszego kraju. Coraz czesciej tez turystyczna
podrdz zaczyna sie na lotnisku w Gdansku, zwieksza sie tym samym dtugos¢ pobytu na Pomorzu, jak

i rosng wydatki co przynosi wymierne efekty dla branzy turystycznej. Juz w tej chwili srednie dzienne

wydatki turystoéw japonskich siegajg 80 USD na osobe.
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Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna od kilku lat
wykorzystuje ten trend i sciste wspotpracuje z oddziatem POT

z Tokio. Po raz kolejny region obecny byt na najwiekszej imprezie
wystawienniczej JATA Expo, ktorg odwiedza ponad 150 tys. oséb
jednak tym razem prezentacja regionu poszerzona zostata

o spotkanie z tour operatorami. Spotkanie warsztatowe,

w ktorym udziat wzieto ok. 40 przedstawicieli branzy stato sie
idealng okazjg do prezentacji potencjatu regionu, jak réwniez

odbycia indywidualnych rozméw.

Y

JATA Tourism

EXPO Japan
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Rynek japonski to réwniez potencjat w zakresie rozwoju turystyki
cruisingowej. Dlatego tez kluczowe jest nawigzywanie kontaktow
i relacji zarmatorami organizujgcymi rejsy do Europy. Spotkanie

z ASUKA CRUISE - jednym z najwazniejszych armatoréw
japonskich, rzucito nowe swiatto na mozliwos¢ rozwoju tej gatezi
gospodarki turystycznej w regionie. Obecna sytuacja migracyjna
w Europie i bezpieczennstwo turystéw ,staty sie gtéwnym
argumentem przetargowym w dyskusji, co stwarza realne szanse
witgczenia pomorskich portow do trasy rejsow po Battyku

w najblizszych latach.

Japonia to rynek niezwykle specyficzny, na ktérym
najistotniejsza role odgrywa konsekwencja dziatania
pozwalajaca na zbudowanie wiarygodnosci rynku przyjazdowego

i zaufania klienta.

Film promujacy region pomorski w Japonii obejrze¢ mozna pod

tym adresem

68


https://www.youtube.com/watch?v=Zn799DyuAqQ

" - -
: F = . — S = o
- — Laer . % B SR o x5 LR s D by S T, _—
IS e e R e T T Y SN g e

™ T——

e, RS e Tt L OO i e B slser

-~ e, e v E
L e o




Lokalnie

Waznym aspektem funkcjonowania PROT stata sie

wspotpraca z sektorem prywatnym, ktory stanowi

kluczowe ogniwo obstugi ruchu turystycznego.

Kooperacja ma na celu integracje, wypracowanie
wspolnej polityki promocji regionu pomorskiego, jak
i zwiekszenie udziatu z turystyki przyjazdowej w PKB

regionu.

PROT

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna

Pomorska branza coraz czesciej i coraz chetnigj
angazuje sie w projekty marketingowe kreowane

i realizowane przez PROT. Potaczenie promocji
wizerunkowe] z produktowg to obopdlna korzysc
przejawiajgca sie nie tylko w  wymiarze

ekonomicznym.
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Trwate partnerstwo zawigzane zostato z branza gastronomiczng w ramach projektu Pomorskie
Prestige, ktory stat sie parasolowa marka pomorskiej oferty sektora premium. Wspodtpraca

z restauratorami i operatorami produktow kulinarnych w zakresie promocji jakoSciowych kulinariow
przynosi rowniez dodatkowe wymierne efekty. Poza uruchomieniem narzedzi B2C zorientowanych
na rynek krajowy i zagraniczny, jak i wkomponowania tematu w programy wizyt studyjnych jako
integralnego i uspdjniajacego elementu, PROT bierze aktywny udziat w workshopach tematycznych

starajac sie wtagczyc ten temat do pakietéw touroperatorow.

"GDANSKPOMORSKIE
culinatey PRESTIGE
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Bardzo waznymi partnerami staty sie réwniez pola golfowe z ktérymi PROT pracuje nad zintegrowang
promocjq i pakietyzacja oferty przyjazdowej. Wspotpraca ponadregionalna realizowana wspdlnie

z regionem Warminsko-Mazurskim i polem Sand Valley z Pasteka daje szanse zbudowania silnej

i rozpoznawalnej destynacji golfowej zlokalizowanej w Polsce pétnocno - wschodniej. Taka strategia

marketingowa przyjeta zostata w zwigzku z zapotrzebowaniem rynku brytyjskiego, ktéry stwarza
potencjat dotarcia do 4 min aktywnych golfistow ‘

poszukujacych obecnie nowych kierunkdéw podroézy. ;

Poczatkiem tej wspdtpracy byt rok 2014 ’

i wspolna prezentacja tematyczna na targach WTM

w Londynie, katalog informacyjny oraz Sand Va,ll ey

tematyczne wizyty studyjne dla mediow i GOLF & COUNTRYCLUB
touroperatoréw golfowych. Natomiast rok 2015 przynidst juz wymierne efekty w postaci nawigzania

kontaktow z zagranicznymi tour operatorami pakietyzujgcymi oferte golfowa, jak réwniez
przeprowadzone zostaty zintegrowane dziatania promocyjno - komunikacyjne w oparciu

o wspotprace z wyspecjalizowang w tematyce golfowej brytyjskg agencja PR.
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Turystyka Medyczna

Turystyka zdrowotna i medyczna jest jedng z dynamiczniegj
rozwijanych sie gatezi turystyki na sSwiecie. Rozwdj takich
specjalizacji jest odpowiedzia na wyzwania cywilizacyjne co
przektada sie na wzrost popytu na tego typu produkty. Pomorskie
rowniez idzie w tym kierunku. Pozwoli to nie tylko wzmocni¢

gospodarke turystyczng Pomorza ale rowniez stac sie alternatywa

dla przetamania bariery sezonowosci, z ktérg nadal boryka sie
pomorska branza.

Wspodtpraca branzy turystycznej z medyczng nabiera tempa ale kluczem do sukcesu jest odpowiednie
przygotowanie do sprzedazy takiej oferty. Dlatego pod koniec maja zorganizowane zostato spotkanie
dedykowane przedstawicielom branzy turystycznej i sektora medycznego oraz krajowych
touroperatoréw organizujacych turystyke przyjazdowa. W programie spotkania przewidziane zostaty
wystapienia zagranicznych ekspertéw, ktéorzy zdiagnozowali najbardziej perspektywczne rynki:
wschodnie i skandynawskie, omoéwili ich specyfike, nakreslili priorytetowe specjalizacje dla pakietyzacji
oferty przyjazdowej oraz przedstawili rozwigzania stosowane zagranica w obszarze promocji ustug

medycznych.
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Spotkanie stato sie okazjg nie tylko do transferu wiedzy i know how ale warsztat miat wypracowacd

optymalny model kooperacji uwzgledniajgcy wszelkie normy i ramy prawne obowigzujace oba sektory

- ustug medycznych i turystycznych.

! (3025

ZAPROSZENIE NA WARSZTATY:
TURYSTYKA MEDYCZNA / ZDROWOTNA

kie

zycia pelne

26 maja 2015r.

Hotel

elementem

PROT

Warsztat stat sie
szerszych dziatan jakie

podjat w zakresie aktywizacji

tematu turystyki medycznej na

Pomorzu. Temat ten stat sie
motywem przewodnim szerszych
dziatan realizowanych przez caty
rok 2015 w ramach
wspoétfinansowanego ze srodkow
Ministerstwa Sportu i Turystyki

projektu INcoming Poland.

74



Globalnie

Kazde dziatanie lokalne musi przejs¢ w szerszy wymiar miedzynarodowy przyczyniajacy
sie do zwiekszenia konkurencyjnosci oferty turystycznej regionu pomorskiego.
Wspotpraca z tour operatorami to jeden z gtéwnych obszarow dziatalnosci PROT w tym

zakresie.

Najwazniejszym wydarzeniem branzowym minionego roku
stat sie niewatpliwie Incoming Poland Gdansk&Pomorskie
Region, ktorego PROT jest pomystodawca i gtownym
organizatorem.
Poza spotkaniami w ramach wizyt studyjnych PROT inicjuje réwniez szereg spotkan
biznesowych i warsztatowych ukierunkowanych na budowanie sieci networkingowych
pozwalajacych nawigzac trwate relacje handlowe pomiedzy pomorskimi, a zagranicznymi
kontrahentami. Najwazniejszym wydarzeniem branzowym minionego roku stat sie
niewatpliwie Incoming Poland Gdansk&Pomorskie Region, ktorego PROT jest

pomystodawca i gtdwnym organizatorem.
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Incoming Poland
Gdansk&Pomorskie Region

To nowa jakos¢ spotkan biznesowych w branzy
turystycznej. Rozbudowana formuta workshopu
stata sie nie tylko okazja do rozmoéw, ale
sprzyjajaca przestrzenig dla zawierania trwatych

i efektywnych partnerstw biznesowych.

SALA o om

Seating order
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Doswiadczenia z roku 2013, kiedy to Pomorska
Regionalna Organizacja Turystyczna podjeta sie
organizacji pierwszej edycji eventu pokazaty, ze

potrzeba kojarzenia dedykowanych spotkan jest Fon oy LA

24-27.X.2016
Gdansk

ogromna a kontynuacja dziatan konieczna. Zatem

ambicjg PROT stato sie wykreowanie wydarzenia na

jeszcze szersza skale, taczacego w sobie kilka
kluczowych elementéw istotnych dla sprawnego
funkcjonowania gospodarki turystycznej regionu.
Do wspotpracy przy tym wydarzeniu PROT zaprosit
zaréwno Miedzynarodowe Targi Gdanskie, jak
i Gdanska Organizacje Turystyczng Takie partnerstwo
pozwolito na wypracowanie optymalnej formuty
imprezy, ktéra owocowa¢ ma przede wszystkim
zwiekszeniem udziatu turystyki przyjazdowej na

Pomorze.



Dlatego tez pierwszy dzien to czas na indywidualne rozmowy stolikowe pomiedzy zagranicznymi tour
operatorami, a branzg turystyczng ale réwniez bogaty program szkoleniowy. Dzien drugi to
tematyczne wizyty studyjne w regionie pozwalajace zaproszonym gosciom na poznanie oferty
turystycznej, jak i zaprezentowanie destynacji pod katem przygotowania do obstugi gosci
zagranicznych. Nie zabrakto tez okazji do networkingu i kontynuacji rozméw zapoczatkowanych

w trakcie spotkan B2B.

78



Wydarzenie, ktére odbyto sie w dniach 26-28 pazdziernika 2015
roku zgromadzito 39 tour operatoréw zagranicznych az z 11
rynkow oraz 80 przedstawicieli branzy turystycznej

z Pomorskiego ale i Polski. Zaproszenie PROT do udziatu

w spotkaniu przyjeli tour operatorzy i organizatorzy podrézy
licznie reprezentujacy rynek skandynawski i ukrainski. W gronie
starannie wybranych przedstawicieli rynkéw priorytetowych dla
pomorskiego nie zabrakto réowniez firm z Niemiec, Austrii, Irlandii,
Czech, Estonii, Wioch oraz Wielkiej Brytanii. W spotkaniu brat
rowniez udziat przedstawiciel jednego z najwiekszych tour

operatorow z Japonii - H.1.S.

boL W FERKLED

Love Peace TRAVEL

39 tour operatorow zagranicznych azz 11 rynkéw oraz 80
przedstawicieli branzy turystycznej z Pomorskiego ale i Polski
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Waznym partnerem PROT jest ETOA - The European
Tour Operators Association - wiodace stowarzyszenie
operatorow turystycznych i przedstawicieli biznesu

z europejskich destynacji. Dzieki tej wspotpracy
mozliwe jest nawigzanie szerokich kontaktéw

z touroperatorami z catej Europy, a wiec w znaczacy
sposéb przektada sie na promocje regionu
pomorskiego. ETOA funkcjonuje na rynku ustug
turystycznych od 20 lat i obecnie liczy 700 cztonkow
oferujac tym samym szerokg platforme kontaktow
dla profesjonalnych organizatoréw podroézy, a co za
tym idzie dotarcie do pozadanych odbiorcéw.
Cztonkostwo w ETOA to takze udziat

w organizowanych przez stowarzyszenie worshopach,

seminariach oraz eventach promocyjnych.
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Projekty horyzon\ne




Pomorskie Prestige

Pomimo kryzysu gospodarczego popyt na ustugi
klasy premium stale rosnie. Szacuje sie, ze
wartos¢ rynku dobr luksusowych osiggneta

w Polsce w 2015 roku poziom ok. 14 mld zt -
oznacza to ok. 13 proc. wzrost w stosunku do

2014 roku.
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Taki kierunek stwarza optymalng szanse pozyskania nowej grupy odbiorcéw oferty turystycznej
regionu. Dlatego tez stworzono szerszy program promocji jakosciowych ustug przemystu czasu
wolnego typu premium, prowadzonego pod hastem Pomorskie Prestige. Punktem wyjsciowym staty sie
kulinaria, jednak docelowo objat takie obszary jak: golf & yachting, amber & design, spa & medical,
shopping & lifestyle. Pomorskie Prestige to dedykowane dziatania promocyjne i komunikacyjne na
rynku krajowym i zagranicznym ale réwniez integralny element strategii marketingowej realizowanej

przez PROT.

POMORSKIE
PREST PL | EN

m amber & design yacht & golf shopping & lifestyle medical & spa
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Turystyka kulinarna

Turystyka kulinarna stanowi obecnie jeden Korzysci udziatu dla branzy

z wiodacych trendow motywujacych do ) ) ) )
- zintegrowane dziatania marketingowe

przyjazdu. Potencjat Gdanska i catego )
- partnerska wspotpraca

Pomorza w tym zakresie jest niezaprzeczalny, ] . o
- bezposrednie wsparcie biznesu

co dato impuls do zainicjowania juz w roku L
- wzmocnienie wizerunku firmy

2014 projektu marketingowego Gdansk- _
- wiarygodny przekaz

Pomorskie Culinary Prestige. ) ) )
- wsparcie merytoryczne i koordynacyjne

Wiecej o projekcie

Sukces uruchomiania inicjatywy wskazat na  koniecznos¢ podjecia krokéw zmierzajacych do
kontynuacji, jak i rozwoju projektu. Aktualnie partnerami projektu jest 28 restauracji z pomorskiego,
ktore pracujg w zgodziez filozofig slowfood. Kulinaria na state komponowane zostaty w dziatania
promocyjno - komunikacyjne realizowane przez PROT, dlatego udziat branzy w projekcie gwarantuje
obecnosé praktycznie we wszyscy dziataniach marketingowych realizowanych przez PROT w kraju, jak

i zagranica.
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Gtéwna platformg informacyjng projektu jest blog tematyczny
poswiecony turystycznej ofercie premium j regionu dostepny pod
adresem  www.pomorskie-prestige.eu. Kazdy  wpis to
indywidualnie zrealizowana relacja, przygotowana przez
niezaleznych dziennikarzy, jak i fortografow, co pozwala zachowac
obiektywizm i indywidualny charakter kazdego tematu czy

prezentowanwgo obiektu (142 220 odston i 72 948

odwiedzajacych). Blog ten spiety jest z kanatami

spotecznosciowymi (fb_ - 2644 fandéw) i pozycjonowany na

docelowe rynki (Szwecja, UK, USA, Niemcy, Polska).

pomorskie-prestige.eu

% Dzien B Tydzien

‘ -8 pomorskie-prestige.eu - traffic pomorskie-prestige.eu - stowa kluczo&e

'i facebook.

Polubienia: 2644 <14 w tym tygodniu

Post dotart w tym tygodniu do 9102 osdb.

B Miesiac

ebezieniy
3 o
113 BAMOY

Wskaznik ruchu

736 (45,00%) ¢

Stowa kluczowe

1 006 .00%)4

Stowa w TOP 10

74 (10,00%)4
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W roku 2015 zrealizowanych zostato szereg dziatan promocyjnych rebrendingujacych
wizerunek kuchni polskiej, jak rowniez podjeto wspétprace z blogerami i dziennikarzami
kulinarnymi. Nie bez znaczenia jest rowniez zainicjowana kooperacja z tour operatorami
organizujacymi podroéze kulinarne, ktére zyskuja na popularnosci i stajg sie jednym z czesciej

wybieranych pakietow tematycznych.

POMORSKIE DLA KONESEROW

Najwiekszym oddzwiekiem medialnym odbita sie lifestylowa kampania publicity ,,Pomorskie dla
koneserow”, promujgca jesienny sezon turystyczny w oparciu o 3 motywy: Pomorskie dla
koneseréw kultury, stylu i relaksu, niemniej jednak w kazdym z nich akcentowany byt motyw

kulinarny jako niebagatelny element dopetniajacy pobyt.
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Niezwykle efektywne byto takze
wkomponowywanie tematyki kulinariow do
wszystkich realizowanych wizyt studyjnych przez
PROT. Tylko w ubiegtym roku zorganizowanych
zostato 42 wizyty dedykowanych mediom,
blogerom, ekipom telewizyjnym jak

i touroperatorom. Odbiorcy wizyt studyjnych
kazdorazowo weryfikowani s3 pod katem
efektywnosci przekazu, dzieki czemu zapraszane
sg opiniotworcze media z priorytetowych rynkow,

w tym m. in. The Times z UK (dzienny naktad to

ponad 400 tys. egzemplarzy, a dzienna srednia

liczba czytelnikow to 1 100 000)czy TV RAI
Zz Wtoch (2 000 000 ogladalnosci).

Wiecej o wizytach studyjnych
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Konkursy branzowe

Beneficjentami dziatarn podejmowanych przez PROT jest branza i Srodowisko turystyczne catego
regionu pomorskiego. Dziatalnos¢ stowarzyszenia przektada sie nie tylko na wizerunek regionu

ale réowniez przynosi korzysci ekonomiczne podmiotom swiadczacym ustugi komercyjne. Jednakze
przynaleznosé¢ do stowarzyszenia wigze sie zdodatkowymi przywilejami. Nie tylko daje realny wptyw na
ksztattowanie polityki promocyjnej regionu czy wzmacnia strukture zarzadzania turystyka ale

i gwarantuje pakiet dodatkowych profitow, miedzy innymi mozliwos¢ korzystania z dodatkowych

srodkow finansowych przekazywanych partnerom w ramach organizowanych konkursow.

Po raz kolejny rozstrzygnieto konkurs wydawniczy organizowany dla cztonkéw PROT. Wyréznione

zostaty 3 publikacje tematyczne:

® Mapa Ustki dla dzieci - Lokalna Organizacja Turystyczna Ustka i Ziemia Stupska

® [Informator turystyczno - przyrodniczy powiatu koscierskiego- Lokalna Organizacja
Turystyczna Serce Kaszub

® Przewodnik zeglarski po portach i przystaniach Zatoki Puckiej - Stowarzyszenie Turystyczne

Kaszuby Pétnocne LOT



W roku 2015 zainaugurowany zostat rowniez konkurs wpierajacy
inicjatywy cztonkéw PROT w zakresie organizacji eventéw,
dziatan w sferze marketingu online, jak i wspotpracy z mediami.

W ramach tego konkursu granty otrzymat:

® V Miedzynarodowy Festiwal Latawcéow w tebie- Lokalna
Organizacja Turystyczna teba- Btekitna Kraina

® ||l Parada Konnych Wozéw Strazackich - Lokalna
Organizacja Turystyczna Szczyt Wiezyca

® Xl Ogdlnopolski Zlot Mtodziezy Wiejskiej PTTK - PTTK
oddziat regionalny Gdansk

® Aplikacja mobilna Szlakiem Zamkow  Gotyckich-

Stowarzyszenie Gmin Polskie Zamki Gotyckie

0 ©O ¥ " 4 H3 1313

Szlak

Zamkow
POLSKIE GotkaICh

GOTYCKIE
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Najlepszy produkt turystyczny wojewodztwa
pomorskiego - Certyfikat POT

Po raz trzynasty rozstrzygniety zostat rowniez konkurs na najlepszy

produkt turystyczny wojewddztwa pomorskiego. Pierwsze miejsce
zajeta Aplikacja mobilna Gdanskdplay (Gdanskie Questy e

turystyczne). W ramach aplikacji mobilnej gdansk4play powstato 7 ;

gdanskich questéw turystycznych - 4 piesze, 2 wodne i 1 rowerowy.

Kazdy z questéw stanowi liste miejsc do odwiedzenia z opisem, :

zdjeciem i zadaniem do wykonania. Kazde miejsce jest oznakowane . '

na mapie dostepnej w aplikacji. Uczestnicy questow moga odkryc |

Idz teraz w kierunku Krowiej Bramy,

. . .« . , . . . . . . Na O j jed dke dla Cieb
wiele ciekawych miejsc, o ktérych istnieniu nie wiedza nawet sami o

Przy numerze 68 zatrzymaj sie i popatrz w gore,
Czym tutaj wzbogacono architekture?

mieszkancy. Co powoduje, iz bezptatna aplikacja bawi turystéw oraz

i mieszkancow Gdanska.

m Wejdz na obszar questu

D a =)


http://gdansk4play.pl/

Kolejne miejsca zajety Faktoria Handlowa -
Rekonstrukcja Osady Handlowej z okresu wptywow
rzymskich w Pruszczu Gdaniskim oraz Stowinski Park
Narodowy. Laureaci etapu regionalnego zgtoszeni
zostali do eliminacji ogdlnopolskich, w ramach ktérych
walczyli o uzyskanie Certyfikatu Polskiej Organizacji

Turystycznej.

CERI YEIK AL

POLSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY
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Informacja Turystyczna

Wysoka jakos¢ obstugi oraz merytoryczna informacja - takie cele
wyznaczyt sobie PROT przejmujac w zarzadzanie Pomorskie
Centrum Informacji Turystycznej, ktére zlokalizowane jest

w Bramie Wyzynnej w Gdansku. Tworzenie efektywnej informac;ji
turystycznej zostato docenione nie tylko przez turystéw, ktérzy
polecajg Brame jako zrédto rzetelnej informacji, ale réwniez przez
Polska Organizacje Turystyczna, ktora stawia za wzér rozwigzania

stosowane na Pomorzu.

Tylko w 2015 roku PCIT odwiedzito przeszto
60 tys. turystow, co wskazuje, iz kazdego
roku miejsce to zyskuje na popularnosci

i cieszy sie zaufaniem odbiorcow
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Misja funkcjonowania PCIT jest aby obiekt ten stuzyt nie tylko turystom, ale i mieszkancom. PROT
doktada staran, aby stworzy¢ tu tetnigca zyciem strefe turystyczna. Cyklicznie organizowane Dni
Otwarte pozwalajg przyblizy¢ odwiedzajagcym historie samego obiektu - Bramy Wyzynnej jak
rowniez zaprezentowac poszczegdlne subregiony i oferte turystyczng wojewddztwa Pomorskiego.
W minionym roku zorganizowane zostaty dwa tego typu, jak réwniez obiekt wtaczony zostat do

programu Nocy Muzedw.
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Na okres wakacyjny uruchomiona zostat réwniez ,strefa relaksu”.
Miejsce to daje przede wszystkim mozliwos¢ odpoczynku N
i nabrania nowych sit na wygodnych lezakach ulokowanych przed PCIT
Brama WYyzynna. Relaksowi sprzyja piekny widok na Droge

Krélewska oraz bezptatna bramka wifi dostepna przez caty rok.

5 min uzytkownikéw Zintegrowanego
Systemu Informacji Turystycznej

'b‘f\:—vfﬁ;

Pomorskie Centrum
Informaciji Turystycznej

Zespot PCIT zaangazowany jest rowniez w tworzenie tresci na portalu pomorskie.travel. Juz od 4 lat

system stanowi gtéwng platforme komunikacji oferty regionu z odbiorca. Wspélnie z siatkg 250

infomatéw zlokalizowanych na terenie regionu jest zrodtem rzetelnej informacji z ktorej tylko

w ubiegtym roku skorzystato ponad 5 min. turystéw.
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Kontekst regionalny szeroko ujmowany jest rowniez

w prowadzonej przez PROT komunikacji w ramach social mediow.
Funpage pomorskie.travel obserwuje juz prawie 10 tys.
uzytkownikow, rosnie rowniez liczba fanéw na profilu pomorskie

prestige.

Majac na uwadze potencjat spotecznosci integrujacych sie wokot
kanatéw internetowych PROT uruchomiony zostat réwniez profil
regionu na Instagramie, w serwisie Youtube, a takze
kontynuowane jest prowadzenie szwedzkojezycznego Vi som
gillar Gdansk, Gdynia, Sopot. Wspbtpraca z przewoznikami,

a takze innymi partnerami pozwala na wykorzystywanie réwniez
ich kanatoéw komunikacji co przektada sie sumie na taczny zasieg

informacyjny szacowany na ok. 0,5 min. uzytkownikow.
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https://www.facebook.com/pomorskie.travel/
https://www.facebook.com/PomorskiePrestige/
https://www.instagram.com/pomorskietravel/
https://www.youtube.com/channel/UCb-3Lua4Pym-mbpplwMPtLA
https://www.facebook.com/Gdansk.Gdynia.Sopot.norraPolen/

/apraszamy do '
wspotpracy
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