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Plan dziatan PROT na rok 2016
— zatozenia merytoryczne

CEL dziatania:

v’ zwiekszenie udziatu turystyki przyjazdowej do regionu pomorskiego
v'wzmocnienie wizerunku regionu jako destynacji catorocznej (rynek krajowy i zagraniczny)
v budowanie rozpoznawalnosci regionu pomorskiego (rynek zagraniczny)

STRATEGIA dziatania:

AN

zintegrowany i kompleksowy plan dziatan

promocja wizerunkowo — produktowa z uwzglednieniem konkretnych ofert biznesowych
identyfikacja tematow i motywoéw wiodgcych

stata obecnos¢ na rynkach priorytetowych

wybor optymalnych i efektywnych narzedzi marketingowych

konsekwentne prowadzenie dziatan komunikacyjnych

wykorzystanie narzedzi sprzedazowych przewoznikéw

spdjnosc¢ dziatan na szczeblu POT-ROT-LOT oraz Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego
synergia dziatan z obszarem metropolitarnym i poszczegdlnymi miastami aglomeracji
tréjmiejskiej
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STAN wyjsciowy

Gospodarka turystyczna regionu pomorskiego jest obecnie w bardzo dobrej kondycji. Juz od kilku
lat notowany jest staty wzrost udziatu ruchu przyjazdowego zaréwno z kraju, jak i zagranicy,
a region pomorski znajduje sie w czotdéwce najczesciej odwiedzanych miejsc w Polsce. Szacuje sie,
ze rok 2015 zamkniety zostat liczbg 8,5 min turystéw, co stanowi wzrost do roku ubiegtego
o kolejne 6 pkt procentowych. Rosnaca pozycja regionu to efekt szeregu czynnikéw ale réwniez
jest odzwierciedleniem silnej i rozpoznawalnej marki kraju.

Polska plasuje sie na 18. miejscu sposréd najchetniej odwiedzanych panstw na Swiecie i na 11.
miejscu w Europie, a w ciggu ostatnich 15 lat do Polski przyjechato az 220 min turystéw. Liczby te
znaczaco przektadajg sie na gospodarke kraju, juz w tej chwili turystyka generuje miedzy 5-6 proc.
PKB kraju, a wartos¢ marki narodowej wyceniana jest na ponad 600 mld dolaréw. Réwniez
wizerunek kraju ulega ociepleniu, a Polska zaczyna by¢ rekomendowanym miejscem wypoczynku
przez gigantdéw branzy turystycznej. ,Best in Travel 2016” to nagroda, jakg Polsce przyznat Lonely
Planet. Po raz pierwszy w historii rankingu Polska zostata wymieniona jako jeden z 10 krajow, jaki
trzeba odwiedzi¢ w tym roku. Rowniez stowarzyszenia branzowe dostrzegajg potencjat destynacji.
Miedzy innymi ABTA - stowarzyszenie brytyjskich biur podrdzy, wspdlnie z Foreign Office, ogtosito
liste 12 krajéw, ktére w 2016 r. zastugujg na szczegdlne zainteresowanie branzy i konsumentéw.
Wsrdad wyrdznionych znalazta sie réwniez Polska. Ogtaszajac liste wybranych , Destinations to Watch
in 2016”, ktdra jest czeScig opublikowanego przez ABTA szerszego opracowania na temat nowych
trendow w turystyce brytyjskiej, Mark Tanzer, Dyrektor Generalny ABTA, podkreslit, ze jej celem jest
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zainspirowanie branzy turystycznej do tworzenia nowych produktéw i zwrdcenia uwagi odbiorcéw na
nowe mozliwosci spedzania czasu.

Dogodne potaczenia komunikacyjne, wysoka jako$¢ ustug ale przy tym wcigz niesamowita
konkurencyjnos$¢ cenowa, a takze zintegrowane dziatania promocyjne to czynniki bezposrednio
wptywajgce na dynamike wzrostu gospodarki turystycznej regionu pomorskiego. Z badania
satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych, przeprowadzonego na zlecenie Polskiej Organizacji
Turystycznej wynika, ze najpopularniejszym wojewddztwem wsrdd turystéw krajowych jest
pomorskie — odwiedzito je az 38 proc. ankietowanych. Dane te potwierdzajg rowniez statystyki z
ktérych wynika, ze ubiegtoroczny sezon letni na Pomorzu skupit prawie 30 % catego ruchu
krajowego (raport MSIT). Wéréd najpopularniejszych wojewddztw znajduje sie takze warminsko-
mazurskie (27 proc.) i zachodnio-pomorskie (17 proc.). Pomorskie plasuje sie réwniez w czotéwce
przyjazdéw zagranicznych (24 proc.) bezposrednio za Mazowszem i Matopolska.

DZIAtALNOSC merytoryczna stowarzyszenia
Dziatalnos$¢ targowa (pozycja 1. i 6. budzetu)

Liczba wydarzen zawezona do imprez, ktdre charakteryzujg sie:

v' znaczng frekwencjg odwiedzajacych, odbywajg sie na rynku priorytetowym i sg czescig
realizacji szerszej kampanii promocyjnej na danym rynku: Reiseliv Oslo, Dublin

v' tematem wiodgcym wpisujgcym sie w aktualne trendy marketingowe i konsumenckie: golf +
medical

v' s efektywne kosztowo, cieszg sie zaufaniem branzy lokalnej i dajg mozliwos¢ nawigzania
kontaktéw biznesowych, a takze - JATA Tokio, Matka Helsinki

v" realizowane s3g na prosbe i z udziatem podwystawcow: Tour Salon Poznan, Lato Warszawa

v"wynikaja z wieloletniej miedzynarodowej wspdtpracy partnerskiej: Szanghaj, Norymberga

Organizacja wizyt studyjnych dla mediéw i touroperatoréw (poz. 6.2)

¢ Jedno z najefektywniejszych narzedzi promocyjnych, generujgce publicity o wartosci kilku
milionow PLN, pozwalajgce optymalnie targetowac grupy odbiorow, jak i uzyskiwac
wielomilionowe zasiegi informacyjne. Programy uktadane z uwzglednieniem tematyki
turystyki aktywnej, kulturowej, miejskiej, premium, jak i podkresleniem charakteru
subregionéw: Zutawy, Kaszuby, Kociewie, etc.

v wspdtorganizacja wizyt w ramach planéw promocji Zagranicznych Os$rodkéw POT

v/ organizacja wtasna wizyt tematycznych we wspétpracy z partnerami lokalnymi oraz
ZOPOTami

v’ organizacja wizyt dla touroperatoréw krajowych i zagranicznych oraz armatoréw

Dziatalno$¢ wydawnicza (poz. 2; poz.7.3)

Pomimo dostepnej informacji w sieci, publikacje wydawane na papierze wcigz cieszg sie
niestabngcym zainteresowaniem turystow. Dlatego stanowig wazny element obstugi klienta zaréwno
w Centrum Informacji Turystycznej czy na targach, jak i sg elementem uzupetniajgcym realizowane
dziatania marketingowe. W nadchodzgcym roku planowana jest realizacja nastepujgcych tytutéow:

v’ aktualizacja i dodruk folderu Najwieksze atrakcje turystyczne regionu pomorskiego — ver. ang.
niem. Pl
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v dodruk przewodnika tréjmiejskiego — ver. szwedzko-norweska
v’ druk karty przestrzennej 3D ,,Brama Wyzynna”
v" dodruk innych tytutéw wynikajacy z biezgcego zapotrzebowania

Promocja krajowa

v akcja ambientowa w Toruniu/todzi realizowana przed weekendem majowym we wspdtpracy
z GTC oraz innymi partnerami — realizacja uzalezniona od montazu finansowego z GTC oraz
innymi partnerami (poz. 1)

v" promocja krajowych potaczen lotniczych — wspdtpraca z przewoznikiem PLL LOT i Ryanair
w zakresie realizacji wspélnych dziatan promocyjnych i komunikacyjnych (poz. 6.2)

v' wspdtpraca z mediami w zakresie niekomercyjnego wykorzystania czasu antenowego
w ramach takich programéw jak Dziers Dobry TVN czy Pytanie na Sniadanie

v' wspdtpraca z lotniskowa platforma medialng, ktérej czeécig s miedzy innymi magazyny
lotniskowe dystrybuowane takze poza terminalami pasazerskimi w miejscach publicznych —
kawiarniach, restauracjach czy salonach kosmetycznych. PROT wraz sekcjg tematyczng
Destination Pomorskie partnerem magazynu (poz. 6.2; poz. 14)

o] Live&Travel — Gdansk
o] todz U Fly —£odz
0 Hello Modlin - Warszawa Modlin

v' wspottworzenie tresci na portalu pomorskie.travel, jak i prowadzenie kanatéw
spotecznosciowych (Facebook, Instagram) oraz realizacja kampanii za posrednictwem
narzedzi promocyjnych tych kanatéw (poz. 14)

v’ realizacja innych dziatan o charakterze online marketing (poz. 14)

Promocja zagraniczna (poz. 6)

Zintegrowane dziatania komunikacyjne oraz dedykowane akcje marketingowe realizowane we
wspotpracy i przy udziale srodkdw przewoznikow oraz parteréw biznesowych na rynkach, z ktorymi
region pomorski posiada bezposrednie potgczenia transportowe, gtéwnie lotnicze i promowe.

Dodatkowe zaangazowanie w organizacje misji gospodarczej do Chin, ktérej czescig bedq targi
turystyczne w Szanghaju (Organizator: Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego, Miasto Sopot, Miasto
Gdynia)

Szczegdtowy plan dziatan udostepniony zostanie po konsultacji i zatwierdzeniu przez zespét ds.
promocji zagranicznej dziatajacy przy PROT.

Rynki priorytetowe: Skandynawia (Szwecja, Norwegia, Dania) oraz Finlandia, Niemcy wraz z rynkami
niemieckojezycznymi: Szwajcaria i Austria, Wielka Brytania&Irlandia, Japonia. Uzupetniajgco: Rosja,
Ukraina, Wtochy, Chiny.

Uzasadnienie dziatani:

* Dogodne potaczenia komunikacyjne, wysoka jakos¢ ustug ale przy tym wcigz niesamowita
konkurencyjno$¢ cenowa to niezaprzeczalne atuty regionu pomorskiego.

e Dynamicznie ro$nie udziat ruchu przyjazdowego z zagranicy. Tylko w 2015 roku przewoznik
WizzAir przewidzt na trasach ze Skandynawii ponad 900 tys. pasazeréw, podczas gdy
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w roku 2012 liczba ta ksztattowata sie na poziomie 570 tys. Réwniez w roku 2014 Stena Line
po raz pierwszy w historii odnotowata udziat 0,5 mln pasazeréw na trasie do Gdyni i
wykazuje tendencje wzrostowa

Oferta dedykowana konkretnym rynkom i odbiorcom, wybdr dominujgcych tematéw w
oparciu o preferencje konsumentéw: kulinaria, golf, jachting, turystyka rowerowa, kajakowa,
zakupowa, kulturalna, wiejska etc.

Wspotpraca z branig

Stanowi wazny element dziatalnosci PROT. Angazowanie biznesu w dziatania marketingowe oraz
wspdlna realizacja projektéw pozwala na zachowanie spéjnosci pomiedzy strategig komunikacji
regionu, a realnie funkcjonujgca oferta na rynku ustug turystycznych. PROT konsekwentnie juz od
kilku lat wdraza projekty przy aktywnym udziale biznesu turystycznego (hotelarze, restauratorzy,
operatorzy produktéw, etc), ktére zorientowane sg na klienta indywidualnego. Réwnolegle
podejmuje szereg dziatarn w obszarze B2B /business to business/. Uruchamiane narzedzia wsparcia
dla biznesu pozwalajg nawigzac kontakty handlowe, jak i wprowadzi¢ oferte przyjazdowg na Pomorze
do dziatalnosci zagranicznych touroperatorow.

v

Gtéwne dziatania B2B (poz. 8 6.2)

organizacja workshopu turystyki przyjazdowej INcoming Poland— wspétpraca z GOT i MTG w
ramach nowej formuty Gdanskich Targow Turystycznych

udziat w spotkaniach biznesowych dedykowanych destynacjom i touroperatorom
organizujgcym turystyke przyjazdowa: Travel Match Oslo, Convene Wilno, City Fair Londyn,
RDA Kolonia, Szanghaj Chiny

wspotpraca z touroperatorami krajowymi i zagranicznymi w zakresie wkomponowywania
pomorskiej oferty produktowej to pakietow przyjazdowych — wspétpraca z dotychczasowymi
+ pozyskiwanie nowych — roadshow Niemcy/Polska

wspotpraca z agentami i biurami sprzedazy miedzynarodowych sieci korporacyjnych - TUI,
Lufthansa

wspotpraca z branzg medyczng w zakresie pakietyzacji i komercjalizacji oferty turystyki
zdrowotnej

organizacja spotkan z touroperatorami zagranicznymi w ramach przyjmowanych wizyt
studyjnych - uwzglednieniem tematyki turystyki aktywnej, kulturowej, miejskiej, premium,
jak i podkreéleniem charakteru subregionéw: Zutawy, Kaszuby, Kociewie, Powisle etc.
wspotpraca z polami golfowymi w zakresie promocji i pakietyzacji oferty przyjazdowej —
pozyskiwanie touroperatoréw z rynku brytyjskiego i irlandzkiego

wsparcie inicjatyw integrujgcych branze i srodowisko turystyczne —zaangazowanie
merytoryczne PROT w ramach inicjatyw: Klaster Medyczny, Konsorcjum Polskie Szlaki
Kulinarne.

Projekty tematyczne:

INcoming Poland — Zadanie realizowane przy udziale srodkéw MSIT w okresie Il
— projekt w ocenie (poz. 8)

Incoming Poland, Gdansk & Pomorskie Region to nowa jako$¢ spotkan biznesowych w branzy
turystycznej i narzedzie wsparcia sektora prywatnego dziatajgcego w tym obszarze
gospodarki. Rozbudowana formuta wydarzenia to juz nie tylko okazja do rozméw ale
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sprzyjajaca przestrzen dla zawierania trwatych i efektywnych partnerstw biznesowych,
podniesienia kompetencji i kwalifikacji kadr pracujgcych w sektorze turystyki, a dla regionu
skuteczny sposdb komercjalizacji oferty przyjazdowe;j.

Pomorskie Prestige (poz. 13)

Turystyka kulinarna stanowi obecnie jeden z wiodgcych trendéw motywujacych do przyjazdu.
Potencjat Gdanska i catego Pomorza w tym zakresie jest niezaprzeczalny, co dato impuls do
zainicjowania w roku 2014 projektu marketingowego Gdansk-Pomorskie Culinary Prestige.
Sukces uruchomiania inicjatywy wskazuje na koniecznos¢ podjecia krokéw zmierzajgcych

do kontynuacji, jak i rozwoju projektu. Pomimo kryzysu gospodarczego popyt na ustugi klasy
premium stale rosnie. Szacuje sie, ze wartosc rynku débr luksusowych osiggneta w Polsce w
2015 roku poziom ok. 14 mld zt — oznacza to ok. 13 proc. wzrost w stosunku do 2014 roku.
Niezaprzeczalnym atutem Polski jest wysoka jakos¢ ustug przy jednoczesnej konkurencyjnosci
cenowej. Nalezy wykorzystaé ten trend i prowadzié¢ nadal zorientowane zaréwno na klienta
polskiego i zagranicznego zintegrowane dziatania promocyjne i komunikacyjne w oparciu o
odpowiednio wyselekcjonowane oferty z zakresu kulinariow, spa&welnness, turystyki
medycznej, kulturowej (bursztyn) oraz aktywnej (golf, jachting). Pomorskie Prestige to
dedykowane dziatania promocyjne i komunikacyjne na rynku krajowym i zagranicznym ale
rowniez integralny element strategii marketingowej realizowanej przez PROT

Hardwoods — Zadanie realizowane ze srodkéw Programu Potudniowego Battyku, wdrozenie
w latach 2016 — 2019 — wniosek w ocenie (poz. 11)

Projekt bazujacy na wykorzystaniu potencjatu naturalnych waloréow krajobrazowych
/kompleksy lesne, obszary chronionego krajobrazu, etc/ do tworzenia konkurencyjnej oferty
przyjazdowej: myslistwo/towiectwo, birdwatching, etc. Taki kierunek pozwoli ozywic
gospodarke turystyczng jak dotad mniej eksplorowanych terenéw regionu pomorskiego
takich jak np. Bory Tucholskie czy obszary Natura 2000, jak réwniez wpisuje sie w trend
zwigzany z aktywnym spedzaniem czasu na tonie natury.

Baltic Sea Tourism Center - Zadanie realizowane ze sSrodkéw Programu Potudniowego
Battyku, wdrozenie w latach 2016 — 2019 — wniosek w ocenie (poz. 12)

Projekt realizowany w partnerstwie z Meklemburgig Pomorze Przednie, jak i innymi
partnerami regionu Morza Battyckiego, we wspodtpracy z DTP UMWP, ukierunkowany na
stworzenie efektywnej i samofinasujgce;j sie struktury zarzadzania turystykg w obszarze
Morza Battyckiego, tak aby caty obszar homogenicznie sie rozwijat przy jednoczesnym
eliminowaniu bariery wzajemnej konkurencyjnosci poszczegdlnych regionéw nadbattyckich.
Wypracowany w ramach instrumentu wsparcia Seed Money optymalny model kooperacji
wdrazany bedzie w latach 2016-2019 w ramach programu transgranicznego Potudniowy
Battyk.
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Projekt pn. robocza ,Baltic EuroVelo”(faza przygotowawcza bez ponoszenia kosztow
wdrozenia, wdrozenie w latach 2017 — 2019)

Dotyczy rozwoju turystyki rowerowej, planowany do wspoétfinansowania w ramach
programu Potudniowy Battyk i Srodkéw DT UMWP, integrujacy dziatania promocyjne w
obszarze miedzynarodowych tras rowerowych EuroVelo, a takze przyczyniajacy sie do
powstania kompleksowej oferty turystycznej, budujacej produkt.

Wspotpraca miedzynarodowa

Od roku 2013 PROT aktywnie uczestniczy w zespole roboczym dziatajagcym pod patronem
UNWTO, zajmujgcym sie koordynacjg dziatan zwigzanych z wykorzystaniem dziedzictwa
bursztynowego. PROT jako jedyny podmiot z kraju zostat wskazany przez MSIT do
reprezentowania intereséw Polski w miedzynarodowym zespole, jak rowniez petni funkcje
Wiceprzewodniczgcego Komitetu Koordynujgcego. Gtéwny nacisk prac zwigzany jest z
implementacjg dziatan zmierzajgcych do uzyskania tytutu Europejskiego Szlaku Kulturowego
dla szlaku bursztynowego.

Jako cztonek ETOA (European Touroperator Association) posiada mozliwos¢ nawigzania
szerokich kontaktow z touroperatorami z catej Europy, co w znaczgcy sposdb przektada sie na
promocje regionu pomorskiego i komercjalizacje oferty przyjazdowe;.

Kontynuowana bedzie rowniez wspétpraca z administracjg rzgdu Meklemburgia Pomorze
Przednie, jak i regionalng organizacja turystyczng tego landu w zakresie koordynacji
wspotpracy w obszarze Morza Battyckiego. Organizowane corocznie Turystyczne Forum
Panstw Morza Battyckiego w czasie ktérego poruszane sg zagadnienia dotyczacego
kreowania wspdlnej marki turystycznej Battyk, jak i konkurencyjnych pakietow
przyjazdowych do destynacji battyckiej stat sie juz flagowa imprezg panstw Morza
Battyckiego, dla ktérego PROT wraz z SWP jest strategicznym partnerem.

Organizacja wydarzen branzowych

Wspdtorganizacja Regionalnych Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki wraz z DTP UMWP
(pz.5.1)

Organizacja Pomorskiego Forum Turystycznego jako nowej formuty Forum LOT, ktére ma
stac sie zrédtem biezacych informacji na temat zachodzacych zjawisk w gospodarce
turystycznej majgcych bezposredni wptyw na regionalne i lokalne strategie dziatan.
(poz.5.2)

Wspdtpraca z partnerami w zakresie organizacji spotkan i konferencji odbywajgcych sie w
regionie: Nowe Trendy w Turystyce, Kongres Uzdrowisk, Szara strefa w turystyce, etc.
(poz. 10)
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Wysoka jakos¢ obstugi oraz merytoryczna informacja — takie cele wyznaczyt sobie PROT przejmujac
w zarzgdzanie Pomorskim Centrum IT, ktdre zlokalizowane jest w Bramie Wyzynnej w Gdansku.
Tworzenie efektywnej informacji turystycznej zostato docenione nie tylko przez turystéw, ktorzy
polecajg Brame jako Zrédto rzetelnej informacji, ale rdwniez przez Polskg Organizacje Turystyczna.
0d poczatku funkcjonowania PCIT, Centrum obstuzyto ponad 200 tys. turystow z kraju i zagranicy.

Informacja turystyczna

Dziatania w ramach PCIT (poz. 7)

v zarzadzanie Pomorskim Centrum Informacji Turystycznej — zarzadzanie zabytkowym
obiektem, jak i strefg obstugi turysty

v" rozwdj niestandardowych form dziatania PCIT: dni otwarte, dziatania o charakterze CSR

v' wspoditworzenie portalu pomorskie.travel - $cista wspétpraca z Departamentem Turystyki
i Promocji UMWP w zakresie rozbudowy i aktualizacji tresci, ttumaczenia kalendarza
wydarzen, etc.;

Dziatania systemowe:

v' inwestycja w kadry — organizacja szkoleA na pracownikéw IT oraz regionalnych
administratoréw ZSIT (poz. 16.3)

v’ certyfikacja Punktéw Informacji Turystycznej prowadzona zgodnie z kryteriami Polskiej
Organizacji Turystycznej ustalonymi przy wspoétpracy z ROT oraz Forum IT; przystgpienie do
certyfikacji PCIT;

v' wspdffinansowanie  regionalnego punktu informacji  turystycznej zlokalizowanego
w gdanskim porcie lotniczym w Gdansku Rebiechowie (poz. 9)

v' wspdtpraca z POT — rozwdj systemu IT - integracja danych z polska.travel

Bezposrednie wsparcie dziatalnosci cztonkéw PROT - 80 cztonkéw stowarzyszenia (stan na 31
grudnia 2015)

Beneficjentami dziatan podejmowanych przez PROT jest branza i Srodowisko turystyczne catego
regionu pomorskiego. Dziatalno$¢ stowarzyszenia przektada sie nie tylko na wizerunek regionu

ale réwniez przynosi korzysci ekonomiczne podmiotom swiadczacym ustugi komercyjne. Jednakze
przynaleznosé do stowarzyszenia wigze sie z dodatkowymi przywilejami. Nie tylko daje realny wptyw
na ksztattowanie polityki promocyjnej regionu czy wzmacnia strukture zarzadzania turystyka ale

i gwarantuje pakiet dodatkowych profitéw, miedzy innymi:

v aplikowanie o $rodki w ramach konkursu wydawniczego (poz. 4)

v aplikowanie o $rodki na realizacje inicjatyw promocyjnych (poz.3)

v' centrum wsparcia: indywidualne konsultacje projektéw, wsparcie koncepcyjne realizowanych
lokalnie projektéw

v" dostep do analiz prawnych i ksiegowych

v’ udziat w workshopach/szkoleniach/warsztatach z udziatem polskich i zagranicznych
ekspertow - transfer wiedzy i know —how

v dostep do baz danych i kontaktéw branzowych (media, touroperatorzy, etc.)

v’ tworzenie partnerstw projektowych (np. WFOS)

v' przekierowywanie projektéw promocyjnych bezposrednio do subregionéw (np. kwartalnik
GTC)



