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Baaanie turystow
Gdynia Badania poziomu
zadowolenia turysty

z pobytu w miescie rozpo-
czeta niemiecka firma IRS
Consult AG. Str.7
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Gdyniabedzie badac turystow

Beata Jajkowska
Gdynia

Turysci odwiedzajgcy Gdynie
mogg wzig¢ udziat w profesjo-
nalnym badaniu poziomu za-
dowolenia z pobytu w miescie.

Projekt wystartowat w pigtek
ijest pierwszym przedsiewzie-
ciem na tak duzg skale w kraju.
Narazie obejmuje jedno miasto,
alew ciggu dwoch tygodnibeda
mogliwzigé w nim tez udziat tu-
rysci odwiedzajacy inne rejony
woj. pomorskiego. Podobne ba-
dania sprawdzity sie w Austrii,
Szwajcariii Niemczech.

— Projekt opracowata nie-
miecka firma IRS Consult AG,
wspélnie z nasza agencja,
przy wsparciu Serwisu Infor-
macji Turystycznych PAP —
méwi Anna Somorowska, pre-
zes Agencji Rozwoju Gdyni.—
Badanie ma forme zamieszczo-
nej winternecie ankiety. Jego
celem jest podniesienie jakosci
ustug turystycznych w miescie
oraz stworzenie pakietu pro-
duktéw odpowiadajacych ros-
nacym wymaganiom Klient6w.
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Ankieta, ktérg znalezé
mozna pod adresem
www.arg.gdynia.pl, zawiera
kilkanascie pytan. Dotyczg one
m.in. dojazdu do Gdyni, komu-
nikacji w miescie, mozliwosci
parkowania, oznakowania
miejsc turystycznych, gastro-
nomii czy atrakeji turystycz-
nych. Jej wypelnienie zajmuje
okoto pieciu minut. Ankieta
jestanonimowa i dobrowolna.
Projekt poprzedzity miesieczne
prace dostosowujgce niemie-
ckie narzedzia badawcze
do polskich realiéw, prowa-
dzone przy wspotpracy z Po-
morskg Regionalng Organiza-
cja Turystyczng. Ankieta be-
dzie aktywna do korica
wrze$nia, wyniki przedsta-
wione zostang 9 pazdziernika,
podczas IX Miedzynarodo-
wego Forum Gospodarczego,
ktore odbedzie si¢ w Gdyni.

— Na podstawie zebranych
wynikow powstanie unikatowy
ikompleksowy obraz miasta —
mowi Anna Somorowska.

IRS Consult AG przygoto-
wato badanie na wtasny koszt.
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Jedno z pytan dotyczy atrakcji w Gdyni
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